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PREAMBULO

O SEBRAE/PR - Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Parana, pessoa juridica de
direito privado, inscrita no CNPJ 75.110.585/0001-00, com sede na Rua Caeté 150, Prado Velho,
Curitiba, PR, por intermédio de sua Comissdo Permanente de Licitagdo do SEBRAE/PR, designada
pela Resolugdo DIREX n® 16/2014, torna publico que realizara licitagho na modalidade
CONCORRENCIA, tipo Técnica e Preco, regida pelo Regulamento de Licitacdes e Contratos do
Sistema SEBRAE, conforme Resolugao CDN n.? 213/2011, publicada no D.O.U. de 26.5.2011, por este
Edital de Concorréncia e seus Anexos, sob o n.? 02/2015, em sessdo publica, as 09h00min (nove
horas) do dia 31 de aqgosto de 2015, na sede do SEBRAE/PR, localizada na Rua Caeté, n.® 150,
Prado Velho, em Curitiba, Estado do Parana, onde serdo recebidos os envelopes contendo a
Documentagdo para Credenciamento, as Propostas Técnica e de Preco e a Documentagdo para
Habilitagdo em conformidade com o presente Edital e seus respectivos Anexos.

Mais informagbes poderdo ser solicitadas ao SEBRAE/PR, somente por escrito, pelo e-mail
licitacoes@pr.sebrae.com.br, aos cuidados da Comissdao Permanente de Licitagdo ou através do
Canal do Fornecedor do SEBRAE/NA, www.sebrae.com.br, no link “Licitagbes".

O edital pode ser retirado gratuitamente no Portal do SEBRAE/PR www.sebraepr.com.br, no Canal
do Fornecedor do SEBRAE/NA, www.sebrae.com.br, ambos no link “Licitagbes" ou na sede do
SEBRAE/PR, em Curitiba, no endereg¢o acima indicado.

1. DO OBJETO |

1.1 A presente licitagdo tem por objeto a contratagdo, sob demanda, de empresa especializada para
a prestagdo de servigos profissionais de publicidade e propaganda, em todos os meios de
comunicagdo, e de apoio as atividades de Comunicagdo e Marketing, dentre outros, para o
SEBRAE/PR e conforme a necessidade, produgédo e acompanhamento de pegas graficas, eletronicas
e digitais; estudo, planejamento, conceituagdo, concepgdo, criagdo, execugdo, intermediacdo e
supervisdo da execugao externa, distribuigao e controle de veiculagdo de planos, projetos, programas
e campanhas publicitarias institucionais e mercadoldgicas, para produtos, servigos e eventos do
SEBRAE/PR, com o objetivo de promover a venda de bens ou servigos de qualquer natureza, difundir
ideias ou informar o publico em geral, dentre outros, a serem prestados por 01 (uma) agéncia de
propaganda.

1.2 A descrigao detalhada do objeto encontra-se no ANEXO | do presente edital.

2. DOS RECURSOS FINANCEIROS

2.1 Os recursos financeiros, necessarios a execugao do objeto deste edital, correrdo por conta de
diversos cédigos orcamentarios das unidades solicitantes, ficando a discriminagao destes vinculado
ao projeto para o qual sejam efetuadas as solicitagdes, cujo valor estimado para prestacdo dos
servigos ora licitados, esta previsto conforme abaixo:

2.1.1 O valor orgamentario previsto para contratacdo do objeto descrito no ANEXO | do presente
Edital é de até R$ 6.000.000,00 (seis milhées de reais) por 12 (doze) meses de contrato.

2.2 A estimativa de valor previsto no subitem 2.1.1 constitui-se em mera previsao, tendo em vista as
demandas do SEBRAE/PR apuradas durante os anos de 2013 e 2014.

2.2.1 O SEBRAE/PR nao esta obrigado a realizar o valor descrito no item 2.1.1 em sua totalidade,
nado cabendo a licitante vencedora, nesse caso, o direito de pleitear qualquer tipo de indenizagao.

3. DOS QUESTIONAMENTOS E IMPUGNACAO |

3.1 Questionamentos poderdo ser encaminhados ao SEBRAE/PR, somente por escrito, pelo e-mail:
licitacoes@pr.sebrae.com.br ou pelo Canal do Fornecedor através do portal www.sebrae.com.br (no
link licitagdes) aos cuidados da Comissdo Permanente de Licitacdo, até o momento de abertura do
certame licitatorio.




3.1.1 S¢6 terdo validade os esclarecimentos sobre o conteldo deste edital que forem prestados por
escrito pela Comissao de Licitagao.

3.2 Este edital podera ser impugnado, no todo ou em parte, até 2 (dois) dias Uteis antes da data
fixada para a sessao publica de abertura e julgamento das propostas das licitantes, estabelecida no
preambulo.

3.2.1 As impugnac6es deveréo ser dirigidas a Comissao de Licitagao, devendo ser feitas por escrito e
protocoladas por um de seus membros, no endereco indicado no preambulo deste edital, das 9 as 17
horas.

3.3 As respostas aos questionamentos e impugnagbes serdao divulgadas nos sites
www.sebraepr.com.br e www.sebrae.com.br, no link “Licitagdes".

3.4 Nao impugnado o ato convocatério, preclui toda a matéria nele constante.

4. DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

4.1 Poderao participar desta licitagdo as empresas legalmente constituidas no pais, operando nos
termos da legislagdo vigente, cuja finalidade e o ramo de atuagdo sejam, comprovadamente,
compativeis com o objeto desta licitagdo e que atendam integralmente as condi¢cdes deste Edital e
Seus anexos.

4.2 A simples participagado nesta licitagdo implica na aceitagdo integral e irrestrita das condigdes
estabelecidas neste Edital e seus anexos.

4.3 E vedada a participacéo na licitacio de empresas que:

4.3.1 tenham em seu quadro, dirigente ou empregado do Sistema SEBRAE, bem como ex-
empregados ou ex-dirigentes de quaisquer das entidades ao mesmo operacionalmente vinculadas,
estes até 180 (cento e oitenta) dias da data da respectiva demissao;

4.3.2 atuem em consorcio e em cooperativas;

4.3.3 estejam em processo de faléncia ou recuperagao;

4.3.4 estejam cumprindo suspensao por qualquer uma das entidades do Sistema SEBRAE.

5. DOS ENVELOPES E CAIXAS |

5.1 Os documentos constantes em cada um dos envelopes deverao ser entregues obrigatoriamente
em envelopes distintos, fechados (com cola branca simples) e opacos, trazendo na sua parte frontal
externa as seguintes informagoes:

5.1.1 Envelope n.2 1 - CONCORRENCIA SEBRAE/PR n 2 02/2015

CONTRATACAO, SOB DEMANDA, DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA A PRESTACAO DE
SERVICOS PROFISSIONAIS DE PUBLICIDADE E PROPAGANDA PARA ATENDER AS
NECESSIDADES DO SEBRAE/PR.

Conteudo: DOCUMENTOS PARA CREDENCIAMENTO

Dia e horario de abertura do envelope

Empresa: (citar, por extenso, nome e endereco da empresa LICITANTE)

5.1.2 Envelope n.2 2A - CONCORRENCIA SEBRAE/PR n ¢ 02/2015 B
CONTRATACAO, SOB DEMANDA, DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA A PRESTACAO DE
SERVICOS PROFISSIONAIS DE PUBLICIDADE E PROPAGANDA PARA ATENDER AS
NECESSIDADES DO SEBRAE/PR. _

Conteudo: CONJUNTO DE INFORMACOES




Dia e horario de abertura do envelope
Empresa: (citar, por extenso, nome e endereco da empresa LICITANTE)

5.1.3 a) CAIXA “2B” — Sem identificacédo externa da licitante (Proposta Técnica);*
b) Envelope “2C” — Sem identificacao externa da licitante (Revelagdo do Pseud6nimo)*.

* Para apresentacdo das caixas “2B” e envelopes “2C”, vide item 5.2.

5.1.4 Envelope n.2 3 - CONCORRENCIA SEBRAE/PR n ¢ 02/2015

CONTRATACAO, SOB DEMANDA, DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA A PRESTACAO DE
SERVICOS PROFISSIONAIS DE PUBLICIDADE E PROPAGANDA PARA ATENDER AS
NECESSIDADES DO SEBRAE/PR.

Conteudo: PROPOSTA COMERCIAL (1 E 2)

Dia e horario de abertura do envelope

Empresa: (citar, por extenso, nome e endereco da empresa LICITANTE)

5.1.5 Envelopen.4- CONCORRENCIA SEBRAE/PR n 2 02/2015 ~
CONTRATACAO, SOB DEMANDA, DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA A PRESTACAO DE
SERVICOS PROFISSIONAIS DE PUBLICIDADE E PROPAGANDA PARA ATENDER AS
NECESSIDADES DO SEBRAE/PR.

Conteudo: DOCUMENTACAO PARA HABILITACAO

Dia e horario de abertura do envelope

Empresa: (citar, por extenso, nome e endereco da empresa LICITANTE)

5.2 CONDICOES PARA APRESENTACAOQ DAS CAIXAS “2B” E ENVELOPES “2C”

5.2.1 A CAIXA “2B” devera conter a via NAO identificada da “PROPOSTA TECNICA APOCRIFA —
PLANO DE COMUNICAGAQ” (briefing no ANEXO VIII).

5.2.2 Somente serd aceita pela Comissdao Permanente de Licitacdo a via nao identificada da CAIXA
“23”-

5.23 A CAIXA “2B” e ENVELOPE “2C” serdo padronizados e fornecidos previamente pelo
SEBRAE/PR, sem nenhum tipo de identificagdo da licitante na parte externa, para preservar, até a
abertura, o sigilo quanto a autoria da proposta técnica, em conformidade com as ilustragcdes abaixo:

Nota: imagens meramente ilustrativas.

ATENCAO: Conforme item 7.6.1.1.2, as pegas e materiais publicitarios que integram o Plano de
Comunicagao (CAIXA “2B”) devem ter formatos compativeis com suas caracteristicas, devendo
adequar-se ao tamanho: 43,7cm x 31cm Xx 24cm (a ser disponibilizado pela CPL aos licitantes,
visando garantir a padronizagao e modo apdcrifo).



5.2.4 As CAIXAS “2B” e ENVELOPES “2C” deverao ser retirados junto a Comissao Permanente
de Licitacao, mediante recibo, no endereco indicado no preambulo deste Edital, das 09 as 17
horas, até a data de abertura do certame.

5.2.5 Métodos para lacrar os envelopes e caixas:

5.2.5.1 As CAIXAS “2B” deverao ser lacradas com duas abragadeiras de nylon transparente que
deveréo ser colocadas nos dois furos pré existentes na tampa e fechadas no furo existente nas algas,
sem rubrica ou qualquer identificagdo da licitante (as abragadeiras serdo fornecidas junto das caixas).

5.2.5.2 Os envelopes “2C” deverao ser lacrados com cola branca simples, sem rubrica ou qualquer
identificagao da licitante.

5.2.6 Para preservar o sigilo quanto a autoria da proposta técnica a Comissdo de Licitagdo nao
recebera as CAIXAS “2B” e ENVELOPES “2C” que:

a) possuam alguma forma de identificagéo;

b) apresentem marca, sinal, etiqueta, grampo, clipe ou outro elemento que possibilite a identificagao
da licitante;

c) estejam danificados pelo manuseio/transporte ou deformados pelos documentos nele
acondicionados.

5.3 FORMA DE APRESENTACAO DA CAIXA “2B” — PROPOSTA TECNICA (NAO IDENTIFICADA)

5.3.1 Na proposta técnica (documentos inseridos na CAIXA “2B”), a empresa licitante deve
referenciar-se por meio de um pseuddnimo que impega sua identificagao, formulado a partir de uma
palavra, seguida de dois algarismos numéricos. Exemplos: Oceano95, Fazenda72, Aquario46,
Canario44, Franga09, etc. Ndo serd admitida a utilizagédo de nenhum dos exemplos aqui citados, a fim
de evitar que mais de uma empresa seja referenciada da mesma forma. O objetivo é dissociar a
avaliagdo do exercicio da marca da empresa (proposta apdcrifa) e garantir a isonomia, a
imparcialidade e a transparéncia do processo licitatorio.

5.3.2 O pseudonimo adotado deve ser referenciado em todas as pecas constantes da proposta
técnica nao identificada.

5.3.2.3 O pseuddnimo adotado ndo pode em hipétese alguma referenciar a empresa proponente, sob
pena de desclassificacdo da proposta.

5.4 FORMA DE APRESENTACAO DO ENVELOPE “2C” - REVELACAO DO PSEUDONIMO

5.4.1 Dentro do envelope referenciado externamente como “2C”, devera conter APENAS uma
pagina em papel timbrado da empresa (e/ou com o carimbo do CNPJ), indicando o pseudbénimo
adotado e a razdo social da empresa correspondente.

5.4.1.1 Exemplo: “Fran¢a09 = Empresa Licitante X LTDA”. Vide exemplo na figura abaixo:

Timbre da licitante

Franga09

Empresa Licitante X
LTDA




5.4.1.2 Deve-se dobrar a lauda acima exemplificada ao meio, evitando assim a possivel identificagao,
tendo em vista a transparéncia do envelope.

6. DA DOCUMENTACAO DO ENVELOPE N° 1 —- DOCUMENTOS PARA CREDENCIAMENTO

6.1 Para que as licitantes possam se manifestar durante as fases do procedimento licitatério, poderao
credenciar um representante, obedecendo aos seguintes critérios:

6.1.1 Como representante legal,

a) apresentar copia simples do contrato social ou estatuto, ultima alteragao contratual e/ou outra que
expresse claramente os poderes de representar a licitante, caso ndao conste em nenhum dos
documentos anteriores;

b) quando a representagdo nao for individual, os representantes deverdo indicar aquele que
representara a empresa no certame;

c) apresentar copia simples do RG (ou outro documento com foto) que comprove a identidade do
procurador.

6.1.2 Sendo procurador da licitante,

a) apresentar copia simples do contrato social ou estatuto, Gltima alteragdo contratual e/ou outra que
expresse claramente os poderes do representante da empresa que outorgou poderes ao procurador;
b) apresentar original ou cépia autenticada de instrumento publico ou particular de procuracgéo, esta
com firma reconhecida em cartério;

c) apresentar copia simples do RG (ou outro documento com foto) que comprove a identidade do
procurador.

6.2 Os documentos de credenciamento deverao ser entregues a Comissao de Licitagdo, dentro do
envelope n.° 1, que devera conter em sua parte frontal externa o disposto no subitem 5.1.1, os quais,
nao serao devolvidos, ficando retidos como parte integrante do processo.

6.3 Cada licitante credenciara apenas 01 (um) representante que sera o Unico admitido a intervir no
procedimento licitatorio e a responder em nome da representada por todos os atos e efeitos previstos
neste edital.

6.4 E vedada a representacio de mais de uma empresa por uma mesma pessoa.

6.5 O nao credenciamento de representante impedird qualquer pessoa presente de se manifestar e
responder pela licitante, sem prejuizo do direito de oferecimento dos envelopes.

6.6 Fica assegurada as licitantes, a qualquer tempo, mediante juntada dos documentos previstos
neste item, a indicagdo ou substituicdo do seu representante junto ao processo.

6.7 Apresentar, fora do envelope do credenciamento, o FORMULARIO previsto no ANEXO VI,
devidamente preenchido. Caso o mesmo ndo seja entregue, a Comissdo de Licitagdo o
disponibilizara para preenchimento antes do inicio da abertura dos envelopes.

6.8. PARTICIPACAO DE MICROEMPRESA E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE

6.8.1 As microempresas e empresas de pequeno porte que se beneficiarem do tratamento
diferenciado e favorecido regulamentado pela Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 20086,
deverdo apresentar dentro do envelope n.° 1 a “Declaracao de Microempresa ou Empresa de
Pequeno Porte”, cujo modelo esta disponivel no ANEXO V deste Edital.

6.8.2 A nao apresentagdo da declaragcado ou outro documento que comprove o enquadramento da
licitante como microempresa ou empresa de pequeno porte no momento do credenciamento implicara
em perda do direito de preferéncia.



6.8.3 A falsidade da declaragao prestada objetivando os beneficios da Lei Complementar n® 123/2006
caracterizara o crime de que trata o artigo 299 do Cédigo Penal, sem prejuizo do enquadramento em
outras figuras penais e da sangao prevista neste instrumento convocatoério.

7. DA DOCUMENTAGAO DOS ENVELOPES “2A” E CAIXAS “2B” - PROPOSTA TECNICA

7.1 Os envelopes “2A” e caixas “2B” deverdo ser apresentados de acordo com o previsto nos itens
5.1.2, 5.2 e 5.3 deste edital, devendo todos os documentos estarem datados, datilografados ou
digitados em linguagem clara, sem rasuras, emendas ou entrelinhas, quando for o caso.

7.2 A Proposta Técnica terd peso 6 (seis), e os documentos deverdo estar inseridos nos envelopes
“2A” e caixas “2B”, conforme discriminado nos subitens abaixo:

7.3 As Propostas Técnicas ser@o compostas por duas partes, sendo “CONJUNTO DE
INFORMACOES” (envelope “2A” - identificado) e “CASO PRATICO - PLANO DE
COMUNICACAO?” (caixa “2B” — nao identificado), e deverao ser apresentados da seguinte forma:

7.4 REQUISITOS TECNICOS - CRITERIOS DE AVALIACAO:

7.4.1 Ressalta-se que a Proposta Técnica tera peso 6 e sera julgada em conformidade com os
critérios abaixo descritos:

7.4.2 O numero total de pontos é 160 (cento e sessenta), distribuidos da seguinte forma:

Conjunto de Informacées — 70 pontos.
Proposta Técnica Apdcrifa — Plano de Comunicacao - 90 pontos.

7.4.2.1 Obs.: A empresa que zerar em qualquer um dos itens acima e/ou nao atingir pelo menos
96 (noventa e seis) pontos totais nos requisitos técnicos, sera desclassificada.

7.5 “CONJUNTO DE INFORMACOES” — os documentos deverdo ser apresentados dentro do
envelope “2A” - até 70 (setenta) pontos:

7.5.1 CAPACIDADE E QUALIDADE DE ATENDIMENTO - até 10 (dez) pontos.

7.5.1.1 A Pontuagdo para o Responsavel Técnico pelo atendimento exclusivo para o Sebrae/PR,
ocorrera da seguinte maneira:

A) Formacgao profissional e cursos de especializacao do Responsavel Técnico;

- Graduagdo em Publicidade, Marketing, Design ou Administracdo com énfase em Marketing
(obrigatério) e, se houver cursos de poés-graduacgdo (Especializagdo, Mestrado e Doutorado) nas
areas de conhecimento afins da publicidade e propaganda do responsavel técnico pelo atendimento
exclusivo ao SEBRAE/PR.

- A comprovacgao devera ser por meio de cépias autenticadas (frente e verso) de diplomas ou
certificados reconhecidos pelo Ministério da Educagao (MEC) e devidamente registrados, com carga
horaria de no minimo 360 horas. Nao serdo aceitos, para fins de pontuagao, cursos de extensao.

- Serdo aceitas declaragdes de concluséo do curso, expedida por instituicdo reconhecida pelo MEC

- O profissional indicado pela licitante como “responsavel técnico”, precisa, necessariamente, ter
comprovada graduagdo em Publicidade, Marketing, Design ou Administragdo com énfase em
Marketing - obrigatério conforme descrito acima, sob pena de desclassificacédo da licitante.

A pontuagéo sera atribuida desta forma:



Formacéo profissional - Responsavel Técnico: (ATE 5 PONTOS)

Graduacao 2 PONTOS
Especializagao 3 PONTO
Mestrado 4 PONTO
Doutorado 5 PONTO
Observagao:

- Os pontos listados nas tabelas acima, que serdo observadas para motivagdo do critério de
julgamento, ndo sao cumulativos.

- Serdo pontuados apenas os quesitos indicados acima, ndo importando a quantidade de graduagao
ou pos-graduagao.

B) Tempo de experiéncia profissional do Responsavel Técnico - experiéncia profissional em
atendimento e publicidade.

- Experiéncia em publicidade e propaganda, comprovada mediante copias autenticadas de: contratos
de prestacdo de servigos, registro em carteira de trabalho ou de instrumento constitutivo (caso
pertencente ao quadro societario de empresa).

OBSERVACAO: A experiéncia em publicidade e propaganda podera ser comprovada mediante
trabalho realizado em outra empresa e ndao necessariamente na empresa licitante, porém, em ambos
0s casos, devera ser observado o item acima, quanto aos documentos a serem apresentados.

- No caso de instrumento constitutivo, faz-se necessaria, minimamente, a descrigdo do servico de
“publicidade e propaganda” no objeto social da empresa.

- Os contratos de prestagdo de servigos também deverdo conter, além da descricdo expressa de
servico de “publicidade e propaganda”, a identificagdo das partes envolvidas (contratante e
contratada) e suas assinaturas, periodo de prestagao do servigo, local, data e ano.

- Para comprovagdo mediante registro em carteira de trabalho - CTPS, devera ser demonstrado o
tempo de exercicio em publicidade e propaganda nas fungbdes de atendimento, midia, publicidade,
design, ou fungdes relacionadas a publicidade e propaganda.

A pontuagao serd atribuida desta forma:

Responsavel Técnico: (ATE 5 PONTOS)

De 6 (seis) meses a 2 (dois) anos 1 PONTO
Acima de 2 (dois) anos até 5 (cinco) anos 3 PONTOS
Acima de 5 (cinco) anos 5 PONTOS

Observacgao: Os pontos listados nas tabelas acima, que serdo observadas para motivagdo do critério
de julgamento, ndo sdo cumulativos.

7.5.2 QUALIFICACAO TECNICA DA EMPRESA - até 10 (dez) pontos.

Pontuacédo do tempo que atua no segmento de prestagéo de servigos de publicidade e propaganda, a
contar da data de constituicdo da empresa.

- Apresentagédo de copia autenticada em cartério, do ato constitutivo, estatuto, contrato social ou
documento equivalente da empresa (devidamente registrado no 6érgdo competente), onde sera
analisado o objeto social que devera, obrigatoriamente, constar “prestacdo de servicos de
publicidade e propaganda”.

- Sera analisada, para fins de pontuagédo, a data de constituicdo da empresa, ou, caso o objeto
“publicidade e propaganda” tenha sido inserido/formalizado posteriormente a esta data, sera
analisada a data da alteragao (devidamente registrada no 6rgdo competente).



A pontuagao serd atribuida desta forma:

(ATE 10 PONTOS)

De 0 (zero) meses a 2 (dois) anos 3 PONTOS
Acima de 2 (dois) anos até 5 (cinco) anos 6 PONTOS
Acima de 5 (cinco) anos 10 PONTOS

Observagao: Os pontos listados nas tabelas acima, que serdao observadas para motivagao do critério
de julgamento, ndao sdo cumulativos.

7.5.3 PORTFOLIO — até 50 pontos

7.5.3.1 Apresentar portf6lio de no maximo 3 clientes que tenham sido atendidos nos ultimos 3 anos
em formato de layout, fotos, apresentagao, pasta ou mockups (em formato impresso). O Portfélio
deverda ser apresentado de forma clara e em sequéncia apresentando os seguintes itens: Problema
de Comunicacgao, Estratégia, Ideia Criativa, Pecas e Resultado.

7.5.3.2 A pontuagao sera atribuida desta forma:

a) DIVERSIDADE DE PEGCAS POR CLIENTE (até 7 pontos) x 3 clientes = maximo de 21 pontos:

Minimo de 1 filme de TV PONTO

Minimo de 1 spot de radio PONTO

Minimo de 1 andncio para jornal ou revista PONTO

Minimo de 1 peca de midia externa PONTO

Minimo de 1 peca ou agdo promocional PONTO

1
1
1

Minimo de 1 acdo para internet (qualquer peca) 1 PONTO
1
1
1

Minimo de 1 acdo ndo midia PONTO

b) QUALIDADE CRIATIVA E PERTINENCIA POR CLIENTE (até 8 pontos) x 3 clientes = maximo de
24 pontos:

Apresenta elementos inéditos 4 PONTOS
A estratégia é pertinente ao problema 2 PONTOS
A ideia criativa e pegas estdo de acordo com a | 2 PONTOS
estratégia

c) ATESTADO DE QUALIFICAGAO TECNICA (até 5 pontos)

Apresentacdo de Atestado de Qualificacdo Técnica emitido pelo mesmo cliente do portfélio avaliado
conforme item 7.5.3.1, emitido em papel timbrado da empresa e assinado pelo responsavel com
dados para contato se houver necessidade para confirmagao posterior. Podera ser utilizado o modelo
constante no Anexo VIl deste Edital.

A pontuagao serd atribuida desta forma:

Atestado de 1 cliente do portfélio 1 PONTO
Atestado de 2 clientes do portfélio 3 PONTOS
Atestado de 3 clientes do portfélio 5 PONTOS

7.6 “PROPOSTA TECNICA APOCRIFA - PLANO DE COMUNICACAQ” (VIA NAO IDENTIFICADA)
— os documentos deverao ser apresentados dentro da caixa “2B”.
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7.6.1 “PROPOSTA TECNICA APOCRIFA - PLANO DE COMUNICACAO” (briefing no ANEXO VIII) -
até 90 (noventa) pontos.

7.6.1.1 O Plano de Comunicagao devera ser elaborado pela empresa licitante participante com base
no Briefing — ANEXO VIII, o qual compreendera os seguintes quesitos: Raciocinio Basico, Estratégia
de Comunicagdo Publicitéria, Ideia Criativa, Estratégia de Midia e Nao Midia, que sera feito da
seguinte forma:

1) Raciocinio Basico — Texto apresentado em papel formato A4, branco, de até 5 (cinco) laudas
grampeadas no canto superior esquerdo, com espagamento de 2 (dois) centimetros das margens
esquerda e direita a partir da borda, com fonte Arial corpo 12 (doze), com espagamento simples entre
as linhas, devidamente numerados em algarismos arabicos, no canto inferior direito da pagina, que
apresentara um diagnostico das necessidades de comunicagao publicitaria do SEBRAE/PR, a
compreensao da empresa licitante sobre o objeto da licitagdo e os desafios de comunicagao a serem
enfrentados. Deve conter a avaliagdo do papel de comunicagao publicitaria como instrumento de
comunicagao social utilizado pelo SEBRAE/PR, definidos no Briefing— ANEXO VIII.

Il) Estratégia de Comunicacao Publicitaria — Texto apresentado em papel formato A4, branco, de
até 10 (dez) laudas grampeadas no canto superior esquerdo, com espagamento de 2 (dois)
centimetros das margens esquerda e direita a partir da borda, com fonte Arial corpo 12 (doze), com
espagamento simples entre as linhas, devidamente numerados em algarismos arabicos, no canto
inferior direito da pagina, que indicara e defendera as linhas gerais da proposta para suprir o desafio
e alcancar os resultados e metas de comunicagao desejadas pelo SEBRAE/PR e onde se definem os
objetivos de comunicagdo e como a campanha publicitaria apresentada (subitem — Ideia Criativa),
pretende resolvé-los.

Ill) Ideia criativa — Texto apresentado em papel formato A4, branco, de até 05 (cinco) laudas
grampeadas no canto superior esquerdo, com espagamento de 2 (dois) centimetros das margens
esquerda e direita a partir da borda, com fonte Arial corpo 12 (doze), com espagamento simples entre
as linhas, devidamente numerados em algarismos arabicos, no canto inferior direito da pagina, com a
sintese da estratégia de comunicagdo publicitaria para o SEBRAE/PR, a respeito da abordagem
criativa da campanha, acompanhada das pegas online e offline solicitadas no briefing e que deverao
ser numeradas conforme disponibilizado no Anexo VIII deste Edital. Além das pecgas solicitadas no
briefing, etapas de 1 a 6 (a ndo apresentacado de todas as pecas impactara na nota do quesito e
a nao apresentacdo de nenhuma das pecas listadas acarretara na desclassificacdo da
licitante), a licitante podera sugerir outras, desde que sejam pertinentes ao objeto deste exercicio.
Deve ser apresentado sob a forma de layout, admitindo-se apenas o texto roteiro para espera
telefbnica, script para telemarketing ativo e receptivo, texto para carro de som, texto para SMS e texto
para midias sociais. Layouts poderdo ser apresentados em prancha preta com no maximo 29x40
centimetros e espessura maxima de 3 milimetros. Nao serdo aceitos CD, DVD ou pen drive. Essas
pecas de criagdo ndo fazem parte do limite de texto, de 05 (cinco) laudas grampeadas, proposta
neste item. Pegas de midia devem ser sugeridas pela licitante (etapa 7 do briefing) e ndo necessitam
numeragao, apenas definicdo do meio a que se destinam, limitado a 01 (uma) pega para cada meio
de veiculagdo proposto pela empresa licitante participante, sem restricdo quanto a quantidade de
meios, podendo ser apresentadas sob a forma de roteiro, layout e storyboard e admitindo-se apenas
o texto roteiro para spot de radio e TODAS as pegas da campanha, tanto destinadas a midia
impressa quanto as eletrGnicas, ou outras apresentagdes deverdo ser apresentadas em prancha
preta com no maximo 29x40 centimetros e espessura maxima de 3 milimetros. Nao serdo aceitos CD,
DVD ou pen drive.

IV) Estratégia de Midia e Nao Midia — Texto apresentado em papel formato A4, branco, de até 10
(dez) laudas grampeadas no canto superior esquerdo, com espagamento de 2 (dois) centimetros das
margens esquerda e direita a partir da borda, com fonte Arial corpo 12 (doze), com espagamento
simples entre as linhas, que devera explicitar e justificar a estratégia e as taticas recomendadas, em
consonancia com a estratégia de comunicacido publicitaria. Devera ser apresentado apenas 01
(um) plano incluindo estratégias de midia e ndo midia (etapa 7 do briefing) (a nao apresentagao
do plano acarretara na desclassificacdo da licitante) a critério da empresa participante, que
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devera ser condizente com o publico-alvo. Para composigao do plano, poderao ser incluidos os
recursos de comunicagao proprios do SEBRAE/PR: Website, Call Center ativo e receptivo, Revista
Solugdes, Email Marketing para a base de clientes (aproximadamente 250.000 cadastros ativos),
Boletim do Empreendedor e Redes Sociais.

A) - No calculo da distribuigao dos custos para a criagdo, produgdo e veiculagdo do Plano de
Comunicagao, em papel formato A4, branco, de até 05 (cinco) laudas grampeadas, no canto superior
esquerdo, com espagamento de 2 (dois) cm das margens esquerda e direita a partir da borda, com
fonte Arial corpo 12 (doze), com espagamento simples entre as linhas, devidamente numerados em
algarismos arabicos, no canto inferior direito da pagina. A empresa licitante utilizard como referencial
hipotético uma verba de R$ 1.000.000,00 (um milh&o de reais), ndo podendo ultrapassar em hipdtese
alguma este valor. Fica a critério da licitante participante a definicdo do periodo de veiculagédo e das
pragas a serem considerados na simulagao de midia. Deverao ser apresentados, em separado, 0s
custos de criagédo, produgao e veiculagdo, sob a forma de textos, tabelas, graficos, planilhas e por
quadro resumo que identificara as pegas a serem veiculadas ou distribuidas e suas respectivas
quantidades, insergbes e custos nominais de criagdo, produgcdo e de veiculagdo. O orgamento
hipotético engloba tanto as pegas e estratégias sugeridas pela licitante quanto as pegas ja solicitadas
pelo SEBRAE/PR no briefing. A definicdo da quantidade de pecas a serem produzidas fica a cargo da
licitante, com base nos dados fornecidos no briefing.

B) — Os dados ou informagdes inseridos em tabelas, gréaficos, planilhas, etc., devem ser editados na
fonte Arial corpo 10 (dez), com espagcamento simples entre as linhas.

C) — O célculo da distribuigao corresponde a demonstragao contabil dos custos de criagao, produgao
e veiculagdo do Plano de Comunicagdo proposto, diferenciando-se da descrigdo tatica que é a
justificativa pela escolha de determinada midia.

D) — Os custos de criagéo deverao ser considerados 60% de desconto sobre os valores previstos na
Tabela Oficial da SINAPRO/PR — Sindicato das Agéncias de Propaganda do Estado do Parana.

E) — Os custos de veiculagao devem ser os mesmos da tabela vigente na ocasido da entrega do
envelope, incluindo o desconto-padrdo de agéncia de 20%.

F) — Para fins deste exercicio, os custos de producdo deverdo apresentar 3 (trés) orgamentos em
formato de planilha, ndo sendo necesséria a apresentagdo dos orgamentos originais. Os valores que
deverao ser considerados na planilha global da campanha, serdo sempre os orgamentos mais em
conta dentre os 3 (trés) apresentados. Os honorérios sobre produgéo deverao ser a média praticada
no mercado: 15%.

G) — A critério do SEBRAE/PR, o Plano de Comunicagéo da proposta da empresa licitante vencedora
podera ou nao vir a ser produzido e veiculado, com ou sem modificagbes, durante a execugao do
contrato a ser assinado.

Obs.: Entende-se como midia todos os materiais que serdo divulgados por meio de algum veiculo de
publicidade enquanto que os materiais ndo midia seriam aqueles que nao passam por esses
veiculos, tais como Marketing de Relacionamento, Marketing Promocional, Sponsoring,
Licenciamento, Relagdes Publicas, Saldes, Feiras, Exposi¢cdes e Promogoes.

7.6.1.1.1 E vedada, nesta caixa e em todo o seu contelido, a aposicdo de qualquer tipo de
identificagdo da Licitante (s@o vedadas inclusive etiquetas com a marca, cores ou o logotipo do
licitante), sob pena de desclassificagéo. A proposta deve ser impressa em formato A4, NAO SERAO
ACEITOS materiais de meio eletrénico, como CD, DVD, Pen drives. Se tiverem videos, devem ser
apresentados story board.

7.6.1.1.2 As pecas e materiais publicitarios que integram o Plano de Comunicacao devem ter
formatos compativeis com suas caracteristicas, devendo adequar-se ao tamanho da caixa:
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43,7cm x 31cm x 24cm (a ser disponibilizado pela CPL aos licitantes, visando garantir a
padronizacdo e modo apdcrifo).

7.6.1.1.3 O briefing para o Plano de Comunicagao consta no ANEXO VIl do presente Edital, e devera
ser observado pelos proponentes para elaboragao do Plano de Comunicagéo.

7.6.2 Pontuagao da Proposta Técnica Apécrifa — Plano de Comunicagao — até 90 (noventa) pontos:
| - Raciocinio Basico — 10 (vinte) pontos:

a) O conhecimento do mercado de atuagdo e do papel do SEBRAE/PR no atual contexto social,
politico e econémico; (até 02 pontos);

b) O conhecimento das caracteristicas do SEBRAE/PR e das suas atividades que sejam significativas
para a comunicagao; (até 02 pontos);

c) A natureza, extensado e qualidade das relagées do SEBRAE/PR com os seus publicos-alvo e do
papel do SEBRAE/PR no atual contexto social, politico e econémico; (até 02 pontos);

d) O entendimento do problema e dos objetivos de comunicagdo estabelecidos pelo SEBRAE/PR;
(até 02 pontos);

e) O posicionamento publicitario proposto e o entendimento das formas de relagdo entre o
SEBRAE/PR e seus diversos publicos. (até 02 pontos).

Il - Estratégia de Comunicac¢ao Publicitaria — 25 (vinte e cinco) pontos:

a) O entendimento das questdes apresentadas e o grau em que a campanha apresentada atende ao
briefing; (até 05 pontos);

b) A adequagdo do conceito e da linha de comunicagdo proposto e a apresentagdo de
desdobramentos positivos para a comunicagdo do SEBRAE/PR com seus diversos publicos além de
suas possibilidades de execugao dentro dos parédmetros estabelecidos no briefing; (até 05 pontos);

¢) A consisténcia légica e a clareza na argumentacéo; (até 05 pontos).

d) Apresentacéo de estratégia para a mensuragao de resultados; (até 3,5 pontos).

e) Apresentacao de plano de riscos, recomendagdes e melhorias; (até 3,5 pontos).

f) Planejamento com base no cronograma de entregas; (até 03 pontos)

lll - Ideia Criativa — 25 (vinte e cinco) pontos:

a) A relacao de coeréncia e consequéncia com que estiver proposto nos dois subitens anteriores; (até
04 pontos);
b) A apresentagao das pecas e custos; (03 pontos);
b) Sua pertinéncia as atividades do SEBRAE/PR e a sua insergao na sociedade; (até 02 pontos);
) A originalidade da combinagao dos elementos que a constituem; (até 04 pontos);
) A cobertura dos segmentos de publico ensejada pela comunicagao; (até 04 pontos);
) A exequibilidade das pegas; (até 04 pontos);
f) Apresentagao das pegas solicitadas no briefing; (até 04 pontos)

c
d
e

IV - Estratégia de Midia e Nao Midia — 30 (trinta) pontos:

a) Raciocinio estratégico e tatico; (até 04 pontos);

b) Conhecimento dos habitos de consumo de meios dos diversos publicos e a capacidade analitica
demonstrada no exame desses habitos; (até 04 pontos);

¢) Conhecimento demonstrado na definicdo da estratégia e na escolha dos meios; (até 04 pontos);

d) Pertinéncia, a otimizacdo e a oportunidade das propostas sobre o uso das diversas midias,
convencionais e alternativas; (até 04 pontos);

e) A coeréncia da proposta de midia com o planejamento apresentado nos subitens I, Il e lll do Plano
de Comunicagao; (até 04 pontos);

f) Inventividade no uso das midias; (até 04 pontos);

g) A compatibilidade da linguagem das pegas aos meios propostos; (até 04 pontos);

h) A economicidade do plano apresentado; (até 02 pontos).
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7.7 Sera admitida somente uma proposta técnica por licitante.

7.8 TODOS OS DOCUMENTOS REFERENTES A PROPOSTA TECNICA DEVEM SER
APRESENTADOS EM MEIO FiSICO (PAPEL) SOB PENA DE DESCLASSIFICACAO.

7.9 A Comissao de Licitagcao enviara apenas os documentos constantes nos envelopes “2A” e caixas
“2B” (proposta técnica), para a Comissdo Especial de Avaliacéo.

7.10 ATENCAOQ: Conforme item 7.4.2.1 serdo desclassificadas as licitantes que nio obtiverem
no minimo 96 (noventa e seis) pontos dos 160 (cento e sessenta) pontos possiveis.

7.11 Nenhum documento integrante da proposta técnica serd devolvido, mesmo apoés finalizado o
processo de licitacdo, pois dele fardo parte integrante.

7.12 Toda a documentacao indicada nestes envelopes e caixas devera ser apresentada em
original ou por cépia autenticada em cartério, sob pena de desconsideracéo.

7.13 A Comissao Permanente de Licitacao nao autenticara documentos.

7.14 A Comisséo de Licitagao comunicara as licitantes o resultado desta fase.

8. DA DOCUMENTAGCAO DO ENVELOPE N° 3 - PROPOSTA COMERCIAL

8.1 O envelope n.® 3 devera ser apresentado conforme o item 5.1.4 deste edital, trazendo em seu
interior a proposta comercial preenchida pela licitante, datada, digitada ou datilografada em lingua
portuguesa, salvo quanto as expressdes técnicas de uso corrente, com clareza, sem rasuras,
emendas ou entrelinhas, devidamente assinada pelo representante legal da licitante.

8.2 A Proposta Comercial tera peso 4 (quatro) e devera ser apresentada conforme ANEXO I,
expressa em:

a) percentual (%) de desconto sobre os valores previstos na Tabela Oficial da SINAPRO/PR —
Sindicato das Agéncias de Propaganda do Estado do Parana; (Proposta Comercial 1)

b) percentual (%) de isencdo ao SEBRAE/PR, (sob forma de desconto) incidentes sobre o
desconto padrdo de agéncia a que faz jus (a base de um percentual bruto de 20% sobre o valor da
veiculagao); (Proposta Comercial 1); e

c) percentual (%) de honorarios cobrado sobre: (Proposta Comercial 2)
I) servicos ou suprimentos contratados perante terceiros,
Il) servicos desenvolvidos e coordenados pela empresa licitante, formal e previamente
autorizados pelo SEBRAE/PR e executados por terceiros, e
ll) publicagao de atos de natureza legal por meio da agéncia.

8.2.1 Os servigos deverao ser previamente aprovados pelo SEBRAE/PR, caso contrario, ndo serao
pagos.

8.3 Os percentuais deverdo ser apresentados com até duas casas apds a virgula (0,00), com
assinatura e identificagéo do(s) representante(s) legal(is) da licitante.

8.4 O julgamento da proposta comercial seré realizado em 3 (irés) etapas:

8.4.1 Primeira etapa: Proposta Comercial 1 (PC1F) sera calculada mediante a soma dos percentuais
propostos (itens 1 e 2, j& multiplicado pelos respectivos pesos) e aplicagao da formula matematica
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“regra de trés”, onde, quanto maior a “pontuagao final” da Proposta Comercial 1, maior sera sua
pontuagéo.

8.4.1.1 Férmula utilizada para a Pontuagao Final da Proposta Comercial 1:

PCF =

Ou seja:
PFC = (MPD x “X” = PDA x 4)
= (PDA x 4) + (MPD)

(desta forma, multiplica-se o PDA por 4 (que é o peso da proposta comercial) e divide-se o resultado
pelo MPD).

Onde:

e PFC = Pontuagéao Final da Proposta Comercial
e  MPD = Maior Percentual de Desconto;

. PDA = Percentual de Desconto em Andlise.

Atencao: Os percentuais propostos deverdo ser iguais ou superiores aos percentuais minimos (de
referéncia) constantes no Anexo Il, sob pena de desclassificagao da proposta.

Observacdo: No Anexo Il deste edital consta uma planilha (Excel) especifica para formulacao
da Proposta Comercial 1 que, automaticamente, fara a multiplicacdo pelos pesos e soma
necessaria e apresentara o “percentual total” da proponente, bastando apenas inserir os
percentuais unitarios propostos.

8.4.2 Segunda etapa: Proposta Comercial 2 (PC2F) sera calculada mediante a divisdo do menor
percentual de honorarios proposto (soma dos itens 1, 2 e 3, ja multiplicados pelos respectivos pesos
— conforme tabela constante no Anexo Il), pelo honorario cobrado na proposta em andlise (percentual
total), multiplicando por 4 (quatro), ou seja:

PC2F = (PROPOSTA DE MENOR HONORARIOS APRESENTADO / PROPOSTA DE
HONORARIOS EM ANALISE) x 4

Formula utilizada para a Pontuacao da Proposta Comercial 2:

PC2F = MHO x 4
HPA

Onde:
e PC2F = Pontuagado Comercial Final da Proposta — Proposta Comercial 2;
e  MHO = Menor % de Honorario Ofertado;
e HPA = Proposta de Honorarios em Analise.

Atencao: Os percentuais propostos deverdo ser iguais ou inferiores aos percentuais maximos (de
referéncia) constantes no Anexo Il, sob pena de desclassificagao da proposta.
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Observacao: No Anexo Il deste edital consta uma planilha (Excel) especifica para formulacao
da Proposta Comercial 2 que, automaticamente, fara a multiplicacao pelos pesos e soma
necessaria e apresentara o “percentual total” da proponente, bastando apenas inserir os
percentuais unitarios propostos.

8.4.3 Terceira etapa: A Proposta Comercial tera, para efeito de julgamento, o peso igual a 4 (quatro),
conforme aplicagado da formula abaixo:

Formula utilizada para apuracao da Pontuacdo Comercial Final da licitante:

PCF = (PC1F + PC2F)
2

Onde:
e PCF = Pontuacao Comercial Final da licitante.
e PC1F = Pontuagao Comercial Final da Proposta — Proposta Comercial 1.
e PC2F = Pontuagado Comercial Final da Proposta — Proposta Comercial 2.

8.5 O prazo de validade minimo da proposta sera de 90 (noventa) dias contados da data estipulada
para abertura da licitagéo, o qual, se maior, devera ser explicitado na proposta.

8.6 Caso a proposta ndo indique o prazo de validade, fica estabelecido que sera considerado o prazo
de 90 (noventa) dias.

8.7 ATENCAO: Considerar-se-4 melhor proposta aquela que obtiver a maior pontuacéo final, apds
aplicagao das férmulas descritas no edital.

8.8 TERMO DE DECLARACAOQ: dever4 ser apresentado conforme modelo constante do ANEXO I,
comprovando que a licitante recebeu todos os documentos e que tomou conhecimento de todas as
condigbes do instrumento convocatorio.

9. DA DOCUMENTAGAO DO ENVELOPE N° 4 - DOCUMENTOS PARA HABILITAGAO

9.1 O envelope n.? 4, que se refere aos documentos para habilitagdo, devera ser apresentado de
acordo com o previsto no item 5.1.5 deste edital, devendo todos os documentos estarem datados,
datilografados ou digitados em linguagem clara, sem rasuras, emendas ou entrelinhas e
obrigatoriamente assinados pelo(s) representante(s) legal(is) da licitante, quando for o caso, contendo
em seu interior os seguintes documentos:

9.2 HABILITACAO JURIDICA: Para a habilitagéo juridica, devera a licitante apresentar dentro do
envelope n.% 4 os seguintes documentos:

9.2.1 Prova de registro, no érgdo competente, no caso de empresario individual;

9.2.2 Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado no érgao
competente;

9.2.3 Ato de nomeagdo ou de eleicdo dos administradores, devidamente registrado no 6rgao
competente, na hipétese de terem sido nomeados ou eleitos em separado, sem prejuizo da
apresentagao do documento exigido no item 9.2.2;

9.3 REGULARIDADE FISCAL: Para comprovacao da regularidade fiscal, devera a licitante
apresentar dentro do envelope n.% 4 os seguintes documentos:

9.3.1 Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ;

9.3.2 Prova de regularidade para com a fazenda federal, estadual e municipal do domicilio ou sede
da licitante, com validade igual ou posterior a data prevista para a abertura desta licitagao:
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a) Certidao Conjunta de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido e prova de
regularidade relativa & Seguridade Social - INSS, com validade igual ou posterior a data prevista para
a abertura desta licitacao.

b) Certidao de Regularidade de Tributos Estaduais;

c) Certiddo de Regularidade de Tributos Municipais.

9.3.3 Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo, com validade
igual ou posterior a data prevista para a abertura desta licitagao.

9.4 QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA: Para qualificagdo econdmico-financeira, devera a
licitante apresentar dentro do envelope n.% 4 os seguintes documentos:

9.4.1 Capital social minimo de R$ 180.000,00 (cento e oitenta mil reais) — 3% (trés por cento) do
valor estimado para contratacdo pelo periodo de 12 (doze) meses.

9.4.2 Balango patrimonial e demonstragbes contdbeis do ultimo exercicio social, ja exigiveis e
apresentados na forma da lei, ou balango de abertura, no caso de empresa recém-constituida, que
comprovem a boa situagdo financeira da empresa, devidamente assinados por profissional
(identificado) da area de contabilidade, sendo vedada sua substituicdo por balancetes ou balangos
provisorios;

9.4.2.1 Serao considerados e aceitos o balango patrimonial e demonstragdes contdbeis assim
apresentados:

a
b
c

) Publicado em Diario Oficial;

) Publicado em jornal;

) Copia ou fotocopia registrada ou autenticada na junta comercial da sede ou domicilio da licitante;
d) Copia ou fotocédpia do livro diario devidamente autenticada pela junta comercial da sede ou
domicilio da licitante ou por outro 6rgdo equivalente, devendo conter os termos de abertura e
encerramento.

9.4.3 Comprovagao da boa situacgao financeira da empresa baseada nos seguintes indices:

INDICE DE SOLVENCIA (IS) = AT >1
PC + ELP
LIQUIDEZ CORRENTE (LC) = AC > 1
PC
Onde: AT = Ativo Total;

PC = Passivo Circulante;
ELP = Exigivel a Longo Prazo;
AC = Ativo Circulante.

9.4.3.1 Os indices acima deverao vir calculados e assinados por profissional da area contabil,
devidamente identificado.

9.4.4 Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica, emitida
no maximo 90 dias antes da data da primeira sessao deste certame;

9.5 QUALIFICAGAO TECNICA: Para qualificagdo técnica, devera a licitante apresentar dentro do
envelope n.% 4 os seguintes documentos:

9.6 Os documentos constantes dos itens 9.2, 9.3 e 9.4, com excegdo da certiddo negativa de
faléncia, poderdo ser substituidos pela apresentagao de comprovante de cadastramento no Sistema
de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF (CRC do SICAF - obtido via Internet no site
www.comprasgovernamentais.gov.br), que deverd constar do Envelope n.° 4, a fim de que seja
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verificada a situacdo de regularidade da licitante, comprovada por meio de consulta on-line ao
sistema.

ATENCAO:

9.7 Além das especificacbes contidas em cada um dos itens acima, as licitantes deveréo
observar quanto a todos os documentos o seguinte:

9.7.1 Toda a documentacao devera ser apresentada em original ou por copia autenticada em
cartorio.

9.7.2 A Comissao de Licitacdao nao autenticara documentos.
9.8 A nao apresentacao de qualquer documento relacionado nos itens anteriores ou a sua

apresentacao em desacordo com a forma, prazo de validade e quantidades estipuladas,
implicara na automatica inabilitacao da licitante.

10. DO RECEBIMENTO DOS ENVELOPES |

10.1  No dia, hora e local indicados no preambulo deste edital, a Comissao de Licitagdo dara inicio
a reunido desta licitagdo com o credenciamento dos representantes legais (envelope n.2 1) e em
seguida o recebimento dos envelopes 2A e 2C e caixas 2B (proposta técnica), n.° 3 (proposta
comercial) e n.° 4 (documentagao para habilitagdo).

10.2 Os envelopes e caixas também poderdo ser encaminhados pelo correio, aos cuidados da
Comissao de Licitagao, no endereco citado no predmbulo, desde que cheguem até as 18 horas do dia
anterior a data prevista para abertura da licitagao.

10.3 A comissdo chamara a mesa os representantes legais das licitantes, para rubricarem os
envelopes n? 2C, 3 e 4, que ficardo retidos até sua abertura ou devolugdo, apds encerramento
completo do processo.

11. DA ABERTURA DOS ENVELOPES “2A” E CAIXAS “2B” — PROPOSTA TECNICA e “2C” -
REVELACAO DO PSEUDONIMO

11.1 Na prépria sessao publica designada no preambulo deste edital, ou em outra data comunicada,
a Comissao de Licitacdo, fard a abertura dos envelopes “2A” e caixas “2B”, contendo as propostas
técnicas das licitantes (vias: identificada e nao identificada).

11.2 Os envelopes “2A” e caixas “2B” deverao ser apresentados conforme os itens 5.1.2,5.2 e 5.3
deste edital, trazendo em seu interior os documentos da proposta técnica na forma indicada no item
7.3 (e seguintes).

11.3 Ao abrir os envelopes “2A” e caixas “2B”, a Comissao de Licitacao rubricard os documentos da
proposta técnica em conformidade ao estabelecido neste edital e colocardao a disposigdo dos
licitantes para analise e manifestagdes quanto ao conteldo.

11.3.1 As manifesta¢des decorrentes dos documentos constantes nos envelopes “2A” e caixas “2B”
poderdo ser registradas em ata, porém, preferencialmente, recomendamos, para agilizar o
procedimento, que os licitantes presentes na sessdo de abertura estejam com notebook (ou outro
equipamento) em maos, capaz de transferir mediante arquivo eletrénico - via “pen-drive” suas
manifestagdes para serem inseridas em ata.

11.3.2 Para a transferéncia de dados acima mencionada, ndo serd (em nenhuma hipétese)
identificada a licitante.

11.3.3 Nao havendo mais nada a registrar, a Comissao de Licitagdo encerrara a reuniao.
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11.4 Nesse momento, a Comissdo de Licitacdo adotard medidas para evitar gue seus membros ou 0s
licitantes presentes possam, ainda que acidentalmente, identificar a autoria de algum exercicio

11.4.1 Se, ao examinar e/ou rubricar os documentos referentes a proposta técnica, a Comissao de
Licitacdo e/ou os licitantes presentes constatarem ocorréncia(s) que possibilite(m),
inequivocadamente, a identificagdo da autoria do documento, a Comissdo de Licitagao
desclassificara a licitante e ficara de posse de todos os seus envelopes até que expire o prazo para
recursos relativos a essa fase.

11.5 Apds os processos de andlise e rubricas descritos acima, a Comisséo de Licitagdo encaminharg
os documentos referentes a Proposta Técnica (documentos constantes nos envelopes “2A” e caixas
“2B”) para a Comissao Especial de Avaliagdo para andlise e julgamento.

11.6 A proposta técnica tera peso 6 (seis) e sera analisada pela Comissdo Especial de Avaliagdo
formada por funcionarios do SEBRAE/PR e/ou profissionais do mercado, todos escolhidos pela
Diretoria Executiva do SEBRAE/PR, mediante sugestao da Unidade de Marketing e Comunicagao.

11.7 A Comisséo Especial de Avaliagao terd sua composicao divulgada na reunido inicial do certame.

11.8 As propostas técnicas das licitantes serdo encaminhadas a Comissado Especial de Avaliagao
para exame, preliminarmente quanto ao atendimento dos requisitos estabelecidos neste edital, sendo
desclassificadas aquelas que ndo os atendam.

11.8.1 A Comissio Especial de Avaliagdo recebera da Unidade de Marketing e Comunicagdo um
formulario (FICHA DE AVALIACAO DA PROPOSTA TECNICA) que ser4 utilizado para justificar a
atribuicdo das pontuagdes. Até o momento de divulgacdo da atribuicdo das pontuagbes/notas,
somente a CEA terd acesso a este formulario.

11.9 A Comissao Especial de Avaliagao julgara os seguintes itens da proposta técnica:

Conjunto de Informacodes — 70 pontos.
Proposta Técnica Apécrifa — Plano de Comunicacéo - 90 pontos.

11.10 Serdo considerados pela Comissdo Especial de Avaliagdo os critérios de julgamento
estabelecidos no subitem “7” do presente edital.

A pontuacao das propostas técnicas sera efetuada da sequinte maneira:

11.11 Cada membro da Comissao Especial de Avaliagao atribuird uma nota aos itens avaliados.

11.12 Férmula utilizada para a Pontuacao Técnica Final da licitante:
PFT = (PFA + PFI)x 6

160 (pontos possiveis)
Onde:
e PFT = Pontuagao Final da Proposta Técnica.
e PFA = Pontuacao Final da Proposta Apdcrifa
e PFl = Pontuacao Final da Proposta Identificada

11.13 As conclusbes da Comissdo Especial de Avaliacdo (juntamente com os formularios
devidamente preenchidos/atribuicdo de pontuagdo) serdo encaminhadas a Comissao de Licitagao
que comunicara aos licitantes o resultado desta fase.

11.13.1 A decisdo quanto a aplicacdo dos pontos sera motivada pela Comissdao Especial de
Avaliacado, sendo disponibilizada aos licitantes a ficha de avaliagdo em sessao publica.
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11.13.2 A Comisséo de Licitagao comunicara aos licitantes o resultado desta fase em sessao publica.

11.14 ABERTURA DO ENVELOPE “2C” —- REVELACAO DO PSEUDONIMO
11.14.1 O envelope “2C” devera ser apresentado de acordo com o previsto no item 5.4 deste edital.

11.14.2 Apds a analise de todos os exercicios praticos, atribuicdo de notas mediante ata da reunido
da Comissao Especial de Avaliagdo e devolugdo a Comissdao Permanente de Licitagao, esta ultima,
em sessao publica, abrira os envelopes identificados como “2C” e efetuara a correlagdo entre as
notas atribuidas e as respectivas licitantes.

12. DA DOCUMENTAGAO DO ENVELOPE N° 3 - PROPOSTA COMERCIAL

12.1 Em data marcada e comunicada a todas as licitantes, a Comissao de Licitacao fara reuniao
para abertura dos envelopes n.2 3 - proposta comercial - das empresas classificadas na fase de
julgamento da proposta técnica.

12.2  Sera oportunizado aos representantes legais presentes a conferéncia de todas as propostas
comerciais e o registro em ata das observagdes que desejarem.

12.3 N&o havendo mais nada a registrar, a Comissao de Licitagao encerrara a reuniao.

12.4 As propostas comerciais das licitantes serdo examinadas pela Comissdo de Licitagéo,
preliminarmente quanto ao atendimento dos requisitos estabelecidos neste edital, sendo
desclassificadas aquelas que ndo os atendam.

12,5 O julgamento das propostas comerciais sera objetivo, conforme os critérios estabelecidos
neste ato convocatério.

12.6 Os erros e omissdes havidos nas cotagdes, serdo de inteira responsabilidade do proponente,
nao lhe cabendo, em caso de erro, eximir-se da execugao do objeto.

12.7  As propostas que apresentarem meramente erros de calculo seréo corrigidas pela Comissao
de Licitagao.

12.8 A Proposta Comercial tera peso 4 (quatro) e sera julgada de acordo com a aplicagdo da
féormula disposta no subitem “8”.

12.9 RESULTADO FINAL — TECNICA E PRECO:

12.9.1 Apéds a conclusao das fases de Propostas Técnicas e Propostas Comerciais, a Comissédo
Permanente de Licitagdo ira apurar a pontuagao final dos licitantes classificados, aplicando a seguinte
formula:

PF = PFT + PFC

Onde:
e PF = Pontuagao final.
e PFT = Pontuagao Final da Proposta Técnica.
e PFC = Pontuagéao Final da Proposta Comercial.

12.9.2 A pontuacdo obtida na proposta comercial serd somada a pontuacdo obtida na proposta
técnica, sendo as licitantes classificadas na ordem crescente de pontuagao.

12.9.3 No caso de empate de duas ou mais propostas (apos a somatoéria dos pontos da proposta

técnica e comercial), a escolha se fara, primeiramente, pela licitante detentora da maior pontuagao na
proposta comercial. Persistindo o empate, serao confrontadas as pontuagdes das propostas técnicas
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das licitantes, sagrando-se vencedora aquela que possuir a maior pontuagao. Na constatagao de
novo empate, utilizar-se-a o critério de sorteio para a escolha entre as licitantes.

12.9.4 A Comissao de Licitacdo comunicara a todas licitantes o resultado desta fase e a ordem de
classificacdo estabelecida.

13. DA ABERTURA DO ENVELOPE N.2 4 - DOCUMENTOS PARA HABILITAGAO

13.1 Em data marcada e comunicada a todas as licitantes, a Comissao de Licitacao fara reuniao
para abertura do envelope n.? 4 — documentagdo para habilitagdo - da empresa classificada em
primeiro lugar.

13.2 A Comissdo de Licitagdo rubricard todos os documentos apresentados, facultando aos
representantes das licitantes o seu exame.

13.3 A Comissdao de Licitagdo farda registro em ata de toda manifestagdo por parte dos
representantes, podendo dar o parecer de imediato ou nao.

13.4 Nao havendo mais nada a registrar, a Comissdo de Licitacdo procederd a analise dos
documentos para habilitagao.

13.5 Consideradas cumpridas todas as exigéncias do edital quanto a apresentagdo da
documentagéo de habilitagao pela licitantes classificada em primeiro lugar a Comissao de Licitagdo a
declarara vencedora.

13.6 Ocorrendo a hipétese de inabilitagdo ou de descumprimento de qualquer outra exigéncia
estabelecida no instrumento convocatério, cabera a Comissdo de Licitagdo convocar empresa na
ordem de classificagdo, se necessario, observada a ordem decrescente de pontuagdo, as demais
empresas, desde que atendam ao instrumento convocatorio.

13.7  Sera confeccionada ata da sessao de julgamento a ser assinada pela Comisséo de Licitagdo
e todos os representantes presentes.

13.8 Podera ser dispensada na ata a assinatura dos representantes presentes, desde que o fagcam
em documento a parte, declarando ter participado do certame licitatério em referéncia.

14. DOS RECURSOS

141 Do resultado das fases de julgamento da proposta técnica, proposta comercial e
documentagéo para habilitagdo caberdo recursos fundamentados, dirigidos a Diretoria Executiva do
SEBRAE/PR, por intermédio da Comissao de Licitagdo, por escrito e protocolados no prazo de 5
(cinco) dias uteis, a contar da comunicacao da decisao.

14.2 A licitante que puder vir a ter sua situacdo efetivamente prejudicada em razao de recurso
interposto podera sobre ele se manifestar no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados da comunicagao
da interposigao do recurso.

14.3  Os recursos terdo efeito suspensivo.

14.4 Nao sera conhecido recurso interposto fora do prazo estabelecido.

14.5 Os recursos serdo julgados pela Diretoria Executiva do SEBRAE/PR ou por quem esta
delegar competéncia, no prazo maximo de até 10(dez) dias Uteis, contados da data final para
manifestagdo da licitante que puder ter sua situagao efetivamente prejudicada em razao de recurso
interposto.

14.6 O provimento de recursos pela autoridade competente somente invalidara os atos
insuscetiveis de aproveitamento.
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15. DA HOMOLOGAGAO E DA ADJUDICAGAO

15.1 A Comissao de Licitagdo, apds o encerramento da sessao, se houver renlncia ao direito de
recurso, ou apds o julgamento do(s) mesmo(s), caso sejam interpostos, ou apds o decurso do prazo
para sua interposicao, encaminhard os autos a Diretoria Executiva do SEBRAE/PR, para que
concordando com o pleito, homologue e adjudique o objeto as licitantes vencedoras.

16. DA ASSINATURA DO CONTRATO E PRESTAGCAO DA GARANTIA

16.1  As obrigagdes desta licitagao seréao formalizadas através de contrato, conforme ANEXO IV.

16.2 Para a assinatura do contrato, a licitante vencedora devera comparecer ao escritério do
SEBRAE/PR em até 5 (cinco) dias uteis, contados da convocagao;

16.2.1. Em até 20 dias corridos apds a assinatura do contrato, devera apresentar garantia no valor
de:

REFERENCIA * VALOR (RS$)
10% R$ 600.000,00

* Observagoes:

- A coluna “REFERENCIA” refere-se ao percentual sobre o valor estimado para contratacdo pelo
periodo de 12 (doze) meses.

- Os valores constantes na tabela acima se referem a garantia que devera ser apresentada pela
empresa contratada.

16.2.2 Devera ser apresentada garantia em uma das seguintes formas, a sua escolha:
16.2.2.1 caugdo em dinheiro;

16.2.2.2 fianga bancéria;

16.2.2.3 seguro garantia.

16.3 Sobre a caucgao prestada em dinheiro incidira tdo somente atualizagdo correspondente ao
indice aplicado a caderneta de poupanga.

16.4 Caso a modalidade escolhida seja a fianga bancaria, esta devera conter, sob pena de nao ser
admitida:

16.4.1 prazo de validade, que devera corresponder ao periodo de vigéncia do contrato, devendo ser
tempestivamente renovada se estendida ou prorrogada essa vigéncia;

16.4.2 expressa afirmagdo do fiador de que, como devedor solidario, fara o pagamento ao
SEBRAE/PR, independentemente de interpelagao judicial, caso o afiangado ndo cumpra suas

obrigagoes;

16.4.3 renuncia expressa do fiador ao beneficio de ordem e aos direitos previstos nos artigos 827 e
838 do Cddigo Civil, assumindo a condi¢do de devedor solidario;

16.4.4 clausula que assegure a atualizagdo do valor afiangado, de acordo com o previsto neste
edital, e em caso de prorrogacao.
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16.5 A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia acarretara a aplicagao de multa
de 0,2% (dois décimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois
por cento).

16.6 O atraso superior a 10 (dez dias Uteis) dias autoriza o SEBRAE/PR a promover a retengao dos
pagamentos devidos 2 CONTRATADA, até o limite de 10% (dez por cento) do valor anual do
contrato, a titulo de garantia.

16.7 A retencdo efetuada (descrita no paragrafo anterior) nao gera direito a nenhum tipo de
compensagao financeira a CONTRATADA.

16.8 Caso o valor da garantia seja utilizado no todo ou em parte para o pagamento de multa
pecuniaria prevista neste contrato, esta deve ser complementada no prazo de até 10 (dez) dias Uteis,
contado da solicitagcado do SEBRAE/PR, sob pena de rescisao contratual.

16.9 Eventual multa seré aplicada apds observados os principios da ampla defesa e contraditorio no
prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, contados da notificagao inicial.

16.10 A CONTRATADA, a qualquer tempo, podera substituir a retencao efetuada por quaisquer das
modalidades de garantia, caugao em dinheiro, seguro garantia ou fianga bancéaria.

16.11 A qualquer tempo, mediante comunicagdo ao SEBRAE/PR, podera ser admitida a substituicao
da garantia, observadas as modalidades previstas neste edital.

16.12 A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

| - prejuizos advindos do ndo cumprimento do contrato;

Il - multas punitivas aplicadas pelo SEBRAE/PR,;

[l - prejuizos diretos causados ao SEBRAE/PR decorrentes de culpa ou dolo durante a execugéao do
contrato;

IV - obrigacdes previdenciarias ndo honradas pela CONTRATADA, prejuizos indiretos causados ao
SEBRAE/PR e prejuizos causados a terceiros, decorrentes de culpa ou dolo durante a execugéao do
contrato.

16.13 Sera considerada extinta a garantia:

| - com a devolugdo da apdlice, carta fianga ou autorizagdo para levantamento de importancias
depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragdo do SEBRAE/PR, mediante
termo circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu todas as clausulas do contrato;

Il - com a extingao do contrato.

16.14 A garantia sera liberada apds o perfeito cumprimento do contrato, no prazo de até 30 (trinta)
dias, contados da data do vencimento de sua vigéncia.

17. DAS PENALIDADES

17.1 A prética de ilicitos em quaisquer das fases do procedimento licitatério, implicara na
desclassificagao da licitante e na aplicagdo das penalidades estipuladas no edital, no Regulamentos
de Licitagbes e Contratos do Sistema SEBRAE, ou lei especifica.

17.2  Até a assinatura do contrato, as licitantes vencedoras poderdo ser desclassificadas, se o
SEBRAE/PR tomar conhecimento de fato, superveniente ou ndo, desabonador a sua habilitagao
juridica, regularidade fiscal, qualificagdo econdmico-financeira e qualificagao técnica, nao apreciado
pela Comissao de Licitagao.
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17.3 A desisténcia formulada por qualquer das licitantes, ap6s a abertura das propostas, sujeitara
a desistente ao pagamento de multa equivalente a 2% (dois por cento) do valor estimado para a
contratagao (item 2.2).

17.4 A recusa injustificada em assinar o contrato ou retirar o instrumento equivalente, dentro do
prazo fixado, caracterizard o descumprimento total da obrigacao assumida.

17.5 Em caso de inexecugao total ou parcial do contrato, o SEBRAE/PR, garantida a prévia
defesa, podera aplicar a CONTRATADA, as seguintes sanc¢des:

| - Adverténcia

Il - Multa de 2% sobre o valor global estimado para contratagao pelo periodo de 12 (doze) meses;

lll - Suspensao do direito de licitar ou contratar com o Sistema Sebrae, por prazo nao superior a
dois anos.

IV - Perda da garantia em favor do SEBRAE/PR, por inadimplemento das obriga¢des contratuais.

17.6 A perda da garantia em favor do SEBRAE/PR, por inadimplemento das obriga¢des contratuais,
far-se-a de pleno direito, independentemente de qualquer procedimento judicial ou extrajudicial e sem
prejuizo das demais sangdes previstas neste tépico.

17.7 A licitante sera sancionada com o impedimento de licitar e contratar com o Sistema Sebrae, pelo
prazo de até 2 (dois) anos, sem prejuizo de multa de até 2% do valor global estimado para
contratagao pelo periodo de 12 (doze) meses, e demais cominagdes legais, nos seguintes casos:

| - apresentagédo de documentagéo falsa;
Il - fraudar na execugéao do contrato;

Il - comportamento inidéneo;

IV - declaracao falsa;

V - fraude fiscal; e

VI - retardamento da execugao do objeto.

17.8 Para condutas descritas nos subitens |, Il, Ill, IV e V sera aplicada multa de no maximo 2% do
valor global estimado para contratagdo pelo periodo de 12 (doze) meses.

17.8.1 Para o subitem VI, sera aplicada multa nas seguintes condigbes:

a) 1% (um por cento) do valor global estimado para contratagédo pelo periodo de 12 (doze) meses no
caso de inexecugao parcial do contrato ou de descumprimento de obrigagéo contratual;

b) 2% (dois por cento) do valor global estimado para contratagao pelo periodo de 12 (doze) meses no
caso de inexecucgao total do contrato.

17.9 Para efeito de aplicagdo de multas (moratérias e compensatorias), as infragdes sao atribuidos
graus, conforme as tabelas 1 e 2 a seguir:

Tabela: 01
GRAU % CORRESPONDENCIA

1 0,01% sobre o valor global estimado para contratacio pelo periodo de 12 meses
2 0,03% sobre o valor global estimado para contratagao pelo periodo de 12 meses
3 0,05% sobre o valor global estimado para contratagao pelo periodo de 12 meses
4 0,1% sobre o valor global estimado para contratagio pelo periodo de 12 meses
5 0,5% sobre o valor global estimado para contratagio pelo periodo de 12 meses
6 1% sobre o valor global estimado para contratagio pelo periodo de 12 meses
7 2% sobre o valor global estimado para contratagio pelo periodo de 12 meses
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Tabela: 02

INFRACAO
ITEM DESCRICAO GRAU
Atrasos na prestagao de servigos/fornecimento (por ocorréncia e por dia),
01 até o limite de 05 (cinco) dias. Apbés esse prazo caracterizara a 1

inexecugao parcial ou total do contrato (vide itens 14 e 15).
Descumprimento do briefing/solicitagdo (por ocorréncia, devendo
proceder a corre¢ao/substituicao).

Entregar produtos/servigos em ndo conformidade com o contratado.
03 Exemplo: fora dos padroes de entrega estabelecidos em contrato e/ou 3
briefing (por ocorréncia, devendo proceder a corregdo/substituicio).
Entrega parcial dos produtos/servigos contratados (por ocorréncia,
04 devendo proceder a corregao) — cumulativamente sera observado o item 3
01, quanto ao atraso na entrega total (se houver).

Deixar de pagar os fornecedores subcontratados (para servigos de
05 terceiros previamente aprovados pelo SEBRAE/PR) dentro do prazo 4
estipulado em contrato (por ocorréncia, devendo proceder o pagamento).
Reincidéncia de materiais apresentados com erros (acima de trés
06 ocorréncias). Exemplo: aplicacdo de logomarca, ortografia ou erros de 5
digitacao (por ocorréncia, devendo proceder a corre¢do/substituigao).

Nao ter profissional de atendimento acessivel para responder as
07 demandas no momento em que sao realizadas (por ocorréncia, devendo 3
proceder o atendimento).

Nao cumprir com o pagamento em dia de tributos que incidem sobre o
contrato (por ocorréncia, devendo proceder o pagamento).

Nao disponibilizar profissionais em condigbes de qualificacdo técnica
09 conforme exigido em contrato (por ocorréncia, devendo proceder a 6
disponibilizagdo).

Desobedecer normas técnicas e legais necessarias ao cumprimento do
contrato (por ocorréncia).

Nao ceder os direitos autorais patrimoniais incidentes, quando prestar
11 servigos como criagao, textos, produgao, direcéo, arte-finalizagdo e outros 6
(por ocorréncia, devendo proceder a cessao).

Nao apresentar propostas completas e detalhadas dos servigos a serem

02

08

10

12 prestados (por ocorréncia, devendo proceder a corregcao/apresentagao). 3
Apresentar nota fiscal em atraso ou desacordo com determinagdes do
13 contrato (por ocorréncia, devendo proceder a corregao/substituicao) — 5
ressaltando que as notas fiscais em desacordo com o exigido ndo serdo
pagas.
14 Inexecugao parcial do contrato (por ocorréncia). 6
15 Inexecugao total do contrato (por ocorréncia). 7
16 Descumprimento de qualquer previsao do contrato nao prevista nesta 1a7

tabela de sancoes.

1710 Para fins de penalizagdo considera-se atraso o dia posterior ao acordado para
realizagao/entrega do servigo material. Caso seja descumprido o prazo, ensejar-se-a penalidade de
multa pela infragcdo, e também, a cada dia de atraso — multa moratéria.

17.11 Para condutas descritas nos subitens 05, 06, 08, 09, 10, 11, 14, 15, e 16 do quadro acima, a
rescisdo contratual podera ser cumulada a multa imposta.

17.12 A reincidéncia de quaisquer ocorréncias acima expostas podera ensejar na inexecugao parcial
ou total do contrato.
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17.13 A contratada sera responsavel por quaisquer danos materiais ocasionados por seus
funcionarios nas instalagdes do SEPRAE/PR quando da entrega/execugao dos servigos contratados.

17.14 As penalidades estipuladas no caput desta clausula sao cumulativas, ndo observam a ordem a
que estao expostas e serdo aplicadas em estrita conformidade aos Principios da Proporcionalidade,
Razoabilidade e Vinculacdo ao Instrumento Convocatorio.

17.15 O valor da multa podera ser descontado da garantia contratual prestada pela contratada, ou
ainda, do pagamento a ser efetuado a contratada.

17.16 Se a garantia contratual ou valor a ser pago a contratada ndo forem suficientes para cobrir o
valor da multa, fica esta ultima obrigada a recolher a importancia devida.

17.17 A multa deverd ser recolhida diretamente no caixa do SEBRAE/PR, no prazo de 07 (sete) dias
corridos, contados da data de sua comunicagao.

17.18 Para aplicagao das penalidades aqui previstas, a contratada serd notificada para apresentagao
de sua defesa, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados da notificagéo.

17.19 Esgotados os meios administrativos para cobranga do valor devido pela contratada ao
SEBRAE/PR, este sera encaminhado ao conhecimento do Poder Judiciario para execugao.

18. DAS DISPOSICOES FINAIS |

18.1. O SEBRAE/PR nao se responsabiliza pelo conteldo e autenticidade de cépias deste edital
obtidas através de terceiros.

18.2. Ao SEBRAE/PR fica reservado o direito de adiar ou suspender os procedimentos licitatérios,
dando conhecimento aos interessados.

18.3. O SEBRAE/PR podera, até o momento da assinatura do instrumento contratual, cancelar a
licitacdo ou desistir da contratagdo do objeto proposto, no seu todo ou em parte, desde que
justificado, sem que caiba qualquer direito de indenizacao as licitantes.

18.4. Todos os envelopes nao abertos pela Comisséo de Licitagdo serdo devolvidos as licitantes,
mediante recibo, apds concluido todo o processo licitatério, ou entregues as licitantes na sessao de
julgamento dos documentos para habilitagéo, caso todas renunciem ao direito de recurso.

18.5. E facultado a Comissdo de Licitacdo do SEBRAE/PR ou a autoridade superior, em qualquer
fase da licitagao, a promogao de diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a instrugéo do
processo, caso em que poderdo ser suspensos 0s procedimentos licitatoérios até a realizagdo da
diligéncia, vedada a inclusdo posterior de documentos ou informagdes que deveriam constar
originariamente da proposta e documentagao para habilitagao.

18.6. A Comissdo de Licitacdo podera solicitar parecer de técnicos pertencentes ao quadro de
pessoal do SEBRAE/PR ou, ainda, de pessoas fisicas ou juridicas estranhas a ele, para orientar suas
decisées.

18.7. O foro de Curitiba, Estado do Parana, é competente para conhecer e julgar as questdes
decorrentes da presente licitagao.

Curitiba, 04 de agosto de 2015.

MARA §iLVIA ALVES FERNANDES
PRESIDENTE DA COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO SEBRAE/PR
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20. ANEXO | - DESCRICAO DO OBJETO

20.1 OBJETO: Contratagao, sob demanda, de empresa especializada para a prestagao de servigos
profissionais de publicidade e propaganda, em todos os meios de comunicacdo, € de apoio as
atividades de Comunicagdo e Marketing, dentre outros, para o SEBRAE/PR e conforme a
necessidade, produgcdo e acompanhamento de pecgas gréficas, eletrbnicas e digitais; estudo,
planejamento, conceituagao, concepgao, criagao, execugao, intermediacdo e supervisao da execugao
externa, distribuicdo e controle de veiculacdo de planos, projetos, programas e campanhas
publicitarias institucionais e mercadoldgicas, para produtos, servigos e eventos do SEBRAE/PR, com
0 objetivo de promover a venda de bens ou servigos de qualquer natureza, difundir ideias ou informar
0 publico em geral, dentre outros, a serem prestados por 01 (uma) agéncia de propaganda,
compreendendo:

1. Elaboragao do plano publicitario, incluindo a concepgao das mensagens, marcas e pegas (Criagao)
e o estudo dos meios e Veiculos que, segundo técnicas adequadas, assegurem a melhor cobertura
dos publicos e/ou dos mercados objetivados (Planejamento de Midia Online e Offline);

2. Execugdo do plano publicitario, incluindo orcamento e realizagdo das pegas publicitarias
(Produgéo) e a compra, distribuicdo e controle da publicidade nos veiculos contratados (Execugao de
Midia Online e Offline);

3. Identificagao e analise dos publicos e/ou do mercado onde o conceito, idéia, marca, produto ou
servigo encontre melhor possibilidade de assimilagao;

4. ldentificagdo e andlise das idéias, marcas, produtos ou servigos concorrentes;

5. Assessoramento, apoio, contratagao e desenvolvimento de pesquisas de opinido e de mercado e
outras que se fizerem necessérias a execugao ou ao subsidio da estratégia de divulgagao aprovada;

6. Planejamento, concepcgdo, criacdo de mensagens e pegas para comunicagado digital e posterior
desenvolvimento, realiza¢édo, produgao, implementagao e desenvolvimento do material aprovado.

7. Estudo, planejamento, criagado, revisdo, diagramagao e revisdo (layout e texto), layouts ou mock
ups, arte final, cotagao, contratacdo e acompanhamento de produgao grafica de material impresso ou
eletrbnico (exceto servigos graficos ja licitados pelo SEBRAE/PR).

8. Assessoramento e apoio no planejamento e na execugao de agdes de promogao e patrocinio de
eventos, pesquisas mercadolégicas, de imagem e de estratégias de marketing;

9. Elaboragao e desenvolvimento para registro de marcas, expressoes de propaganda, logotipos e de
outros elementos de programagao visual; (exceto registro de marcas propriamente dito).

10. Elaboragao, desenvolvimento e implantagéo de agdes e estratégias de endomarketing;

11. Controle e calculo das insergbes de jornalismo em midia impressa, eletrénica e web (clipagem,
centimetragem e minutagem);

12. Tradugao de Idiomas solicitados.

13. Criagdo, desenvolvimento de formas inovadoras de comunicagdo publicitaria, em consonéncia
com novas tecnologias, visando a expansao dos efeitos das mensagens e das ag¢des publicitarias.

A empresa a ser contratada ficara responsavel:
- Por disponibilizar um Responsavel Técnico para atendimento diario e exclusivo para a prestagao

dos servigos ao SEBRAE/PR (mesmo profissional indicado no momento da participagéao na licitagao).
Na hipétese de necessaria substituicdo do profissional, devera ser apresentada justificativa pelo
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licitante e aprovada previamente pelo SEBRAE/PR, devendo o novo indicado possuir experiéncia e
graduagdo igual ou superior a do profissional a ser substituido (comprovagdo através de
documentagéo a ser arquivada pelo Sebrae).

- Por atender ao SEBRAE/PR em todas as demandas com profissionais especializados em
atendimento, produgdo grafica e eletronica, midia online e offline, criagdo online e offline,
artefinalizagao, planejamento e financeiro.

- Pela elaboragéo de estimativas de custos de produgdo, apresentando para fins de aprovagao no
minimo 3 orgamentos, sendo que nao existird nenhuma obrigatoriedade de aprovagao dos mesmos.

- Acompanhamento de todas as etapas de produgéo, apds aprovagao pela Unidade de Marketing e
Comunicagao, sem custos adicionais, salvo se for fora da cidade de Curitiba e Regido Metropolitana,
(onde despesas com hospedagem e alimentagao serao pagas de acordo com a NI 02).

- Manter em Curitiba ou regido metropolitana, durante toda a vigéncia do contrato, escritério com
poderes de decisao para atender ao SEBRAE/PR.

- Para prestacao dos servigos ora solicitados, a contratada devera estar em condi¢gdes de manter
fixos os percentuais durante toda a vigéncia do contrato.

20.2 FORMA DE PRESTAGAO DOS SERVICOS:

Para realizacdo de cada servigo serd formalizada solicitagdo pelo SEBRAE/PR, devendo a
CONTRATADA apresentar propostas ou projetos de trabalho, com todas as especificagbes
necessarias e com o detalhamento dos custos envolvidos.

As propostas ou projetos deverao ser apresentados a Unidade de Marketing e Comunicagao (UMC)
do SEBRAE/PR para andlise e aprovagao.

Os trabalhos reprovados ndo serdo pagos pelo SEBRAE/PR.

Os servigos serdao demandados a CONTRATADA, conforme as necessidades especificas definidas
pelo SEBRAE/PR, podendo ser demandado apenas alguns dos servigos previstos no objeto do futuro
contrato.

E vedada a realizagdo de servicos para outras unidades do SEBRAE/PR sem o intermédio e a
aprovagao da UMC.

Havendo disparidade entre o prego proposto e o praticado pelo mercado em projetos ou propostas de
mesma natureza e complexidade, 0 SEBRAE/PR negociara a redugao do valor ofertado.

O SEBRAE/PR podera fazer cotagao de estimativas de custos selecionando a empresa responsavel
pela prestacdo dos servicos de reprodugdao, com a melhor relacdo custo\beneficio para o
SEBRAE/PR.

Para as contratagfes necessarias para execugdo do objeto, a CONTRATADA devera apresentar,
para fins de aprovagdo, no minimo 03 (trés) orgamentos, podendo haver consulta aos fornecedores
licitados do SEBRAE/PR, sendo que nao existird, por parte deste, nenhuma obrigatoriedade de
aceitagao dos pregos cotados.

Dadas as caracteristicas personalissimas e as particularidades de determinados materiais a serem
elaborados, cabera ao SEBRAE/PR, de posse dessas estimativas de custos, decidir pela utilizagao
ou ndo dos servigos relativos a producéo.

O procedimento descrito no item anterior podera ser aplicado também no caso de reprodugéo do
material em papel, cabendo ao SEBRAE/PR optar pela realizagao do servigo pela CONTRATADA,

29



desde que nao haja conflito com o objeto das licitagées de empresas prestadoras de servigos graficos
ou de reprografia.

Eventuais despesas de transporte de materiais deverdo compor o orcamento do trabalho a ser
realizado e somente serdo executadas, se aprovadas pelo SEBRAE/PR antes de sua realizagao.

Independente de qual orgamento seja aprovado, sera de responsabilidade da CONTRATADA o
acompanhamento de todas as etapas de produgdo e/ou gerenciamento de midia, sem custo
adicional.

Os materiais eletrénicos deverao ser entregues em linguagem compativel com o meio, incluindo sua
producdo sem gerar custos adicionais ao Sebrae/PR.

A entrega dos materiais devera acontecer sempre no almoxarifado da sede do SEBRAE/PR, na Rua
Caeté, n.2 150 - bairro Prado Velho, em Curitiba, no horario das 9h30min as 12h e das 13h30min as
17h.

20.3 PRAZOS:
NUMERO PRODUTO PRAZO
Criagao, finalizacdo e entrega de campanhas publicitarias de até 5
1 pegas com pelo menos duas propostas criativas (juntamente devera | Até 10 dias Uteis
ser entregue o plano midia offline e online — se houver).
Criagao, finalizagao e entrega de campanhas publicitarias com mais
2 de 5 pegas com pelo menos duas propostas criativas (juntamente | Até 15 dias Uteis
devera ser entregue o plano midia offline e online — se houver).
Criagao e producao de pegas publicitarias eletronicas simples (email
3 marketing, banners eletrénicos, pecas para midias sociais e internet | Até 3 dias Uteis
em geral).
4 \I;Lohdelig?o eletrbnica simples com duragdo até 60 segundos (spot, Até 5 dias tteis
5 Producéo eletrénica complexa com duragdo até 60 segundos. Até 10 dias uteis
6 Producéo eletrénica com duragdo acima de 60 segundos. Até 12 dias uteis
Criacdo e producdo gréfica simples (banners, faixas, cartazes, e g e
7 filipe%a, etc).p a0 g P ( Até 5 dias uteis
8 Criagao e produgéo grafica complexa (convite, folder, cartilha, etc). Até 10 dias uteis
9 eCt:i?géo de pecas para veiculagdo (midia exterior, roteiros, anuncios, Até 7 dias (teis
10 Criagao e produgao .de pecas para sinalizagdo/comunicagao visual Até 7dias Gteis
(placas, totens, adesivos).
11 Diagramacao, editoragdo e finalizagao grafica e eletrbnica simples. Até 3 dias Uteis
12 Diagramacao e editoragdo e finalizagdo grafica e eletronica Até 7 dias Gteis
complexa.
13 Impresséo gréfica simples. (banners, cartaz, faixa, filipeta, etc). Até 3 dias uteis
14 Impressao gréfica complexa. (convite, folder, cartilha, etc). Até 7 dias uteis
15 Criacao e producao de material promocional. Até 7 dias Uteis
Criacao de naming, marcas, expressoes de propaganda, logotipos,
16 simbolos, ilustragbes, estampas e outros elementos de | Até 10 dias Uteis
programagcao e identidade visual.
17 Planejamento completo de midia. Até 7 dias uteis
18 Elaboragédo de pareceres técnicos de midias. Até 2 dias uteis
19 Elaborgtg:élo~ de relatérios técnicos de E:ampanhas e projetos de Até 3 dias Gteis
comunicagdo, em formato de apresentacéo.
20 Desenvolvimento de hotsite. Até 10 dias Uteis
Observagao: Casos que nao estejam contemplados na tabela acima terdo seus prazos negociados no

momento da solicitacdo e o ndo atendimento sera interpretado da mesma forma.
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A criacédo deverd, quando necessario, contemplar o projeto gréfico.
A defini¢ao das pegas simples e complexas caberd ao SEBRAE/PR.

Os prazos acima serdo contados a partir da data de solicitacdo e do briefing encaminhados pela
Unidade de Marketing e Comunicagdo a licitante. A ampliagdo do prazo de entrega, quando
necessaria, sera discutida e aprovada pela Unidade de Marketing e Comunicagao do SEBRAE/PR.

O atendimento presencial ao SEBRAE/PR deverd ser imediato (em até 120 minutos) apds a
solicitagdo dos servigos, e 0s prazos para realizagdo dos mesmos deverdao seguir orientagdes do
SEBRAE/PR.

O nao atendimento aos prazos exigidos pelo SEBRAE/PR sera interpretado como descumprimento
contratual, ensejando as penalidades dai decorrentes.

20.4 REEMBOLSO DE DESPESAS:

Se o trabalho de acompanhamento for realizado fora da cidade de Curitiba e regido metropolitana, as
despesas de deslocamento e hospedagem da CONTRATADA serédo reembolsadas de acordo com
Norma Interna do SEBRAE/PR (02-02/2005 — PAGAMENTO DE HONORARIOS E REEMBOLSO DE
DESPESAS AOS INSTRUTORES E CONSULTORES TERCEIRIZADOS ou outra que venha a
substitui-la).

Nao havera reembolso para deslocamentos ou demais despesas nao autorizadas pela Unidade de
Marketing e Comunicagao do SEBRAE/PR.

20.5 DA INDICAGAO DO RESPONSAVEL TE~CNICO PELO ATENDIMENTO EXCLUSIVO PARA O
SEBRAE/PR E, POSTERIOR, COMPROVACAO DE VINCULO:

20.5.1 Para concorrer ao presente certame, a empresa licitante devera apenas indicar, de acordo
com as regras e critérios de julgamento constantes em edital, profissional que sera o Responsavel
Técnico pelo atendimento ao Sebrae/PR (pré-definido em comum acordo).

20.5.2 Caso a proponente seja vencedora da licitagdo, e na hipétese de ndo possuir o profissional
indicado em seu quadro funcional, devera apresentar ao SEBRAE/PR a devida documentacéao,
comprovando o vinculo entre a empresa e o profissional indicado, no prazo méximo de 10 (dez) dias
apods a homologagéao e adjudicagao do objeto licitado.

20.5.3 O vinculo podera ser comprovado mediante apresentagdo dos seguintes documentos: copia
autenticada de registro da carteira de trabalho e previdéncia social — CTPS — caso o profissional
indicado pertenga ao quadro de funciondarios da empresa; copia autenticada do contrato de prestagao
de servigos — caso prestador de servigos; ou copia também autenticada de instrumento constitutivo,
contrato social ou documento equivalente, devidamente registrado no 6érgao competente — caso o
profissional pertenga a quadro societario de empresa.

20.5.4 A nao comprovagao do vinculo no prazo previsto no item 20.5.2, implicara decadéncia do
direito a contratagcdo, sem prejuizo das demais sangdes previstas em edital licitatério, sendo facultado
ao SEBRAE/PR convocar as licitantes remanescentes, obedecida a ordem de classificagao, para
comprovagao de vinculo com o profissional indicado e assinatura do contrato, nas condigées da sua
proposta, ou ainda, cancelar a licitagao.

31



21. ANEXO Il - PROPOSTA COMERCIAL

A MINUTA DA PROPOSTA COMERCIAL DEVERA SER RETIRADA NO PORTAL DO SEBRAE/PR
OU DO SEBRAE/NA, MESMO LOCAL ONDE FOI RETIRADO ESTE EDITAL.

www.sebraepr.com.br ou www.sebrae.com.br no link “licitacées”
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22. ANEXO Ill - TERMO DE DECLARACAO

Ao
SEBRAE/PR - Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Estado do Parana
Curitiba/PR.

Ref.. CONCORRENCIA SEBRAE N. 02/2015 - CONTRATAGAO, SOB DEMANDA, DE
EMPRESA ESPECIALIZADA PARA A PRESTACAO DE SERVICOS PROFISSIONAIS DE
PUBLICIDADE E PROPAGANDA PARA ATENDER AS NECESSIDADES DO SEBRAE/PR.

A EmMpresa ...occcocevvciiieeeeiieeee e , inscrita no CNPJ sob n.2....iiiiiiennnnee. , Inscricao
Estadual n.2 ... , COM enderego NA MUA .....ceeeevvvreeeeeeiineeeee e , N2 , hesta cidade
de .. /..., propde a essa entidade a participacdo no certame licitatério, modalidade

CONCORRENCIA, acima referenciado:
DECLARAMOS QUE:

I) Examinamos cuidadosamente o edital, inteiramo-nos de todos os seus detalhes e com eles
concordamos, aceitamos todos os seus termos e condigdes e a eles desde ja nos submetemos;

Il) Todas as duvidas ou questionamentos formulados foram devidamente esclarecidos, bem como
recebemos todos os elementos e informagdes para cumprimento das obrigagdes objeto da licitagao;

1) Nos valores constantes da proposta estao incluidas todas as despesas decorrentes da execugao
do contrato, tais como equipamentos, materiais, mao de obra, custos diretos e indiretos, despesas
com encargos sociais, previdenciarios, trabalhistas, incluindo vantagens decorrentes de acordos,
convengodes ou dissidios coletivos, seguros, taxas, tributos e contribuigdes de qualquer natureza ou
espécie, salarios, auxilios alimentares, transportes e quaisquer outros encargos necessarios a
perfeita execugdo do objeto licitado, exceto na hip6tese da prestacdo dos servigos fora da cidade de
Curitiba ou sua Regidao Metropolitana (onde serdao reembolsados conforme Norma Interna n® 02).

IV) Se contratada, estamos cientes que ndao poderemos realizar nenhuma despesa por conta do
SEBRAE/PR sem a devida autorizagao da Unidade de Marketing e Comunicagdo. Sendo autorizada,
a despesa sera reembolsada dentro dos limites e formas definidos pelas Normas Internas do
SEBRAE/PR.

V) Mantemos (ou manteremos — conforme o caso), a partir de no maximo 30 (trinta) dias contados da
assinatura do contrato, em Curitiba ou sua regiao metropolitana, estrutura fisica, recursos humanos e
equipamentos necessarios, que possibilitem a realizacdo dos servigos objeto desta licitagdo com
poderes de decisao.

VI) A signataria ndo se encontra suspensa de licitar ou contratar com o Sistema Sebrae.
VII) Nos comprometemos a apresentar ao SEBRAE/PR a documentacdo necessdria para
comprovagao de vinculo entre a empresa e o profissional indicado como Responsavel Técnico, no

prazo maximo de 10 (dez) dias apds a homologagéao e adjudicagéo do objeto licitado, conforme item
20.5 do edital licitatério epigrafado.

Curitiba, .... d€ ..ovvvverrreeeeeee. de 2015.

Assinatura do Representante Legal da Empresa
Nome legivel
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23. ANEXO IV — MINUTA DE CONTRATO |

CONTRATO N.2 ..../15.
Contrato, sob demanda, de prestacdo de servigos de
publicidade, que entre si celebram, o SERVICO DE
APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DO
ESTADO DO PARANA - SEBRAE/PR e a

I. SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DO ESTADO DO PARANA -
SEBRAE/PR, entidade associativa de direito privado, sem fins lucrativos, instituida sob a forma de
servico social autbnomo, com sede na Rua Caeté, n.? 150, Prado Velho, em Curitiba, Estado do
Parang, inscrito no CNPJ sob n.2 75.110.585/0001-00, neste ato representado por
REPRESENTANTE 1 ............. (qualificacao) e REPRESENTANTE 2 ........... (qualificagao), doravante
denominado SEBRAE/PR, e de outro a empresa [nome da empresa], com sede na [endereco
completo], CNPJ ...., representada pelo [representante legal da empresa], doravante denominada
CONTRATADA, conforme edital da Concorréncia n® 02/2015 e as seguintes clausulas:

DO FUNDAMENTO LEGAL |

Esta contratagdo decorre de licitagdo sob a modalidade concorréncia, do tipo técnica e prego, nos
termos e condigbes do edital de CONCORRENCIA n.? 02/2015, submetendo-se as partes ao edital,
ao Regulamento de Licitagdes e de Contratos do Sistema SEBRAE, conforme Resolugdo CDN n.°
213/2011, publicada no D.O.U. de 26/05/2011, a legislagdo aplicavel a matéria e as clausulas aqui
estabelecidas.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO |

Contratagéo, sob demanda, de empresa especializada para a prestagao de servigos profissionais de
publicidade e propaganda, em todos os meios de comunicagdo, e de apoio as atividades de
Comunicagao e Marketing, dentre outros, para o SEBRAE/PR e conforme a necessidade, produgéo e
acompanhamento de pegas gréficas, eletrbnicas e digitais; estudo, planejamento, conceituagao,
concepgao, criagdo, execugdo, intermediagdo e supervisdo da execugao externa, distribuicdao e
controle de veiculagdo de planos, projetos, programas e campanhas publicitarias institucionais e
mercadoldgicas, para produtos, servigos e eventos do SEBRAE/PR, com o objetivo de promover a
venda de bens ou servigcos de qualquer natureza, difundir ideias ou informar o publico em geral,
dentre outros, a serem prestados por 01 (uma) agéncia de propaganda, compreendendo:

I) Elaboragéo do plano publicitario, incluindo a concepgéao das mensagens, marcas e pecgas (Criagao)
e o estudo dos meios e Veiculos que, segundo técnicas adequadas, assegurem a melhor cobertura
dos publicos e/ou dos mercados objetivados (Planejamento de Midia Online e Offline);

Il) Execugdo do plano publicitario, incluindo orgamento e realizagdo das pegas publicitérias
(Produgao) e a compra, distribuigao e controle da publicidade nos veiculos contratados (Execugéo de
Midia Online e Offline);

) Identificagdo e andlise dos publicos e/ou do mercado onde o conceito, idéia, marca, produto ou
servigo encontre melhor possibilidade de assimilagao;

IV) Identificagdo e andlise das idéias, marcas, produtos ou servigos concorrentes;

V) Assessoramento, apoio, contratacdao e desenvolvimento de pesquisas de opinidao e de mercado e
outras que se fizerem necessérias a execugao ou ao subsidio da estratégia de divulgagao aprovada;

VI) Planejamento, concepgao, criagdo de mensagens e pegas para comunicacao digital e posterior
desenvolvimento, realizagao, produgéo, implementagéo e gerenciamento do material aprovado.
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VII) Estudo, planejamento, criagdo, revisao, diagramagao e revisao (layout e texto), layouts ou mock
ups, arte final, cotagao, contratagdo e acompanhamento de produgao grafica de material impresso ou
eletrdnico (exceto servigos graficos ja licitados pelo SEBRAE/PR).

VIII) Assessoramento e apoio no planejamento e na execugao de agdes de promogao e patrocinio de
eventos, pesquisas mercadolégicas, de imagem e de estratégias de marketing;

IX) Elaboracao e desenvolvimento para registro de marcas, expressdes de propaganda, logotipos e
de outros elementos de programagéo visual; (exceto registro de marcas propriamente dito).

X) Elaboragao, desenvolvimento e implantagédo de agdes e estratégias de endomarketing;

XI) Controle e célculo das inser¢des de jornalismo em midia impressa, eletrénica e web (clipagem,
centimetragem e minutagem);

XIl) Tradugao de Idiomas solicitados.

XIll) Criagao, desenvolvimento de formas inovadoras de comunicagao publicitaria, em consonancia
com novas tecnologias, visando a expansao dos efeitos das mensagens e das ag¢des publicitarias.

XIV) A empresa CONTRATADA é responsavel:

a) Por disponibilizar um Responsavel Técnico para atendimento diario e exclusivo para a prestagao
dos servigos ao SEBRAE/PR (mesmo profissional indicado no momento da participagéao na licitagao).
Na hip6tese de necesséria substituicdo do profissional, deverd ser apresentada justificativa pelo
licitante e aprovada previamente pelo SEBRAE/PR, devendo o novo indicado possuir experiéncia e
graduagao igual ou superior a do profissional a ser substituido (comprovagdo através de
documentagéo a ser arquivada pelo Sebrae).

b) Por atender ao SEBRAE/PR em todas as demandas com profissionais especializados em
atendimento, produgdo grafica e eletrbnica, midia online e offline, criagdo online e offline,
artefinalizagao, planejamento e financeiro.

c) Pela elaboragao de estimativas de custos de producao, apresentando para fins de aprovagao no
minimo 3 orgamentos, sendo que nao existira nenhuma obrigatoriedade de aprovagédo dos mesmos.

d) Acompanhamento de todas as etapas de produgao, apds aprovacao pela Unidade de Marketing e
Comunicacéo, sem custos adicionais, salvo se for fora da cidade de Curitiba e Regido Metropolitana,
(onde despesas com hospedagem e alimentagao serao pagas de acordo com a NI 02).

e) Manter em Curitiba ou regido metropolitana, durante toda a vigéncia do contrato, escritério com
poderes de decisao para atender ao SEBRAE/PR.

f) Para prestagdo dos servigos ora solicitados, a contratada devera estar em condigbes de manter
fixos os percentuais durante toda a vigéncia do contrato.

CLAUSULA SEGUNDA — FORMA DE PRESTACAO DOS SERVICOS |

Para realizagdo de cada servico sera formalizada solicitagdo pelo SEBRAE/PR, devendo a
CONTRATADA apresentar propostas ou projetos de trabalho, com todas as especificagcoes
necessarias e com o detalhamento dos custos envolvidos.

I) As propostas ou projetos deverdao ser apresentados a Unidade de Marketing e Comunicagao
(UMC) do SEBRAE/PR para analise e aprovagao.

II) Os servigos reprovados ndo serao pagos pelo SEBRAE/PR.
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lll) Os servigos serdao demandados a CONTRATADA, conforme as necessidades especificas
definidas pelo SEBRAE/PR, podendo ndo ser demandado todos os servicos elencados neste
contrato.

IV)E vedada a realizacdo de servicos para outras unidades do SEBRAE/PR sem o intermédio e a
aprovagao da UMC.

V) Havendo disparidade entre o preco proposto e o praticado pelo mercado em projetos ou propostas
de mesma natureza e complexidade, 0 SEBRAE/PR negociara a redugéo do valor ofertado.

VI)O SEBRAE/PR poderda fazer cotagdo de estimativas de custos selecionando a empresa
responsavel pela prestagao dos servigos de reprodugao, com a melhor relagéo custo\beneficio para o
SEBRAE/PR.

VII) Nos casos de subcontratagdo de servigos para completa execugdao do objeto, a
CONTRATADA devera apresentar, para fins de aprovagao, no minimo 03 (trés) orcamentos, podendo
haver consulta aos fornecedores licitados do SEBRAE/PR, sendo que nao existira, por parte deste,
nenhuma obrigatoriedade de aceitagdo dos pregos cotados.

VIIl)  Dadas as caracteristicas personalissimas e as particularidades de determinados materiais a
serem elaborados, caberd ao SEBRAE/PR, de posse dessas estimativas de custos, decidir pela
utilizacdo ou nao dos servigos relativos a produgéo.

IX) O procedimento descrito no item anterior podera ser aplicado também no caso de reprodugao do
material em papel, cabendo ao SEBRAE/PR optar pela realizagao do servigo pela CONTRATADA,
desde que nao haja conflito com o objeto das licitagbes de outras empresas prestadoras de servigos
gréficos ou de reprografia.

X) Eventuais despesas de transporte de materiais deverao compor o orgcamento do trabalho a ser
realizado e somente serdo executadas, se aprovadas pelo SEBRAE/PR antes de sua realizagao.

Xl) Independente de qual orgamento seja aprovado, sera de responsabilidade da CONTRATADA o
acompanhamento de todas as etapas de produgdo e/ou gerenciamento de midia, sem custo
adicional.

XIl) Os materiais eletrénicos deverao ser entregues em linguagem compativel com o meio,
incluindo sua produgé@o sem gerar custos adicionais ao Sebrae/PR.

XIlll) A entrega dos materiais devera acontecer sempre no almoxarifado da sede do SEBRAE/PR,
na Rua Caeté, n.2 150 - bairro Prado Velho, em Curitiba, no horario das 9h30min as 12h e das
13h30min as 17h.

XIV)  Nos casos de servicos que demandem subcontratacdo, deverad a empresa subcontratada
emitir nota fiscal diretamente contra o0 SEBRAE/PR, que fard o pagamento observando as retengées
tributarias cabiveis.

XV) Continua sendo de responsabilidade da CONTRATADA, o recebimento da nota fiscal do
subcontratado para ateste da execugdo, conclusao e qualidade dos servigos prestados pela
subcontratada, com posterior remessa ao SEBRAE/PR para pagamento;

CLAUSULA TERCEIRA — PRAZOS PARA PRESTACAO DOS SERVICOS

NUMERO PRODUTO PRAZO
Criagao, finalizacdo e entrega de campanhas publicitarias de até 5
1 pecas com pelo menos duas propostas criativas (juntamente devera | Até 10 dias Uteis
ser entregue o plano midia offline e online — se houver).
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Criacao, finalizagao e entrega de campanhas publicitarias com mais
2 de 5 pecas com pelo menos duas propostas criativas (juntamente | Até 15 dias Uteis
devera ser entregue o plano midia offline e online — se houver).
Criacao e produgao de pegas publicitarias eletrénicas simples (email
3 marketing, banners eletrdnicos, pegas para midias sociais e internet | Até 3 dias Uteis
em geral).
4 \IZ:]ohdeutg?o eletrbnica simples com duragdo até 60 segundos (spot, Até 5 dias Gteis
5 Producéo eletrénica complexa com duragao até 60 segundos. Até 10 dias Uteis
6 Producéo eletrdnica com duracédo acima de 60 segundos. Até 12 dias Uteis
7 (}rlagao e producao grafica simples (banners, faixas, cartazes, Até 5 dias Gteis
filipeta, etc).
8 Criaco e producdo grafica complexa (convite, folder, cartilha, etc). Até 10 dias Uteis
9 Strg)elgao de pegas para veiculagao (midia exterior, roteiros, anincios, Até 7 dias Gteis
10 Criacao e produgao lde pegas para sinalizagdo/comunicagao visual Até 7 dias Gteis
(placas, totens, adesivos).
11 Diagramacao, editoragéo e finalizagao grafica e eletrbnica simples. Até 3 dias uteis
12 Diagramacado e editoracdo e finalizacdo grafica e eletrbnica Até 7 dias Gteis
complexa.
13 Impresséao gréfica simples. (banners, cartaz, faixa, filipeta, etc). Até 3 dias uteis
14 Impresséo gréfica complexa. (convite, folder, cartilha, etc). Até 7 dias uteis
15 Criacao e producao de material promocional. Até 7 dias Uteis
Criacao de naming, marcas, expressoes de propaganda, logotipos,
16 simbolos, ilustragbes, estampas e outros elementos de | Até 10 dias Uteis
programacao e identidade visual.
17 Planejamento completo de midia. Até 7 dias uteis
18 Elaboracéo de pareceres técnicos de midias. Até 2 dias Uteis
19 EIaborggaoN de relatérios técnicos de ~campanhas e projetos de Até 3 dias Gteis
comunicacdo, em formato de apresentacéo.
20 Desenvolvimento de hotsite. Até 10 dias uteis
a) A criagao deverd, quando necessario, contemplar o projeto grafico.
b) A definigao das pegas simples e complexas caberd ao SEBRAE/PR.
c) Os prazos acima serdao contados a partir da data de solicitagéo e do briefing encaminhados pela

Unidade de Marketing e Comunicacdo a licitante. A ampliagdo do prazo de entrega, quando
necessaria, sera discutida e aprovada pela Unidade de Marketing e Comunicagéo do SEBRAE/PR.

O atendimento presencial ao SEBRAE/PR devera ser imediato (em até 120 minutos) apds a

solicitagao dos servigos, e 0s prazos para realizagdo dos mesmos deverao seguir orientagcdes do

d)
SEBRAE/PR.
e) O nao

descumprime

atendimento aos prazos exigidos pelo SEBRAE/PR sera
nto contratual, ensejando as penalidades dai decorrentes.

interpretado  como

CLAUSULA QUARTA - DO REEMBOLSO DE DESPESAS

Para os servigos prestados fora da regido metropolitana de Curitiba, o0 SEBRAE/PR reembolsara as
despesas de viagem, hospedagem e alimentacao, de acordo com sua Norma Interna n.? 02-02/2005
ou outra que venha a substitui-la.

Paragrafo unico - Nao havera reembolso para deslocamentos ou demais despesas ndo autorizadas

pela Unidade

de Marketing e Comunicagdo do SEBRAE/PR.
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CLAUSULA QUINTA — DAS OBRIGACOES

Além das demais obrigagdes declinadas neste instrumento, sdo obrigagoes:

I. do SEBRAE/PR:
a) encaminhar a CONTRATADA os servigos a serem executados, detalhando e prestando todas as
informacdes necessarias a execugao da tarefa;

b) solicitar os servigos por e-mail ou pessoalmente, através de briefing contendo o cédigo de débito
a ser langado na nota fiscal;

c) aprovar todas as pegas produzidas pela empresa contratada e autorizar a divulgacéo;

d) comunicar, por escrito, a empresa contratada, toda e qualquer orientagdo acerca dos servigos,
excetuados os entendimentos orais determinados pela urgéncia, que deverdo ser confirmados, por
escrito, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas Uteis;

e) conferir a nota fiscal, observando a presenga de informagbes necessarias, as quantidades
fornecidas e respectivos valores;

f) notificar a CONTRATADA, formal e tempestivamente, sobre as irregularidades observadas no
cumprimento do contrato;

g) realizar os pagamentos 8 CONTRATADA no prazo estabelecido.
II. da CONTRATADA:

a) Prestar ao SEBRAE/PR os servigos ora contratados, obrigando-se a ndo assumir encargo de
propaganda de produto ou servigo concorrente, salvo com expressa e formal concordancia do
SEBRAE/PR;

b) Efetuar e apresentar, antes das subcontratagbes, cotagdes de pregos para os servicos de
terceiros, com pelo menos 03 (trés) fornecedores, remetendo-as ao SEBRAE/PR para prévio exame,
aprovagao formal e arquivo. Caso o SEBRAE/PR nao aprove os orgamentos apresentados, este
podera realizar o proprio orgamento a ser praticado. Ainda, quando tratar-se de fornecimento de
produtos ou servigos de notéria especializagdo, nao serdo necessarios os orgcamentos desde que a
negociagao com o fornecedor seja aprovada pelo SEBRAE/PR;

c) zelar pela qualidade dos servigos subcontratados;

d) prestar informagbes as empresas subcontratadas sobre as condigbes compactuadas neste
contrato;

c) Desenvolver, mediante solicitagdo do SEBRAE/PR, pesquisa de opinido publica, de recall, day
after e outras que se fizerem necessarias a execugdo da estratégia de divulgacdo aprovada,
reservando-se o0 SEBRAE/PR o direito de contratar esses servigos, no todo ou em parte, diretamente
a terceiros;

d) Desenvolver estudos dos veiculos de comunicagao mais adequados a estratégia de divulgacdo do
SEBRAE/PR, e ao seu publico-alvo;

e) Apresentar ao SEBRAE/PR todas as estimativas de custos de veiculagdo, producdo e outros
servigos subcontratados que lhe forem incumbidos;

f) Acompanhar e fiscalizar, junto aos veiculos de comunicagdo, o cumprimento da veiculagéo

publicitaria que lhe for incumbida pelo SEBRAE/PR, com o uso, se necessdrio, de instrumentos
verificadores de circulagdo ou audiéncia que se prestem a esse fim;
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g) Manter, por si, por seus prepostos e subcontratados, irrestrito e total sigilo de todas as atividades
desempenhadas em relagédo as informag¢des do SEBRAE/PR,;

h) Repassar qualquer desconto e/ou bonificagdo obtidos na contratagdo de servigos de terceiros,
incluidos os de veiculagdo, ao prego final a ser pago pelo SEBRAE/PR, exceto a Bonificagdo de
Volume — BV;

i) Manter o SEBRAE/PR inc6lume em relagdo a todas e quaisquer reivindicagdes, demandas,
processos, danos, custos, encargos, despesas e indenizagdes que resultem da violagdo de direitos
autorais protegidos por lei, respondendo por eventual lesdo a tais direitos perante terceiros, sem
prejuizo da apuracdo das responsabilidades incidentes. A CONTRATADA se compromete a
substituir, as suas expensas, o0 objeto da cessao, caso este importe em lesdo a direitos de terceiros.

j) Entregar todas as pecas (layouts, arte-final, arquivos, dentre outros) de propaganda criadas para o
SEBRAE/PR ao término do presente contrato, passando estas a pertencer ao SEBRAE/PR para uso
presente ou futuro, sem qualquer restricdo, uma vez que pertencera ao seu patriménio;

k) Efetuar todos os pagamentos decorrentes de servigos executados por ordem do SEBRAE/PR
dentro das condigbes e prazos estipulados nas faturas originais de servigos, responsabilizando-se
civil e criminalmente pelo ndo-cumprimento destas obrigagoes;

I) Responsabilizar-se pelas despesas com deslocamento de seus profissionais ou de seus
representantes, para fins de atendimento do SEBRAE/PR;

m) Responsabilizar-se por quaisquer 6nus decorrentes de omissdes ou erros na elaboragdo de
estimativa de custos financeiros e que redundem em aumento de despesas ou perdas de descontos;

n) Administrar e executar todos os contratos, tacitos ou expressos, firmados com terceiros,
respondendo por todos os efeitos desses contratos perante terceiros e o proprio SEBRAE/PR,;

o) Providenciar imediatamente as alteragdes, rejei¢cdes, cancelamentos ou interrupgdes de um ou
mais trabalhos, mediante comunicagao formal do SEBRAE/PR, respeitadas as obriga¢des contratuais
ja assumidas com terceiros e os honorarios da CONTRATADA pelos servigos realizados até a data
das ocorréncias acima, desde que ndo causadas pela propria CONTRATADA,;

p) Responder, perante o SEBRAE/PR e terceiros, por eventuais prejuizos ou danos decorrentes de
sua demora ou de sua omissao, na condugao dos servigos de sua responsabilidade, na veiculagdo de
propaganda ou de qualquer erro seu em material publicitario;

q) Obter, além da concordancia geral para campanhas e projetos promocionais, aprovagao prévia e
formal do SEBRAE/PR para textos, layouts, artes, story boards, roteiros, filmes, videos, spots, jingles,
fotografias e modelos; programagdes de midia; estimativas de custos de todos os itens necessarios a
execugao dos servigos.

r) Assistir a Unidade de Marketing e Comunicacdo do SEBRAE/PR em todas as areas de sua
atividade, sempre que solicitada;

s) Submeter-se a auditoria contabil pelo SEBRAE/PR, por meio de entidade ou empresa para isso
designada, com aviso prévio de pelo menos 05 (cinco) dias;

t) Comprovar, a qualquer momento, o pagamento dos tributos que incidirem sobre a execugédo dos
servigos prestados;

u) Responder pelas consequéncias resultantes de qualquer agao judicial movida por terceiros contra

o SEBRAE/PR, com base na legislagao de protecdo a propriedade industrial ou de direitos autorais,
relacionados com os servigos, objeto do presente contrato;
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v) Na hipotese da CONTRATADA violar os direitos do autor e os direitos que lhe sdo conexos
previstos na legislagao especifica, no ato da cessédo dos referidos direitos ao SEBRAE/PR, sera a
mesma responsavel pelos danos causados, além de outras cominagdes legais;

x) Disponibilizar um executivo de contas que tenha formagdo nas areas de administracdo de
empresas, contabilidade, economia e gestao financeira, para atendimento diario, exclusivo para a
prestagéo dos servigos ao SEBRAE/PR,;

y) Disponibilizar sistema de informatica compativel com o do SEBRAE/PR, para recebimento dos
arquivos via “e-mail” dos mais diversos formatos para o ambiente do SEBRAE/PR;

w) Executar os servigos contratados dentro dos padrdes de qualidade, quantidade e seguranga,
exigidos, em estrita observancia as condi¢des definidas no contrato e de acordo com as instrugoes
recebidas do SEBRAE/PR, por meio de profissionais legalmente habilitados, em quantidade
compativel com os servigos, diligenciando no sentido de que os trabalhos sejam conduzidos segundo
a melhor técnica aplicavel, observando os prazos programados pela sua realizagao;

z) Cumprir rigorosamente as exigéncias da legislagéo tributaria, fiscal, trabalhista, previdenciaria, de
seguro, higiene e saude do trabalho, assumindo todas as obrigacdes e encargos legais inerentes e
respondendo integralmente pelos 6nus resultantes das infragdes cometidas;

aa) Reservar e comprar espago ou tempo publicitario de veiculos de divulgagdo mediante prévia e
formal autorizagdo do SEBRAE/PR;

ab) As pecgas graficas criadas deverao ser fornecidas ao SEBRAE/PR em formato PSD (aberto) e
JPEG em alta resolugdo, em CD ou DVD, logo apés sua finalizagdo, para que possam ser
reproduzidas sempre que houver necessidade para preenchimento de espacos de contrapartida,
acdes promocionais e/ou publicagdes internas. No caso de filme para TV e Internet, a CONTRATADA
devera fornecer ao SEBRAE/PR uma c6pia em DVCAM ou Betacam digital, outra em DVD e outra em
arquivo digital em alta resolugao (1080p). A entrega deste backup podera ser realizada mensalmente
englobando todos os jobs do més fechado, divididos por projetos e data

ac) Reter, em arquivo digital, copia das artes-finais — filmless - de todas as pegas graficas criadas e
aprovadas pelo SEBRAE/PR, para reutilizagées e sem custos adicionais;

ad) As copias das pecgas graficas deverao ser fornecidas em CD ou DVD enquanto as das demais
pecas nos materiais de suporte correspondente;

ae) Ao término do CONTRATO, ou em qualquer momento da sua vigéncia, o SEBRAE/PR podera
solicitar a entrega de qualquer portfélio produzido para o SEBRAE/PR, sem qualquer 6nus;

af) Envidar esforgos no sentido de obter as melhores condi¢gdes nas negociagdes comerciais junto a
fornecedores e veiculos e repassar ao SEBRAE/PR as vantagens obtidas;

ag) Em casos de subcontratacao de terceiros para a execugao parcial de servigos estipulados neste
contrato, exigir dos eventuais contratados — no que couber — as mesmas condi¢gées do presente
contrato;

ah) Permitir que a auditoria interna do SEBRAE/PR ou auditoria externa por ela indicada tenha
acesso a todos os documentos que digam respeito aos servigos prestados;

ai) Guiar-se-4 pelo Cédigo de Etica dos Profissionais de Propaganda e pelas normas legais

correlatas, com o objetivo de produzir publicidade que estiver de acordo com o Cédigo de Defesa do
Consumidor e demais leis vigentes, com a moral e 0os bons costumes;
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aj) Manter acervo comprobatério da totalidade dos servicos prestados e das pegas publicitarias
produzidas durante o periodo de, no minimo, 5 (cinco) anos apds a extingao do presente contrato;

ak) Apresentar sem énus para o SEBRAE/PR, relatérios de checagem de empresas terceirizadas,
sem vinculo com os exibidores, para os meios TV e radio. Com relacado a internet e a midia exterior,
deverdo ser apresentados relatérios de gerenciamento. Para a midia impressa, deverdo ser
apresentados os titulos originais como comprovante de veiculagao.

al) Disponibilizar uma opg¢éo de visualizagao dos trabalhos convencionais para o ambiente internet;

am) Nao assumir quaisquer despesas em nome e por conta do SEBRAE/PR, sem prévia e expressa
autorizagao;

an) Apresentar, sempre que solicitado, comprovantes de regularidade para com a Seguridade Social
—INSS e FGTS;

ao) Manter, durante a execugdo deste contrato, todas as condigbes de habilitagdo e qualificacao
exigidas.

ap) Disponibilizar um Responsavel Técnico para atendimento diario e exclusivo para a prestagao dos
servigos ao SEBRAE/PR (mesmo profissional indicado no momento da participagdo na licitagao) —
caso necessdria a substituicio do profissional, esta deverd ser previamente aprovada pelo
SEBRAE/PR e o novo indicado devera possuir experiéncia e graduagao igual ou superior a do
profissional a ser substituido.

ar) Disponibilizar ambiente virtual que funcione como repositério de arquivos e layouts, onde tenham
livre acesso a contratante e contratada.

as) Apresentar nome de todos os envolvidos na agéncia em cada job apresentado (atendimento,
criacdo, arte-finalizagédo, produgao, midia, planejamento e financeiro)

at) Entregar relatérios mensais de satisfagdo, apontando melhorias que podem ser feitas pelo
SEBRAE/PR para a gestao do contrato.

CLAUSULA SEXTA — DA GESTAO DO CONTRATO |

A gestao do presente contrato sera realizada pela Camila Fumaco e a fiscalizagao sera realizada pela
Fiscal Simone Schuster Schelela, ambas funcionarias do Sebrae/PR designadas pela Gerente da
Unidade de Marketing e Comunicagao.

§1° - A fiscalizagdo feita pelo SEBRAE/PR nao supre, substitui ou diminui a responsabilidade da
empresa contratada na execugao do objeto de presente contrato.

§2° - Cabera ao gestor do contrato a quem compete todas as agdes necessarias ao fiel cumprimento
das condigdes estipuladas neste contrato e ainda:

a) comunicar a UAJ as irregularidades na prestagao dos servigos para instauragdo de procedimento
administrativo, para eventual aplicacao de penalidades previstas neste contrato;

b) receber do fiscal as informagdes e documentos pertinentes a execugéo do objeto contratado;

¢) acompanhar o processo licitatério, em todas as suas fases;

d) manter controles adequados e efetivos do presente contrato, do qual constardo todas as
ocorréncias relacionadas com a execugao, inclusive o controle do saldo contratual, com base nas
informacdes e relatérios apresentados pelo fiscal;

e) propor medidas que melhorem a execugao do contrato.

§3? - Cabera ao fiscal do contrato o acompanhamento da execugdo do objeto da presente

contratagdo, informando ao gestor do contrato as ocorréncias que possam prejudicar o bom
andamento do contrato, e ainda:
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a) atestar, em documento habil, o fornecimento, a entrega, a prestagao de servigo ou a execugao do
mesmo, apds conferéncia prévia do objeto contratado e encaminhar os documentos pertinentes ao
gestor para certificagao;

b) conferir 0s pregos, quantidades e especificagdes, inclusive marcas de produtos constantes da nota
fiscal com os estabelecidos no contrato;

c) verificar se o prazo de entrega, especificagbes, quantidades encontram-se de acordo com o
estabelecido no instrumento contratual;

d) comunicar ao gestor eventuais atrasos nos prazos de entrega e/ou execugao do objeto, bem como
os pedidos de prorrogacao, se for o caso;

e) acompanhar e controlar a execugao do objeto contratado, relativamente a qualidade e quantidade
necessarias e/ou previstas contratualmente;

§4° - A acao ou omissao, total ou parcial, da fiscalizagdo do SEBRAE/PR, nao elide nem diminui a
responsabilidade da contratada quanto ao cumprimento das obrigagdes pactuadas entre as partes,
responsabilizando esta quanto a quaisquer irregularidades resultantes de imperfeigbes técnicas,
servigo inadequado ou de qualidade inferior, que ndo implicardo corresponsabilidade do SEBRAE/PR
ou de funcionario designado para a fiscalizagao.

| CLAUSULA SETIMA — DAS COMUNICACOES DOS ATOS DE GESTAO DO CONTRATO

Por ocasiao da participacao na licitagdo, a CONTRATADA indicou o endereco eletrénico abaixo
descrito, pertencente ao responsavel pela interface com o SEBRAE/PR, por meio do qual serao
efetuadas as comunicagdes formais entre as partes.

| — Fica estabelecido o seguinte endereco eletrbnico para comunicagéo formal com o responsavel da
empresa contratada: ........ccccccceeeeeennns @*“contratada”.com.br e telefone: (....) .......... mreerenee

§12 - Compete a CONTRATADA zelar pelo gerenciamento, manutengao do registro, bem como seu
acompanhamento diario.

§22 - As comunicagbes entre as partes poderdo ocorrer por telefone, sendo ratificadas,
posteriormente, por e-mail.

§32 - Para fins do disposto nesta clausula, fica estabelecido como enderego eletrénico do
SEBRAE/PR para contato o(s) seguinte(s):

| - Gestora do contrato: CFumaco@pr.sebrae.com.br
Il - Fiscal do contrato: SSchelela@pr.sebrae.com.br

8§42 - Na hipotese de alteragao do enderego eletrénico indicado pela CONTRATADA, esta devera
comunicar imediatamente o gestor e fiscal do contrato, sob pena de aplicagéo de penalidade prevista
neste instrumento contratual.

| CLAUSULA OITAVA — DA PRESTAGCAO DA GARANTIA

Em até 20 dias corridos apés a assinatura do contrato, devera a CONTRATADA apresentar garantia
no valor de:

REFERENCIA * VALOR (R$)
10% R$ 600.000,00

| - A coluna “REFERENCIA” refere-se ao percentual sobre o valor estimado para contratacdo pelo
periodo de 12 (doze) meses.

Il - Os valores constantes na tabela acima se referem a garantia que devera ser apresentada pela
empresa CONTRATADA.

§12 - Deverd ser apresentada garantia em uma das seguintes formas, a sua escolha:
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| - caugdo em dinheiro;
Il - fianga bancéria;
[l - seguro garantia.

§22 - Sobre a caugao prestada em dinheiro incidird tdo somente atualizagao correspondente ao indice
aplicado a caderneta de poupanga.

§32 - Caso a modalidade escolhida seja a fianga bancéria, esta devera conter, sob pena de nao ser
admitida:

| - prazo de validade, que devera corresponder ao periodo de vigéncia do contrato, devendo ser
tempestivamente renovada se estendida ou prorrogada essa vigéncia;

Il - expressa afirmagéao do fiador de que, como devedor solidario, far4 o pagamento ao SEBRAE/PR,
independentemente de interpelacéo judicial, caso o afiangado ndo cumpra suas obrigagdes;

Il - rentncia expressa do fiador ao beneficio de ordem e aos direitos previstos nos artigos 827 e 838
do Cadigo Civil, assumindo a condi¢éo de devedor solidario;

IV - clausula que assegure a atualizagao do valor afiangado, de acordo com o previsto neste contrato,
e em caso de prorrogagao.

8§42 - A inobservancia do prazo fixado para apresentagado da garantia acarretara a aplicagcdo de multa
de 0,2% (dois décimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois
por cento).

§52 - O atraso superior a 10 (dez dias Uteis) dias autoriza o SEBRAE/PR a promover a retengao dos
pagamentos devidos 2 CONTRATADA, até o limite de 10% (dez por cento) do valor anual do
contrato, a titulo de garantia.

§62 - A retengdo efetuada (descrita no paragrafo anterior) ndo gera direito a nenhum tipo de
compensagao financeira a CONTRATADA.

§72 - Caso o valor da garantia seja utilizado no todo ou em parte para o pagamento de multa
pecuniaria prevista neste contrato, esta deve ser complementada no prazo de até 10 (dez) dias Uteis,
contado da solicitagcado do SEBRAE/PR, sob pena de rescisao contratual.

§82 - Eventual multa serd aplicada apds observados os principios da ampla defesa e contraditério no
prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, contados da notificagao inicial.

§92 A CONTRATADA, a qualquer tempo, podera substituir a retengédo efetuada por quaisquer das
modalidades de garantia, caugao em dinheiro, seguro garantia ou fianga bancaria.

§10 - A qualquer tempo, mediante comunicagcdo ao SEBRAE/PR, podera ser admitida a substituicao
da garantia, observadas as modalidades previstas neste edital.

§11 - A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

| - prejuizos advindos do ndo cumprimento do contrato;

Il - multas punitivas aplicadas pelo SEBRAE/PR;

Il - prejuizos diretos causados ao SEBRAE/PR decorrentes de culpa ou dolo durante a execugao do
contrato;

IV - obrigacdes previdenciarias ndo honradas pela CONTRATADA, prejuizos indiretos causados ao
SEBRAE/PR e prejuizos causados a terceiros, decorrentes de culpa ou dolo durante a execugéo do
contrato.

§12 - Sera considerada extinta a garantia:
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| - com a devolugdo da apdlice, carta fianga ou autorizagdo para levantamento de importancias
depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragdo do SEBRAE/PR, mediante
termo circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu todas as clausulas do contrato;

Il - com a extingao do contrato.

§13 - A garantia serd liberada apds o perfeito cumprimento do contrato, no prazo de até 30 (trinta)
dias, contados da data do vencimento de sua vigéncia.

CLAUSULA NONA - DO PRECO

Sobre os servigos deste contrato incidirdo os seguintes percentuais:

I) Os servigos executados pela propria empresa licitante serdo remunerados em valores de acordo
com a Tabela Oficial do SINAPRO-PR - Sindicato das Agéncias de Propaganda do Estado do

Parana, considerando o desconto de % ( por cento) sobre a tabela vigente na
ocasido da prestacao dos servigos.
II) Honorarios de % ( por cento) incidentes sobre os servicos ou suprimentos

contratados perante terceiros, formal e previamente autorizados pelo SEBRAE/PR, que ndo tenham a
participacao direta da licitante, situagdo em que a responsabilidade daquela limita-se a contratagao
ou pagamento do servico ou suprimento, tais como: contratacdo de servicos de fotografia,
cinegrafistas e profissionais de comunicacdo, pesquisas especificas para o desenvolvimento
estratégico, a criagao e a veiculagdo e de possibilitar a mensuragao dos resultados das campanhas
publicitarias realizadas em decorréncia da execugdo do contrato a ser celebrado com a empresa
licitante vencedora, dentre outros (deverdo ser apresentadas as respectivas notas fiscais da empresa
subcontratada para comprovagao dos custos).

IIl) Honorarios de % ( por cento) incidentes sobre os servigos desenvolvidos e
coordenados pela empresa licitante, formal e previamente autorizados pelo SEBRAE/PR e
executados por terceiros.

IV) Editais e publicagbes de natureza legal poderdo ser contratados diretamente pelo SEBRAE/PR
junto aos veiculos, por meio de procedimento especifico. No caso de optar pela publicagéo desses
atos legais por meio da agéncia, a taxa de remuneragédo da agéncia é de % (

por cento) (deverdo ser apresentadas as respectivas notas fiscais da empresa subcontratada para
comprovagao dos custos).

V) Para bens e servigos ndo previstos, a Contratada sera responsavel pela elaboragao de estimativas
de custos de produgao, apresentando para fins de aprovagao no minimo 3 orgamentos, sendo que
nao existira nenhuma obrigatoriedade de aprovagdo e contratagdo dos mesmos, podendo o
SEBRAE/PR utilizar-se de outras empresas contratadas;

§ 12- Nao sera repassado ao SEBRAE/PR o pagamento de tributos e outros encargos.

§ 22 - Nos valores constantes da proposta estdo incluidas todas as despesas decorrentes da
execugao do contrato, tais como equipamentos, materiais, mao de obra, custos diretos e indiretos,
despesas com encargos sociais, previdenciarios, trabalhistas, incluindo vantagens decorrentes de
acordos, convengdes ou dissidios coletivos, seguros, taxas, tributos e contribuicdes de qualquer
natureza ou espécie, salarios, auxilios alimentares, transportes e quaisquer outros encargos
necessarios a perfeita execugao do objeto deste contrato;

§ 32 - Esses honorarios serédo calculados sobre o preco liquido, assim entendido o prego efetivamente
faturado, dele excluido o valor dos impostos cujo recolhimento seja de competéncia da
CONTRATADA.

§ 42 - As formas de remuneragdo estabelecidas nesta clausula poderdo ser renegociadas, no
interesse no interesse do SEBRAE/PR, quando da prorrogacéo deste contrato.
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CLAUSULA DECIMA - DA CESSAO DE DIREITOS AUTORAIS |

A CONTRATADA cede desde ja ao SEBRAE/PR todos os direitos autorais patrimoniais sobre toda e
qualquer obra que venha a ser criada em decorréncia do objeto desta contratagéo, sendo certo que a
cessao é feita de forma irrevogavel e irretratavel, permitindo o SEBRAE/PR, independentemente de
pedido de autorizagdo, a utilizacdo pela CONTRATADA da mencionada obra em seus programas
educacionais.

§ 12- O SEBRAE/PR se reserva ao direito de exercer todos os direitos autorais patrimoniais decorrentes
da presente contratagao, podendo desde agora exercé-los a qualquer tempo em todo territério nacional e
em quaisquer outros paises, exceto 0s que ndo participem de tratados a que o Brasil tenha aderido ou
que nao concedem ao autor de obra a mesma prote¢do concedida neste pais.

§ 22 - A presente cessao abrange todos os direitos de utilizagdo das obras a serem eventualmente
criadas, incluindo todas as modalidades existentes enumeradas no artigo 29 da Lei 9.610, de 19 de
fevereiro de 1998, e as que venham a ser inventadas.

§ 32 - Em se tratando de obra que impliqgue o uso de imagens, a CONTRATADA cede, neste ato, ao
SEBRAE/PR o uso de imagens relativas as obras que lhe sé@o cedidas e transferidas.

§ 42 - As edigbes divulgadas apds as atualizagbes elaboradas pelo SEBRAE/PR deverao conter tal fato
especificado na publicagdo, responsabilizando-se aquele que for contratado para tal tarefa, frente a
CONTRATADA, ao SEBRAE/PR e terceiros por todo o conteudo atualizado.

§ 52 - A CONTRATADA mantera o SEBRAE/PR incolume em relagdo a todas e quaisquer
reivindicagbes, demandas, processos, danos, custos, encargos, despesas e indenizagdes que resultem
da violagao de direitos autorais protegidos por lei, respondendo Unica e exclusivamente pelo texto e
material original entregque ao SEBRAE/PR, sem prejuizo da apuragao das responsabilidades incidentes.

§ 62 - A CONTRATADA se compromete a substituir, as suas expensas, a obra eventualmente criada e
cedida ao SEBRAE/PR, caso essa obra importe em lesdo a direitos de terceiros.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO SIGILO |

A CONTRATADA fica obrigada a manter sigilo quanto ao conteldo dos dados e informagdes
disponibilizados pelo SEBRAE/PR para consecucdo dos servi¢os objeto deste contrato, e a manter,
por si, por seus prepostos, empregados ou contratados, irrestrito segredo de todas as atividades
desempenhadas em relagdo a esses servigos.

§12 - As obrigagOes estabelecidas na presente clausula obrigam a CONTRATADA durante a vigéncia
do presente instrumento, bem como apés 0 seu encerramento ou rescisao.

§2¢ - E vedada & CONTRATADA, sob qualquer forma, a exploragdo de midia de qualquer natureza,
utilizando-se do objeto deste contrato, em qualquer época, sem prévia e formal autorizagdo do
SEBRAE/PR.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS CONDICOES DE PAGAMENTO |

Os pagamentos serdo realizados mediante depdésito bancario na conta corrente de titularidade da
CONTRATADA, conforme as condigdes e prazo abaixo descritos:

I.  Natureza do servigo prestado, discriminando se a empresa atende os requisitos do artigo 120 da
IN RFB N¢. 971 de 17/11/2009;

Il. Especificacédo dos servigos realizados;

lll. Data da realizagao dos servicos;

IV. Ndmero do contrato;

V. Local (cidade) da prestacdo dos servigos;

VI. Valor total da nota fiscal, com destaque para as retengoes pertinentes a legislagao vigente;
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VIl. Banco, n°. da agéncia e conta corrente da pessoa juridica que prestou o servigo, excluidas as
contas de poupanga.

VIII. Apresentacdo da nota fiscal referente a taxa de administracdo acompanhada das respectivas
notas fiscais referente as subcontratagdes (quando for o caso).

IX. Em “Informagbes Complementares” ou no corpo da Nota Fiscal, apresentar as seguintes
informagdes das empresas subcontratadas: nimero da nota fiscal, a série (se for o caso), a data de
emissao, o valor total da nota fiscal, razao social, nimero de inscrigdo no CNPJ.

§12 Os servigos que envolverem subcontratagdo, devera constar na nota fiscal o percentual de
honorarios para a CONTRATADA, que sera calculado sobre o valor dos servi¢os subcontratados.

§22 Para o pagamento a(s) subcontratada(s), a empresa CONTRATADA devera atestar a execugao,
a conclusédo e a qualidade dos servigos prestados, com a posterior remessa das Notas Fiscais ao
gestor do SEBRAE/PR, para fins de pagamento. O atesto sera feito pela aposi¢cdo de carimbo na
nota fiscal, conforme modelo a ser definido/apresentado pela Unidade de Controladoria e Finangas —
UCF do SEBRAE/PR.

§32 A CONTRATADA devera apresentar 3 (trés) orgamentos para os servi¢cos subcontratados, sem a
obrigatoriedade de aprovacgao de qualquer um deles, ficando a critério do SEBRAE/PR a solicitagao
de outros orgamentos, para fins de comparacéo e aprovagao.

8§42 A(s) Nota(s) Fiscal(is) da(s) subcontratada(s) devera(ao) constar obrigatoriamente as seguintes
informacdes:

I. Numero do processo de licitagao;
[I. Nimero do contrato firmado entre a CONTRATADA e o SEBRAE/PR,;
Ill. Descricdo dos servigos subcontratados.

§52 As notas fiscais da CONTRATADA devem ser entregues ao SEBRAE/PR acompanhadas,
preferencialmente, de todas as notas de cada subcontratada integrante do processo de pagamento
em questao.

§62 As subcontratagbes realizadas pela CONTRATADA para realizagdo do evento deverdo ser
comprovadas por meio das respectivas notas fiscais emitidas em nome do SEBRAE/PR, sob pena de
n&o pagamento.

§72 Desde que as notas fiscais estejam de acordo com todos os requisitos acima expostos, os
pagamentos dos servigos serdo realizados em até 20 (vinte) dias da entrega da Nota Fiscal na UCF
(Unidade de Controladoria e Finangas), mediante depésito em conta corrente da CONTRATADA e/ou
subcontratada, apds a aprovagado do relatério pelo gestor do contrato. Outro prazo podera ser
estabelecido em Normativas Internas definidas pela Unidade de Controladoria e Finangas do
SEBRAE/PR.

§82 Para que os pagamentos sejam efetuados no prazo mencionado acima, a fatura devera ser
entregue em datas a serem negociadas com o gestor do contrato.

8§92 Os valores propostos na planilha sdo de servigos ou bens a serem subcontratados pela
CONTRATADA sob sua responsabilidade ou executados pela propria CONTRATADA. Quando for
executado por terceiros, dever-se-4 comprovar a subcontratagdo por meio de nota fiscal. Quando a
execugao for pelo corpo técnico da propria CONTRATADA ou por bens de sua propriedade, a
comprovagao do vinculo juridico das pessoas ou bens, bem como a quitagao de possiveis obrigagbes
legais (como, por exemplo, verbas trabalhistas, fiscais, previdenciarias, etc.), poderéo ser solicitadas
pelo SEBRAE/PR, o que condicionard o pagamento dos servi¢os, sendo que tais bens ou servigos
deverao estar discriminados na respectiva nota fiscal.
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§10 As notas fiscais em desacordo com o exigido no caput desta clausula nao serao pagas até que a
CONTRATADA providencie sua corregdo ou substituigdo, ndo ocorrendo, neste caso, qualquer
alteragado no valor a ser pago pelo SEBRAE/PR.

§11 As notas fiscais devem obrigatoriamente vir acompanhadas de comprovantes de regularidade
para com a Seguridade Social — INSS e FGTS.

§12 Quando a CONTRATADA ou subcontratada prestar informagdes bancarias incorretas, que
impossibilitem a realizagdo do pagamento, o SEBRAE/PR descontara do valor das mesmas as
despesas que venha a ter em virtude do erro.

§13 O SEBRAE/PR nao efetuard pagamentos de faturas, duplicatas ou boletos que tenham sido
colocadas em cobranga ou descontadas em bancos, e ndo se responsabilizara pelo pagamento de
parcelas contratuais operadas pela CONTRATADA junto a rede bancaria.

§14 A CONTRATADA ou subcontratada devera emitir a nota fiscal contra o CNPJ n®
..................... [eveeiirieeenm.... do escritério de Curitiba/PR.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

As despesas com a execugao deste contrato correrdo a conta de diversos codigos orgamentarios,
ficando a discriminagdo do codigo orgamentario vinculada ao projeto para o qual sejam demandadas
as solicitagoes.

§ 12 - O valor orcamentéario destinado a essa contratagdo é de R$ 6.000.000,00 (seis milhdes de
reais) para cada 12 (doze) meses de vigéncia do contrato.

§ 22 - A estimativa de valor prevista no paragrafo anterior constitui-se em mera previsao, nao estando
o SEBRAE/PR obrigado a realiz4-la em sua totalidade e nao cabendo 8 CONTRATANDA o direito de
pleitear qualquer tipo de indenizagao.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA VIGENCIA

O presente contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir de sua assinatura, podendo
ser prorrogado até o limite de 60 (sessenta) meses, mediante a assinatura de termos aditivos.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA RESCISAO

O presente contrato podera ser rescindido mediante a ocorréncia de qualquer das situagdes previstas
abaixo:

I. o seuinadimplemento total ou parcial;

Il. o cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificagdes e prazos;

lll. alentidao do seu cumprimento;

IV. o atraso injustificado no inicio do servico;

V. aparalisagao do servigo, sem justa causa e prévia comunicagdo aoc SEBRAE/PR,;

VI. a subcontratagao total do seu objeto, a associagdo da CONTRATADA com outrem, a cessao ou
transferéncia, total ou parcial, bem como a fuséo, cisdo ou incorporagado, nao admitidas no contrato;
VIl. o desatendimento das determinagdes regulares da autoridade designada para acompanhar e
fiscalizar a sua execugao, assim como as de seus superiores;

VIIl. o cometimento reiterado de faltas na sua execugao;

IX. adecretagédo de faléncia;

X. adissolucdo da sociedade;

Xl. a alteragao social ou a modificagao da finalidade ou da estrutura da empresa, que prejudique a
execugao do contrato;

XIl. a supresséo, por parte do SEBRAE/PR, de servigos, acarretando modificagcdo do valor inicial do
contrato além do limite permitido;

XIll. a suspensdo de sua execugao, por ordem escrita do SEBRAE/PR, por prazo superior a 120
(cento e vinte) dias, salvo em caso de calamidade publica, grave perturbagao da ordem interna ou

47



guerra, ou ainda por repetidas suspensdes que totalizem o mesmo prazo, independentemente do
pagamento obrigatério de indenizacbes pelas sucessivas e contratualmente imprevistas
desmobilizagbes e mobilizagdes e outras previstas, assegurado 2 CONTRATADA, nesses casos, 0
direito de optar pela suspensao do cumprimento das obrigacdes assumidas até que seja normalizada
a situacao;

XIV. o atraso superior a 90 (noventa) dias dos pagamentos devidos pelo SEBRAE/PR decorrentes de
servigo, ou parcelas deste, ja recebidos ou executados, salvo em caso de calamidade publica, grave
perturbagcdo da ordem interna ou guerra, assegurado a CONTRATADA o direito de optar pela
suspensao do cumprimento de suas obrigagdes até que seja normalizada a situagao;

XV. anao liberagao, por parte do SEBRAE/PR, de area e local para execugao do servigo, nos prazos
contratuais;

XVI. a ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, regularmente comprovada, impeditiva da
execugao do contrato.

§12 A Rescisao deste contrato podera ser determinada por ato unilateral do SEBRAE/PR nos casos
elencados nos incisos Il e XVI do CAPUT desta clausula, bem como em razéo de interesse publico,
de alta relevancia e amplo conhecimento, desde que devidamente justificado e mediante processo
administrativo especifico.

§ 22 - Anteriormente a rescisdo, nos casos elencados no caput, serd assegurado as partes a
possibilidade de exercer o contraditério e a ampla defesa, no prazo de 5 (cinco) dias, contados da
denuncia.

§32 - A rescisdao deste contrato por culpa da CONTRATADA implicard no pagamento da multa
prevista no inciso Il da clausula sexta deste contrato, sem prejuizo do pagamento de eventuais
indenizagdes devidas ao SEBRAE/PR que serdo apuradas em procedimento especifico.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DAS PENALIDADES |

Em caso de inexecugédo total ou parcial do presente contrato, o SEBRAE/PR, garantida a prévia
defesa, podera aplicar a CONTRATADA, as seguintes sangdes:

| - Adverténcia;

Il - Multa de até 2% sobre o valor global estimado para contratagédo pelo periodo de 12 (doze) meses;
lll - Suspensao do direito de licitar ou contratar com o Sistema Sebrae, por prazo nao superior a
dois anos; e

IV - Perda da garantia em favor do SEBRAE/PR, por inadimplemento das obrigagdes contratuais.

§ 12 - A perda da garantia em favor do SEBRAE/PR, por inadimplemento das obriga¢des contratuais,
far-se-a de pleno direito, independentemente de qualquer procedimento judicial ou extrajudicial e sem
prejuizo das demais sangdes previstas neste tépico.

§ 22 - A licitante serd sancionada com o impedimento de licitar e contratar com o Sistema Sebrae,
pelo prazo de até 2 (dois) anos, sem prejuizo de multa de até 2% do valor global estimado para
contratagdo pelo periodo de 12 (doze) meses, e demais cominagdes legais, nos seguintes casos:

| - apresentagéo de documentagéo falsa;
Il - fraudar na execucao do contrato;

Il - comportamento inidéneo;

IV - declaragao falsa;

V - fraude fiscal; e

VI - retardamento da execugao do objeto.
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§ 32 - Para condutas descritas nos subitens I, I, Ill, IV e V ser& aplicada multa de no maximo 2% do
valor global estimado para contratagao pelo periodo de 12 (doze) meses.

§ 42 - Para o subitem VI, serd aplicada multa nas seguintes condigoes:

a) até o maximo de 1% (um por cento) do valor global estimado para contratagédo pelo periodo de 12
(doze) meses no caso de inexecugdo parcial do contrato ou de descumprimento de obrigacdo
contratual;

b) até 2% (dois por cento) do valor global estimado para contratagdo pelo periodo de 12 (doze)
meses no caso de inexecucgao total do contrato.

§ 52 - Para efeito de aplicagdo de multas (moratdrias e compensatérias), as infragdes sao atribuidos
graus, conforme as tabelas 1 e 2 a seguir:

Tabela: 01
GRAU % CORRESPONDENCIA

1 0,01% sobre o valor global estimado para contratagao pelo periodo de 12 meses

2 0,03% sobre o valor global estimado para contratagao pelo periodo de 12 meses

3 0,05% sobre o valor global estimado para contratacao pelo periodo de 12 meses

4 0,1% sobre o valor global estimado para contratagdo pelo periodo de 12 meses

5 0,5% sobre o valor global estimado para contratagio pelo periodo de 12 meses

6 1% sobre o valor global estimado para contratagdo pelo periodo de 12 meses

7 2% sobre o valor global estimado para contratagio pelo periodo de 12 meses

Tabela: 02
INFRACAO
ITEM DESCRICAO GRAU
Atrasos na prestagao de servigos/fornecimento (por ocorréncia e por dia),

01 até o limite de 05 (cinco) dias, 0 que caracterizara a inexecugao parcial ou 1
total do contrato, acarretando a infratora, cumulativamente, a tal
penalidade (vide itens 14 e 15).

02 Descumprimento do briefing/solicitagdo (por ocorréncia, devendo >

proceder a corregao/substituicdo).

Entregar produtos/servicos em ndo conformidade com o contratado.
03 Exemplo: fora dos padrdes de entrega estabelecidos em contrato e/ou 3
briefing (por ocorréncia, devendo proceder a corre¢ao/substituicao).
Entrega parcial dos produtos/servigos contratados (por ocorréncia,
04 devendo proceder a corregdo) — cumulativamente sera observado o item 3
01, quanto ao atraso na entrega total (se houver).

Deixar de pagar os fornecedores subcontratados (para servigos de
05 terceiros previamente aprovados pelo SEBRAE/PR) dentro do prazo 4
estipulado em contrato (por ocorréncia, devendo proceder o pagamento).
Reincidéncia de materiais apresentados com erros (acima de trés
06 ocorréncias). Exemplo: aplicacdo de logomarca, ortografia ou erros de 5
digitagdo (por ocorréncia, devendo proceder a correcao/substituicao).

Nao ter profissional de atendimento acessivel para responder as
07 demandas no momento em que sao realizadas (por ocorréncia, devendo 3
proceder o atendimento).

Nao cumprir com o pagamento em dia de tributos que incidem sobre o
contrato (por ocorréncia, devendo proceder o0 pagamento).

Nao disponibilizar profissionais em condigbes de qualificagao técnica
09 conforme exigido em contrato (por ocorréncia, devendo proceder a 6
disponibilizagao).

08
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Desobedecer normas técnicas e legais necessarias ao cumprimento do
contrato (por ocorréncia).

Nao ceder os direitos autorais patrimoniais incidentes, quando prestar
11 servigos como criagao, textos, produgao, direcéo, arte-finalizagdo e outros 6
(por ocorréncia, devendo proceder a cessao).

Nao apresentar propostas completas e detalhadas dos servigos a serem

10

12 A ~ - 3
prestados (por ocorréncia, devendo proceder a corregcao/apresentagao).
Apresentar nota fiscal em atraso ou desacordo com determinagdes do

13 contrato (por ocorréncia, devendo proceder a corregao/substituicao) — 5
ressaltando que as notas fiscais em desacordo com o exigido ndo serdo
pagas.

14 Inexecugéao parcial do contrato (por ocorréncia). 6

15 Inexecugao total do contrato (por ocorréncia). 7

16 Descumprimento de qualquer previsao do contrato nao prevista nesta 1a7

tabela de sancoes.

§ 62 - Para fins de penalizagdo, considera-se atraso o dia posterior ao acordado para
realizagao/entrega do servigo material. Caso seja descumprido o prazo, ensejar-se-a penalidade de
multa pela infragao, e também, a cada dia de atraso — multa moratéria.

§ 72 - Para condutas descritas nos subitens 05, 06, 08, 09, 10, 11, 14, 15, e 16 do quadro acima, a
rescisdo contratual podera ser cumulada a multa imposta.

§ 82 - A reincidéncia de quaisquer ocorréncias acima expostas podera ensejar na inexecugao parcial
ou total do contrato.

§ 92 - A contratada serd responsavel por quaisquer danos materiais ocasionados por seus
funcionarios nas instalagdes do SEPRAE/PR quando da entrega/execugao dos servigos contratados.

§ 10 - As penalidades estipuladas no caput desta clausula séo cumulativas, nao observam a ordem a
que estao expostas e serdo aplicadas em estrita conformidade aos Principios da Proporcionalidade,
Razoabilidade e Vinculagéo ao Instrumento Convocatorio.

§ 11 - O valor da multa podera ser descontado da garantia contratual prestada pela contratada, ou
ainda, do pagamento a ser efetuado a contratada.

§ 12 - Se a garantia contratual ou valor a ser pago a contratada ndo forem suficientes para cobrir 0
valor da multa, fica esta ultima obrigada a recolher a importancia devida.

§ 13 - A multa devera ser recolhida diretamente no caixa do SEBRAE/PR, no prazo de 07 (sete) dias
corridos, contados da data de sua comunicagao.

§ 14 - Para aplicagao das penalidades aqui previstas, a contratada sera notificada para apresentacao
de sua defesa, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados da notificagéo.

§ 15 - Esgotados os meios administrativos para cobranga do valor devido pela contratada ao
SEBRAE/PR, este sera encaminhado ao conhecimento do Poder Judiciario para execugao.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA CESSAO |

Este contrato devera ser executado diretamente pela CONTRATADA, sendo permitida a
subcontratagao parcial nos seguintes casos:

I) Servigos ou suprimentos contratados perante terceiros, formal e previamente autorizados pelo

SEBRAE/PR, que nado tenham a participagao direta da agéncia, situacdo em que a responsabilidade
daquela limita-se a contratacdo ou pagamento do servigo ou suprimento, tais como: contratacao de
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servigos de fotografia, cinegrafistas e profissionais de comunicagao, pesquisas especificas para o
desenvolvimento estratégico, a criagéo e a veiculagao e de possibilitar a mensuragao dos resultados
das campanhas publicitarias realizadas em decorréncia da execugao do contrato a ser celebrado com
a empresa licitante vencedora, dentre outros;

Il) Servicos desenvolvidos e coordenados pela agéncia, formal e previamente autorizados pelo
SEBRAE/PR e executados por terceiros; e

IIl) Publicagcado de atos legais por meio da agéncia (editais e publicagbes de natureza legal poderao
ser contratados diretamente pelo SEBRAE/PR junto aos veiculos, por meio de procedimento
especifico, neste caso, nao sera devido a agéncia tais honorarios).

| CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA TOLERANCIA |
A toleréncia ou qualquer concessao feita por uma das partes de forma escrita ou verbal nao implica
em novagao ou alteragao contratual, constituindo-se em mera liberalidade das partes.

| CLAUSULA DECIMA NONA - DA NULIDADE |
A nulidade de qualquer uma das clausulas deste contrato ndo implicard em nulidade das demais.

| CLAUSULA VIGESIMA — DO FORO |
Fica eleito o foro de Curitiba, Estado do Parana, para dirimir quaisquer controvérsias decorrentes
deste instrumento, renunciando-se expressamente a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem justos e contratados, assinam o presente instrumento em 2 (duas) vias de igual teor
e forma, para que produza seus efeitos legais.

Curitiba,..... d€...ooeeeeeeeeee. de 2015.
SEBRAE/PR

FISCAL DO CONTRATO

CONTRATADA
Testemunhas:
Nome
Nome
CPF n.2 CPFE n.2
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24. ANEXO V — TERMO DE DECLARAGAO DE MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO
PORTE

TERMO DE DECLARAGAO DE MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE

[nome da empresa], [qualificacdo: tipo de sociedade (Ltda, S.A, etc.), enderego
completo], inscrita no CNPJ sob o n.? [xxxx], neste ato representada pelo [cargo] [nome do
representante legal], portador da Carteira de Identidade n.? [xxxx], inscrito no CPF sob 0 n.? [xxxx],
DECLARA, sob as penalidades da lei, que se enquadra como Microempresa ou Empresa de
Pequeno Porte nos termos do art. 3° da Lei Complementar n.® 123, de 14 de dezembro de 2006,
estando apta a fruir os beneficios e vantagens legalmente instituidas por ndo se enquadrar em
nenhuma das vedagdes legais impostas pelo § 4° do art. 3° da Lei Complementar n.? 123/06.

Local e Data

Nome e Assinatura do Representante Legal

Observagoes:

e Esta declaragao podera ser preenchida somente pela licitante enquadrada como ME ou EPP, nos
termos da LC 123, de 14 de dezembro de 2006;

e A nao apresentacdo desta declaragdo sera interpretada como ndo enquadramento da licitante
como ME ou EPP, nos termos da LC n® 123/2006, ou a opgao pela nao utilizacao do direito de
tratamento diferenciado.
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25. ANEXO VI - FORMULARIO

Declaro, sob as penas da lei, que as informagodes abaixo sao verdadeiras, pelos quais firmo a
presente.

FORMULARIO

IDENTIFICAGCAO

RAZAO SOCIAL:

NOME FANTASIA:

NOME DO REPRESENTANTE LEGAL:

CARGO:

CNPJ: INSCRIGAO ESTADUAL:

PORTE DA EMPRESA:

o MEI (MICROEMPREENDEDCOR INDIVIDUAL)

o ME (MICROEMPRESA) o EPP (EMPRESA DE PEQUENO PORTE)
o OUTROS PORTES OBS.:

ENQUADRAMENTO TRIBUTARIO:
o SIMPLES NACIONAL o LUCRO REAL o LUCRO PRESUMIDO o LUCRO ARBITRADO
o SEM FINS LUCRATIVOS o OUTROS

ENDERECO DA EMPRESA

ENDERECO:
NUMERO: COMPLEMENTO: BAIRRO:
CEP: CIDADE: ESTADO:

ENDERECO ELETRONICO (E-mail):

ENDERECO PARA CORRESPONDENCIA

ENDERECO:
NUMERO: COMPLEMENTO: BAIRRO:
CEP: CIDADE: ESTADO:

ENDEREGO ELETRONICO (EMAIL):

TELEFONE: FAX:

Local e Data

Nome e Assinatura do Representante Legal
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26. ANEXO VIl - MODELO DE ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Ao
SEBRAE/PR - Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Estado do Parana - Curitiba/PR

Atestamos, para todos 0s fins de direito, que a empresa
.......................................................................................... , estabelecida na Rua
............................................................................ , NG e, DAIMMO
CIdAdE......eiiieie e , o eStado...iie , CNPJ n.?

............................................................. , é/foi nosso prestador de (descrever os servigos executados),
cumprindo sempre e pontualmente com as obrigagdes assumidas, no tocante aos servigos solicitados
ou produtos entregues, pelo que declaramos estar apta a cumprir com o objeto licitado, nada tendo
que a desabone.

Por ser verdade, firmamos a presente.

.................................. /PR, .....de .................. de 2015.

Assinatura do Representante Legal da Empresa
Nome legivel
Cargo

OBSERVAGCAO: Este modelo serve apenas como referéncia, ndo sendo obrigatéria a apresentagéo
de atestado de capacidade técnica idéntico, desde que o atestado apresentado possua todas as
informacdes constantes deste modelo e no subitem 7.5.3.2 “c”.
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27. ANEXO VIl - BRIEFING

LICITACAO PUBLICIDADE 2015

BRIEFING PARA O DESENVOLVIMENTO DE PLANEJAMENTO DE MARKETING
E COMUNICACAO PARA A FEIRA DO EMPREENDEDOR PARANA

EMPREENDEDORISMO NO BRASIL

O empreendedorismo é a chave para o desenvolvimento econémico e social de um pais. De acordo
com dados apurados em 2013 pela Pesquisa Global Entrepreneurship Monitor (GEM), 34,6% dos
brasileiros desejam ter o préprio negécio e mais de 30% da populacéo brasileira, entre 18 e 64 anos,
ja esta envolvida em empreendedorismo. A taxa total de empreendedorismo teve aumento de mais
de 10% no periodo de dez anos e esta evolugdo é compativel com o dinamismo na economia
brasileira. O Produto Interno Bruto (PIB) cresceu em média cerca de 4%, em grande parte com base
na expansdo do mercado interno, o que abriu espaco para atividades empreendedoras dos mais
diversos tipos.

MERCADO

A Pesquisa GEM 2013 analisou também uma série de informagdes que permitem caracterizar os
empreendimentos, como novidade dos produtos ou servigos, concorréncia, orientagao internacional,
expectativa de criagdo de ocupagbes para os préximos cinco anos e idade da tecnologia/processos.
Tais informagdes podem ser utilizadas para avaliar o grau de inovagao dos negécios, pois, de certa
forma, quanto mais os empreendimentos oferecem produtos e servigos que sdo considerados novos,
possuem poucos concorrentes, tém orientagdo internacional, esperam criar muitas ocupagdes e
utilizam tecnologias mais novas, maior € a probabilidade deles serem empreendimentos mais
inovadores. Os numeros sdo surpreendentes, pois a maioria (98%) das micro e pequenas empresas
ja estabelecidas lida com conhecimentos que ninguém considera novo.

O SEBRAE NESTE CONTEXTO

Dos entrevistados na Pesquisa GEM 2013, 84,6% disseram nao procurar nenhum tipo de ajuda dos
6rgaos de apoio para abrir ou melhorar a gestao de seus negécios. Ainda assim, dentre os érgaos
pesquisados, o Sebrae se destaca como o mais citado.

O SEBRAE/PR

O Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Parana (Sebrae/PR) é uma instituicdo sem
fins lucrativos, criada na década de 1970, para dar apoio a empreendedores, empresarios, potenciais
empresarios e produtores rurais. No Brasil, sdo 27 unidades e 600 postos de atendimento espalhados
de norte a sul. No Parand, seis regionais e 12 escritorios. A entidade chega aos 399 municipios do
Estado por meio de atendimento itinerante, pontos de atendimento e de parceiros, como associagdes,
sindicatos, cooperativas, 6rgaos publicos e privados.

MISSAO

Promover a competitividade e o desenvolvimento sustentavel dos pequenos negécios e fomentar o
empreendedorismo para fortalecer a economia nacional.

VISAO

Ter exceléncia no desenvolvimento dos pequenos negdcios, contribuindo para a construgao de um
pais mais justo, competitivo e sustentavel.
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VALORES

Etica, respeito e responsabilidade em tudo que fazemos;
OQusadia e coragem em assumir desafios;

Crenga no que fazemos e orgulho pelo que somos;
Compromisso com o resultado do cliente;

A equipe é nossa forga;

Valorizagao e desenvolvimento das pessoas;

Ambiente proativo, participativo e transparente;

Busca continua pela inovagao e exceléncia.

POSICIONAMENTO DA MARCA

Para quem ja € ou quer ser empresario, o Sebrae é a opgcdo mais facil e econébmica de obter
informacdes e conhecimento para apoiar as suas decisdes, porque é quem mais entende de
pequenos negdcios, e possui a maior rede de atendimento do Pais.

CENARIO SEBRAE/PR

As micro e pequenas empresas representam 99% dos estabelecimentos formais no Parana e no
Brasil. Os pequenos negécios respondem por 60% em média dos empregos com carteira assinada e
40% da massa salarial. Tanto no Estado quanto no Pais, as micro e pequenas empresas geram mais
empregos que as médias e grandes. O nimero de microempreendedores individuais no Parana tem
aumentado nos ultimos anos e, atualmente, estdo perto da casa dos 200 mil.

DIRECIONAMENTO ESTRATEGICO

O Sistema Sebrae como um todo e, em particular, o Sebrae/PR tém trilhado um caminho de
consistente sucesso na sua missdo de promover o empreendedorismo e o desenvolvimento dos
pequenos negocios. E inegavel a contribuigao do Sistema Sebrae na construgao de um Brasil melhor.
E este historico de bons resultados sempre se baseou fortemente na oferta de solugbes que
permitam aos empreendedores construir negécios sélidos e fortes, e aos empresarios, melhorar a
gestao e a competitividade de seus negdcios.

Entretanto, também é inegavel que a velocidade das transformagdes no ambiente de negécios torna
imprescindivel uma reflexdo sobre os rumos a serem seguidos nos préximos anos. E esta reflexao
teve como ponto de partida a premissa de que a missdo do Sistema Sebrae é promover
transformagbes na sociedade, a partir do empreendedorismo e dos pequenos negécios. E, se o papel
da instituicdo é promover transformagdes, a questdo fundamental é: qual é o agente elementar da
transformagao?

Este raciocinio conduziu a uma conclusdo simples, mas de extrema profundidade. O agente de
transformagédo da sociedade, por meio do empreendedorismo e dos pequenos negdécios, ndo é a
pequena empresa em si, mas sim, o empreendedor.

Evidentemente, que pela prépria natureza da existéncia do Sebrae, os pequenos negocios sempre
serdo o instrumento a partir do qual o desenvolvimento deverd acontecer. Mas se queremos
transformar a sociedade, o agente de transformagéo, a partir do qual as mudangas ocorrem, é o
empreendedor. Em outras palavras, é o ser humano por trds das micro e pequenas empresas.

Assim, o direcionamento estratégico das agbes do Sebrae/PR deve incorporar, ao longo dos
préximos anos, uma gradativa ampliagdo do foco no desenvolvimento e entrega de solugbes que
tenham como intuito o desenvolvimento integral do empreendedor. Questdes como a formagédo de
lideres empresariais; o desenvolvimento de competéncias duraveis, constru¢do de proposito e
significado. A conscientizagdo do papel do empreendedor na sociedade, contemplando aspectos
como desenvolvimento sustentavel, ética, valores, principios, dentre outros, passam a ser
determinantes para o futuro do Sebrae/PR e da comunidade empresarial paranaense.

RUMO AO AMANHA
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O Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Parana (Sebrae/PR) existe para apoiar os
pequenos negbcios. A instituigdo chega aos 399 municipios paranaenses por meio de seis regionais, 12
escritérios, 35 Pontos de Atendimento ao Empreendedor, 99 Salas do Empreendedor e parceiros locais,
como associagoes, sindicatos, cooperativas, érgaos publicos e privados.

O Sebrae/PR quer chegar em 2022, quando completa 50 anos, como o principal e o mais eficiente
provedor de solugdes para pequenos negécios. Para isso, se reinventa como instituicdo todos os
dias, apostando nas empresas, na construgdo de um ambiente favoravel aos negécios e, sobretudo,
nos empreendedores, vistos como agentes de transformacgao econ6mica e social.

As palestras, consultorias, orientagbes, capacitagbes, treinamentos, projetos e programas do
Sebrae/PR fazem a diferenga porque se traduzem em conhecimento. Para a institui¢ao, a ‘equagao’ do
desenvolvimento € uma soma de empresas fortes, ambiente para negécios e empreendedores.

Numero de Pontos de Atendimento e Salas do Empreendedor atualizado em outubro/2014.

PUBLICO-ALVO

Os clientes do Sebrae, em relagao direta com sua missdo, sao definidos como: empresas, potenciais
empresarios e potenciais empreendedores.

Potencial Potencial

E m p resa Empresario Empreendedor

Rural

[com CNP1, DAP,
Inscricio
Estadual, ou
(com CNPJ) B
pescador

Urbana

Em seguida, apresenta-se a definigao de cada um dos segmentos:

= Microempreendedor individual - O microempreendedor individual € o empresario que fatura
anualmente até R$ 60.000 (sessenta mil reais); é optante pelo Simples Nacional e ndo tem
participacdo em outra empresa como sécio ou titular; possui no maximo um tnico empregado
que recebe um salario minimo ou o piso salarial da categoria profissional; e exerce uma das
atividades elencadas na Resolugao 58/2009, atualizada pela Resolugado 78/2010, de acordo
com a Lei Complementar 128/2008, alterada pela Lei Complementar 139/2011.

» Microempresa - Sao empresas de origem brasileira, que possuam natureza juridica
compativel com as atividades mercantis, que faturem anualmente valor menor ou igual a R$
360.000 (trezentos e sessenta mil reais). O valor teto de faturamento tem como base os
valores estipulados para adesdo ao Simples Nacional (regime de tributagdo simplificado)
conforme Lei Complementar 123/2006, alterada pela Lei Complementar 139/2011.

= Empresa de Pequeno Porte - Sao empresas de origem brasileira, que possuam natureza
juridica compativel com as atividades mercantis, que faturem anualmente mais de R$
360.000 (trezentos e sessenta mil reais) e ndo mais de R$ 3.600.000 (trés milhdes e
seiscentos mil reais). O valor teto de faturamento tem como base os valores estipulados para
adesdo ao Simples Nacional (regime de tributagédo simplificado) conforme Lei Complementar
123/2006, alterada pela Lei Complementar 139/2011.

= Produtor Rural - Para fins de atendimento do Sebrae, s&o considerados produtores rurais as
pessoas fisicas que explorem atividades agricolas e/ou pecuarias, nas quais nao sejam
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alteradas a composicdo e as caracteristicas do produto in natura, que faturem até R$
3.600.000 (trés milhdes e seiscentos mil reais) por ano e que possuam inscricdo estadual de
produtor. Somam-se a esse grupo os pescadores com registro no Ministério da Pesca e
Aquicultura.

» Potencial Empresario - Sdo considerados potenciais empresarios os individuos adultos (com
mais de 18 anos), que possuem negécio proprio, mas sem registro no Cadastro Nacional de
Pessoa Juridica (CNPJ) ou inscrigao estadual (no caso do produtor rural); e os individuos
adultos que ainda ndo possuem negdcio proprio, mas que estdo ativamente envolvidos na
sua estruturagao.

» Potencial Empreendedor - Individuo que nao tem negécio préprio e ndo esté envolvido na
estruturagdo de um negdécio e para o qual o Sebrae busca promover a educagéo e a cultura
empreendedora.

AREAS DE ATUACAO
Linhas Estratégicas

O Sebrae/PR elegeu seis linhas estratégicas para pautar o seu trabalho rumo a 2022, para atender
cada vez mais e melhor os pequenos negoécios: empreendedorismo e gestdo; educagao
empreendedora; lideranga; ambiente de negécios; empresas de alto potencial e potencializagdo e
startups.

Na linha empreendedorismo e gestédo, o Sebrae/PR esta ampliando sua rede de atendimento, junto
com parceiros, para chegar mais perto de quem deseja iniciar seu negécio, ou melhorar sua empresa.
Em educacdao empreendedora, a instituicdo quer levar a cultura do empreendedorismo para a sala de
aula, porque acredita ser importante aprimorar a formagao das criangas e dos jovens, 0s empresarios
do amanha.

Na linha lideranga, o Sebrae/PR trabalha para formar lideres no Parand. Um bom lider é aquele que é
capaz de superar desafios, pensar e lidar com novos cendrios, conduzir mudangas e servir de exemplo
e inspiragdo para outras pessoas. A linha estratégica ambiente de negoécios tem como objetivo
reforgar o papel do Sebrae/PR como articulador e promotor na consolidagao de um ambiente favoravel
aos pequenos negoécios.

O Sebrae/PR quer ainda desenvolver empresas com potencial competitivo, empresas de alto potencial e
potencializacdao, em padrGes internacionais, 0 que € muito estratégico numa economia sem fronteiras.
Por fim, o Sebrae/PR definiu apostar no novo, sem medo de errar. Por isso, acompanhara ainda mais as
tendéncias do empreendedorismo como as startups, modelos de negdcios inovadores.

Trabalhar no presente, mas de olho no futuro. O Sebrae/PR acredita no empreendedorismo, nas
micro e pequenas empresas, nos pequenos negocios. Esta é a nossa razao de existir!

Para o exercicio desta licitagdo, abordaremos os itens empreendedorismo e gestao, empresas de
alto potencial e potencializacao e startups conforme briefing especifico apresentado a seguir.

RELACIONAMENTO DA COMUNICAGAO DO SEBRAE/PR COM SEUS PUBLICOS

Um estudo realizado pelo SEBRAE Nacional em 2012 identificou aspectos especificos de consumo
de midia para cada um dos publicos do SEBRAE. Embora o tamanho da amostra ndo permita
seguranga cientifica aos resultados, sdo bons indicadores de comportamento a serem investigados
com maior profundidade.

De maneira geral, a internet é atualmente o meio mais utilizado pelos empreendedores para se
informarem, tanto em seu dia-a-dia quanto sobre seus respectivos negécios, reforgando a sua
relevancia nos aspectos profissional e pessoal. Ainda, independente do perfil pesquisado, os
empreendedores apresentaram caracteristica comum de que dedicam pouco tempo as atividades de
lazer e enquanto o fazem, essas estdo quase sempre ligadas a familia. Foi possivel perceber que
todos procuram empreender em mercados ja conhecidos, onde de alguma forma, eles ja possuam
alguma experiéncia, seja como empreendedor ou como empregado. Também vimos que, em geral,
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escolhem a sua regido natal para empreender. A razdo disso esta na percepgdo de que, tomadas
essas decisdes, existe uma menor chance de insucesso.

Consenso, também, entre todos os perfis sdo os ‘gatilhos’ para uma mudanga de atitude, o primeiro
deles é o desejo de ter o préoprio negécio e o outro € a busca de uma alternativa a falta de
oportunidade, ou ainda, por dificuldade de recolocagdao no mercado de trabalho. A maioria informou
que a busca de informacdes se dé através de conversas informais com amigos e parentes e quando
ha a necessidade de uma busca mais formal o canal de comunicagao preferido para acesso foram o
portal e os cursos a distancia oferecidos pelo SEBRAE.

Além de usar o SEBRAE como fonte de apoio, ha interesse, explicitado, em palestras e informagdes
sobre formalizacao, entretanto essas buscas ndo sao estruturadas e acabam sendo necessario algum
tipo de atendimento. O entendimento geral é de que estar bem informado para atender melhor o
cliente é se diferenciar da concorréncia.

De maneira geral, ha trés grupos principais de informacdes valorizadas:

Gestao do Negécio — Informagdes sobre leis, taxas, tributos, informagdes técnicas e de administragao
como custos de insumos e econémicas. (mais forte para donos de Micro e Pequenas Empresas)

Atualizacédo — Informagdes na area de atuagao (Consenso em todos 0s grupos)

Inovagdo — Tendéncias, langamentos e novas tecnologias. Antecipar-se as necessidades dos
clientes. (Consenso em todos 0s grupos)

A busca por essas informagdes ndo esta ligada a nenhum meio especifico, mas o estudo indica que o
meio mais consumido é a internet, tanto no dia-a-dia quanto como meio sobre seus respectivos
negocios.

Potencial Empresario

Na busca de informagées em seu dia a dia a Internet teve 69% das respostas e também na busca de
informacdes sobre aspectos relativos aos seus negécios, com 71% do total de respostas. E seguida
pela TV, com 23% das indicacbes de resposta, Jornais e Revistas com 12% cada e Radio com 10%.
Os horarios de consumos variam de acordo com o tipo de midia. Para internet, o consumo é
distribuido ao longo do dia, se mostrando o meio mais democratico neste quesito. (33% manha, 36%,
a tarde e 31% a noite).

Para o meio TV, o periodo da noite € o mais significativo, quase que invalidando a utilizacdo desse
meio em outro horéario. 84% dos empreendedores indicaram o periodo da noite para o consumo de
TV, seguido da manh& com 11% e da tarde com 5%. No meio Jornal, acontece o inverso do que
ocorre com a TV, 83% dos empresarios indicam consumir o meio jornal no periodo da manha,
seguidos de 17% que indicam a noite.

Para o meio radio, 75% dos entrevistados indicam o periodo da manha como o mais indicado para o
consumo da midia e 25% o periodo da noite.

Para o meio Revista, a distribuicdo dos horarios de consumo é um pouco mais equilibrada, dividido
entre a tarde e a noite (50% para cada).

Dentre suas preocupagdes estdo questdes de atendimento e de como apresentar seus produtos ao
mercado. Estar a frente das novidades dos seus mercados é extremamente relevante. Valorizam
muito histérias de sucesso, provavelmente para balizar seu desenvolvimento.

Dono de Micro Empresa

A internet despontou com o meio mais consumido pelo publico empreendedor na busca de
informagGes em seu dia a dia (com 71% das respostas) e também na busca de informagGes sobre
aspectos relativos aos seus negécios, com 68% do total de respostas. E seguida pelo meio Jornal,
com 18% das indicagdes de resposta, TV, com 12%, Revistas, com 10% e Radio com 3%. Os
horarios de consumos variam de acordo com o tipo de midia. Para internet, o0 consumo maior € no
periodo da manha, com 50%, seguido da tarde com 30% e da noite com 20%.
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Para o meio TV, o periodo da noite é o mais significativo, quase que invalidando a utilizagao desse
meio em outro horario. 71% dos empreendedores indicaram o periodo da noite para o consumo de
TV, seguido da manha com 19% e da tarde com 10%.

No meio Jornal, o consumo é regionalizado, os empresarios |éem mais os jornais locais.

Os microempresarios sdo 0os mais interessados em jornais informativos. Acontece o inverso do que
ocorre com a TV, 80% dos empresarios indicam consumir o meio jornal no periodo da manh3,
seguidos de 16% que indicam a noite e de 4% que indicam o periodo da tarde.

Para o meio radio, 83% declaram utiliza-lo no periodo da manha e os outros 17% na parte da tarde.
Para o meio revista, 0 consumo é nacionalizado. Os empresarios tendem a ler as mesmas revistas
em todas as pragas, com poucas variagoes entre titulos gerais e segmentados. A distribuigdo dos
horarios de consumo é mais concentrada entre a noite (50%) e a tarde (33%). 17% declaram usar
este veiculo pela manha.

O tipo de informagéao valorizada pelo perfil Microempreendedor sdo as referentes a area de atuagao:
cursos de mercado, novas formas de produgdo, atendimento ao cliente, inovagdes tecnologicas,
custos de insumos e comportamento do consumidor.

Os canais utilizados sao sites de fornecedores, site do Sebrae, Jornais impressos, revistas, cursos
disponibilizados por fornecedores e o contador.

Dono de Pequena Empresa

O estudo sinalizou que os pequenos empresarios assistem aos telejornais como fonte de informagao,
nos horarios matutino e noturno. Durante o dia, ndo consomem esse meio, pois estdo envolvidos nos
seus negoécios e mesmo que a TV esteja ligada no local de trabalho, ndo prestam atencao a
programacao. A grande maioria da amostra entrevistada possui TV por assinatura.

Além de fonte de informacdo, a TV aparece nos momentos de entretenimento, principalmente no
horario noturno. As novelas das 20 horas, esportes e os filmes nos canais por assinatura sao
consumidas por grande parte dos entrevistados.

Com relacao a midia jornal, demonstram ter o habito de ler no seu dia a dia. Esse consumo aumenta
quando o assunto é negécios, em que a midia apareceu como uma forte fonte de informagao. As
revistas também possuem boa penetragéo junto aos pequenos empresarios.

A internet, semelhante a televisao aparece como a principal fonte de informagao e entretenimento dos
pequenos empresario. Em média, ficam de 2 a 3 horas navegando.

Os portais mais acessados sao Terra, UOL, R7 e globo.com. O Google é a principal fonte de
pesquisa e 0 Gmail, Yahoo e Hotmail sdo os principais provedores de e-mail. O Facebook aparece
com utilizacao crescente, inclusive para buscar e realizar negdcios.

O mobile também aparece na amostra entrevistada com razoavel penetragao.

Empreendedor Rural

Nesse publico, € necessario dizer que ha dois perfis distintos de empreendedores. O primeiro perfil
recebeu a propriedade de heranga dos pais, ndo tem grandes pretensdes de crescer, mas esta
preocupado em sobreviver no mercado e, para isso, esta aberto a tudo que possa fazer com que ele
ainda continue no campo, ja que ndao vé muito futuro e identifica pouco interesse das geragées mais
jovens, seus sucessores. Possui um ou dois funcionarios, a familia esta envolvida na produgéo e
acredita que o “olho do dono é que engorda a boiada”. Em geral, ndo busca informagbes sobre a
gestao do negocio: a pratica cotidiana € sua principal fonte de aprendizado, bem como a observagéo
e o didlogo com seus pares. E um perfil com menor escolaridade e com grande resisténcia as
mudangas.

O segundo grupo sente a necessidade e o desejo de se profissionalizar o negdcio, muitas vezes
iniciado por paixdo ou por heranga dos pais. Acreditam que o curso superior € um facilitador no
negécio, mas como este nem sempre estd ligado a gestao financeira, persistem dificuldades nesse
sentido. Para eles o conhecimento é o melhor caminho para vencer as dificuldades, principalmente de
mao de obra qualificada e financiamentos.

Mesmo com caracteristicas e perspectivas tao distintas, esse publico tem alguns habitos comuns no
consumo de midia, quando o assunto é negécios. Esse publico busca informagdes bem especificas
referentes ao segmento rural: novos insumos, novas técnicas de plantio (cursos), gestéo,
administragao, impostos, legislagdo ambiental e realizagdo de feiras e exposigdes (mercado). Entre
os canais mais utilizados surgiram os fornecedores, visita a feiras, contadores, pesquisa na internet e
associacdes de classe.
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A televisdo é uma midia que aparece como habito comum, nao apenas como fonte de informagao,
mas como entretenimento, em todos os perfis entrevistados na pesquisa.

No entanto, o consumo de midia televisdo é apenas no inicio da manha e durante noite, pois durante
o dia ele esta focado no negécio. Os telejornais surgiram como fonte de informagéo e as novelas
como entretenimento. Um dado interessante para esse segmento foi o gradual aumento no consumo
de TV por assinatura.

A pesquisa também revelou que o publico de agronegécio tem o habito de ler jornais revistas no seu
dia a dia e que consumo desse meios aumenta na busca por informagcdo sobre o negoécio,
principalmente de veiculos segmentados, como é o caso da revista Globo Rural.

Um dado interessante, revelado pela pesquisa, é que bem diferente do que se pensa esse publico
utiliza muito a internet, apesar da auséncia de banda larga nas areas rurais, o que dificulta a
utilizacdo do net para busca de informagdes. Mesmo assim, eles estdo conectados e utilizam os
buscadores para encontrar o que precisam ou se atualizar sobre assuntos pertinentes ao segmento.
O e-mail informativo aparece como uma forma de comunicagao eficaz para esse publico.

Microempreendedor Individual (MEI)

O interesse do MEI estd voltado a sua area de atuagdo, como novas formas de produgédo e
atendimento ao cliente, buscam também informagbes sobre administragdo, impostos e também
custos de mercadorias e insumos e os canais utilizados, além do site do Sebrae, € a pesquisa na
internet (sites de busca) e cursos, preferencialmente gratuitos e disponibilizados por fornecedores e a
visita a feiras.

O meio TV exerce um forte fungdo de entretenimento citando filmes e novelas. Parcela relevante do
publico declara ter acesso a Tv por assinatura. J4 os telejornais se destacam como uma das
principais fontes de informacédo, mas foi consenso que por terem rotinas pesadas, s6 dedicam esse
momento assistindo as edi¢cdes noturnas em geral na TV aberta.

Os microempreendedores individuais ndo possuem, de maneira geral, o habito da leitura de jornais
ou revistas.

A internet se destaca como consenso e surge como sendo a principal fonte de informagao para o
empreendedor, assim como a televisao, a internet atende a fungdo de entretenimento, mas também
é, para o publico MEI, o meio mais consumido no dia-a-dia e para informagao sobre negécio. Os
portais de noticias sdo usados como forma de se manter atualizado. O Facebook além das suas
fungdes de rede social € usado também como meio de divulgagao de seus produtos e servigos, e 0
Google é a principal ferramenta de pesquisa na web.

TEMA DO EXERCICIO: FEIRA DO EMPREENDEDOR

INTRODUGAO AO TEMA

A Feira do Empreendedor é um dos eventos de maior sucesso entre os promovidos pelo Sebrae. E
um universo de oportunidades e ideias. Durante a realizagdo do evento, o publico tem acesso a
informacéo, conhecimento e solugdes que o Sebrae oferece, além de oportunidades de entrar em
contato com fornecedores de maquinas, franquias, servigos, tecnologia, entre outros.

Considerar para o exercicio, que o SEBRAE/PR realizara a Feira do Empreendedor em Curitiba, no
EXPOUNIMED, no periodo de 19 a 22 de outubro. Empresarios e futuros empresarios encontrardo na
Feira do Empreendedor do Parana, conhecimento, inovagéo e informagédo para montar ou melhorar
seus negocios.

A estrutura fisica compreendera: auditorios; salas para treinamentos e oficinas; estandes para
oportunidades de negécio, solugdes tecnoldgicas, maquinas e equipamentos; atendimento do Sebrae
com todos os seus servigos e solugdes; estandes para patrocinadores e apoiadores; praca de
alimentacao; recepgao a caravanas de todo o Estado.

Programacgéao: Palestras Magnas (expoentes do meio empresarial), Oficinas e palestras (gestao,
inovagao e empreendedorismo), Eventos tematicos (para setores especificos como Construgao Civil,
Turismo, Vestuario, Software, Varejo e Agronegécios), Eventos simultaneos (uma gama de eventos
paralelos ampliando a oferta de conhecimento aos visitantes).
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JUSTIFICATIVA

A Feira do Empreendedor é promovida pelo SEBRAE em diversos estados desde 1995 e tem como
objetivo a criagdo de um meio dindmico de oferta e procura de oportunidades, apresentando diversas
ferramentas para auxiliar aos empreendedores a iniciar um negdcio. Além disso, a Feira se volta,
também, a produtos e servigos que sirvam para apoiar a ampliagdo e a modernizagao de empresas ja
estabelecidas, propiciando contatos diretos entre expositores, patrocinadores e empreendedores.
Para atender ao objetivo da feira, precisamos desenvolver um plano de marketing e comunicagao
eficaz, que cumpra o seu papel. Importante ressaltar que, o fato da Feira do Empreendedor ja ter o
simbolo do catavento, e acontecer em diversos estados, faz com que todas as feiras paregam iguais,
em termos de comunicagao. Queremos destaque e ainda mais, queremos ser a melhor feira do Brasil.
Todos os anos, o Sebrae Nacional entrega um prémio para a melhor feira do Brasil, do qual em 2008
o Parana foi o ganhador da regido sul e sudeste, e tanto em 2011 quanto em 2013 ficou em terceiro
lugar na pontuagao nacional.

SUSTENTABILIDADE

Toda a Feira tem um compromisso expresso com a sustentabilidade, nos seus trés pilares: Meio
ambiente (uso maximo de materiais reciclados ou reciclaveis), Social (instituicbes serao beneficiadas
com a doacdo de alimentos arrecadados durante a Feira), Econémico (conhecimento e informagao
para a geragao de negécios e a melhora dos ja existentes).

OBJETIVOS DA FEIRA

Estimular o surgimento, a ampliagao e a diversificagdo de novos empreendimentos
Difundir o empreendedorismo

Prestar esclarecimentos e orientagao

Oferecer conhecimento em empreendedorismo e gestao

Mostrar e difundir o conceito de inovagao

Oferecer solugdes praticas viaveis para pequenas empresas

DADOS FEIRA DO EMPREENDEDOR 2013

= Total de visitas: 17.824
= Visitantes Unicos: 13.925

Sexo
=  Feminino: 46%
= Masculino: 54%

Faixa Etaria

= Até 18 anos: 2%

= 19 a 30 anos: 23%

= 31 a50 anos: 30%

= Acima de 50 anos: 45%

Situacao do visitante

= Quer abrir uma empresa: 36%
Tem empresa com CNPJ: 24%
Nao se enquadra: 18%

Tem empresa sem CNPJ: 7%

QOutros: 15 %

Motivo da visita

= Buscar informagdes/orientacoes: 38%

= Buscar novas ideias para abrir uma empresa: 33%
= Participar de cursos, palestras e oficinas: 22%
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» Pesquisar equipamentos, fornecedores, servigos: 5%
» N&o informado: 2%

DESCRICAO DO TRABALHO

Criar um planejamento de marketing e comunicagdo, com uma opcao de identidade visual (seguindo
a logomarca padréo do evento) e um plano de midia que for mais condizente com o publico-alvo,
considerando criatividade e inovagdo da proposta. As estratégias e ideia criativa deverao ser
defendidas e justificadas de forma que fique claro o raciocinio béasico da licitante. (Se forem
apresentadas mais que uma opg¢ao, as demais serdo excluidas aleatoriamente pela Comissao
Especial de Avaliagéo - CEA).

Tanto as pecas impressas quanto as pecas eletronicas - deverao ser apresentadas impressas
em formato /ayout (é permitido apresentar mockup, mas este ndo exclui a necessidade do
layout). As pecas eletronicas que forem apresentadas em meios digitais NAO SERAO
CONSIDERADOS (como pendrive, cd ou outro meio) sob pena de desclassificacao da licitante.

e Especificar formatos e fazer especificagdes técnicas para todos os materiais propostos;

e Apresentar custos detalhados de criagdo (utilizando tabela SINAPRO aplicando desconto de
60%), do plano de midia proposto (com base nas tabelas vigentes dos veiculos, incluindo
desconto-padrao de agéncia de 20%) e de produgdo apresentando sempre 3 (trés)
fornecedores para cada item solicitado, com honorarios de 15%;

e Apresentar cronograma de entregas;

e Apresentar Estratégia para Mensuragado de Resultados, indicando os sinalizadores positivos
da campanha, como por exemplo, divulgar uma propaganda na TV e aumentar o fluxo do call
Center receptivo, inserir um banner na internet e aumentar o fluxo de ligagdes 0800, etc;

e Apresentar Plano de Riscos, Recomendacdes e Melhorias caso o resultado desejado —
aumento da visibilidade da marca e procura por nossos produtos e servigos — ndo estejam
sendo atingidos.

ETAPAS

E imprescindivel que as propostas criativas dos itens ja determinados pelo SEBRAE/PR sejam
numeradas de forma a facilitar a identificacao das pecas para o julgamento pela CEA,
conforme abaixo:

*propostas NAO numeradas e nao identificadas com os nomes das pegas serdo desconsideradas
pela CEA.

1) Patrocinio: apresentar e “vender” cotas de patrocinio do evento
1.a - Folder de apresentacao (formato livre)
1.b - Kit promocional (livre)
1.c - Area especifica no hotsite
2) Expositores — apresentar o evento e promover a participacao de expositores de todo
pais (ou exterior)
2.a - Folder de apresentacao (formato livre)
2.b - Manual do Expositor
2.c - Area especifica no hotsite
3) Endomarketing — divulgar o evento para colaboradores, consultores credenciados e
conselheiros do Sebrae/PR
3.a - Folder de apresentacao (formato livre)
3.b - Email Marketing
3.c - Cartaz
3.d - Agéo promocional (livre)
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4) Imprensa — apresentar e promover o evento como pauta para imprensa estadual e
nacional
4.a - Folder de apresentacao (formato livre)
4.b - Email Marketing
4.c - Agao promocional (livre)
4.d - Kit promocional (livre)
4.e - Area especifica no hotsite

5) Divulgacao para clientes
5.a - Hotsite
5.b - Folder (formato livre)
5.c - Email Marketing versdes para cada tipo de publico
5.d - Banner eletrénico
5.e - Banner impresso
5.f - Cartazes
5.9 - Flyer (formato livre)
5.h - Espera telefénica
5.i - Script para telemarketing ativo e receptivo
5.j - Texto para carro de som
5.k - Faixa
5.1 - Ficha de inscrigcdo (formato A4)
5.m - Guia do visitante (formato livre)
5.n - Programacao impressa (formato livre)
5.0 - Template PPT (apresentar capa e miolo)
5.p - Texto para SMS
5.q - Texto para midias sociais
5.r - Posts para midias sociais
5.s - Materiais promocionais (livre)
5.t - Convites
5.u - Aplicativo Mobile
6) Sinalizagado do evento (incluir projeto de simulagao)
6.a - Placas e/ou similares
6.b - Totens e /ou similares
6.c - Plotagens
6.d - Credenciamento
6.e - Crachas
6.f - Banners e/ou similares
6.g - Pdrtico entrada
6.h - Estandes
6.i — Camisetas
7) Plano de midia
7.a — Plano de midia para divulgar a Feira do Empreendedor para o publico-alvo exposto no
briefing. (Este item inclui a apresentac¢édo do plano completo e de todas as pegas necessarias
para a veiculagao sugerida)

REGRAS

= O Planejamento de Marketing e Comunicagao apresentado sera avaliado pela otimizagao da
verba, atingindo objetivos estabelecidos.

= As pecgas apresentadas serdao avaliadas pelas suas caracteristicas de criatividade, design,
ousadia e inovagao;

= O material apresentado sera analisado pela conformidade com o publico-alvo, cenério e
contextos apresentados neste documento;

* Imagens e textos deverao ser propostos pela agéncia participante;

= O projeto devera seguir as diretrizes de utilizagdo da marca SEBRAE/PR, conforme:
Manual de Marca
(disponivel em: http://extranet2.pr.sebrae.com.br/ats/InstitucionalCompleto.zip); e da
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Feira do Empreendedor
(disponivel em: http://extranet2.pr.sebrae.com.br/ats/LogoFeiradoEmpreendedor.zip);

= Considerar orgamento hipotético de R$ 1.000.000,00 (um milhdo de reais), que devera incluir
a criagao, produgéo e veiculagao de todas as pegas da campanha;

= Sera levada em consideragdo a forma de organizagcdo das ideias e apresentagdo das
propostas;

= Serdo levados em consideragdo o orgamento e o cronograma apresentados, se ambos
atendem as necessidades do SEBRAE/PR e se os mesmos sao viaveis do ponto de vista da
realidade de mercado;

= Este projeto é para pontuagdo da capacidade técnica das agéncias concorrentes € nao
significa que a agéncia vencedora ira executar o mesmo. Em caso positivo, poderdo ser
solicitadas alteragbes e adequagdes necessarias, de acordo com parecer do SEBRAE/PR.

DADOS ESPECIFICOS PARA CRIACAO

Nome do produto/servico

Feira do Empreendedor

Linha Criativa

Livre, desde que seja mantida a logo padrao.

Justificativa para criacdao do Planejamento de Marketing e Comunicacéao
Divulgar, promover e garantir a meta de 20.000 visitantes Unicos no evento.
Publico que queremos impactar

Publico-alvo do Sebrae/PR conforme ja apresentado neste documento.
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| 28. ANEXO IX - REGULAMENTO DE LICITAGOES E DE CONTRATOS DO SISTEMA SEBRAE

(RESOLUGAO CDN N.2 138/06, DE 31.03.2006, PUBLICADA NO D.O.U. DE 12.04.06)

ESTE REGULAMENTO DEVERA SER RETIRADO DO PORTAL DO SEBRAE/PR, MESMO LOCAL
ONDE FOI RETIRADO ESTE EDITAL.

www.sebraepr.com.br no link “licitac6es”

29. ANEXO X — NI 02 - PAGAMENTOS E REEMBOLSO DE DESPESAS A TERCEIROS

NORMA INTERNA N2 02 - PAGAMENTOS E REEMBOLSO DE DESPESAS A TERCEIROS.

ESTA NORMA INTERNA DEVERA SER RETIRADA DO PORTAL DO SEBRAE/PR, MESMO
LOCAL ONDE FOI RETIRADO ESTE EDITAL.

www.sebraepr.com.br no link “licitacées”
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