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PREÂMBULO

O SEBRAE/PR - Serviço de Apoio às Micro e Pequenas Empresas do Paraná, pessoa jurídica de direito privado, inscrita no CNPJ 75.110.585/0001-00, com sede na Rua Caeté 150, Prado Velho, Curitiba, PR, por intermédio de sua Comissão Permanente de Licitação do SEBRAE/PR, designada pela Resolução nº 13/2013, torna público que realizará licitação na Modalidade CONCORRÊNCIA, tipo Técnica e Preço, regida pelo Regulamento de Licitações e Contratos do Sistema SEBRAE, conforme Resolução CDN n.º 213/2011, publicada no D.O.U. de  26.5.2011, por este Edital de Concorrência e seus Anexos,  sob o n.º  01/2014, em sessão pública, às 10h do dia 10 de março de 2014, na sede do SEBRAE/PR, localizada na Rua Caeté, n.º 150, Prado Velho, em Curitiba, Estado do Paraná, onde serão recebidos os envelopes contendo a Documentação para Credenciamento, as Propostas de Técnica e de Preço e a Documentação para Habilitação em conformidade com o presente Edital e seus respectivos Anexos.

Mais informações poderão ser solicitadas ao SEBRAE/PR, somente por escrito, pelo e-mail: licitacoes@pr.sebrae.com.br, ou via mensagem de fax (41) 3330-5819, aos cuidados da Comissão Permanente de Licitação, até 02 (dois) dias úteis antes da data designada para a realização da sessão pública.

Este edital pode ser retirado gratuitamente no Portal do SEBRAE/PR, www.sebraepr.com.br no link “Licitações" ou na sede do SEBRAE/PR, em Curitiba, no endereço acima indicado.
1. OBJETO E CONDIÇÕES GERAIS

1.1 A presente licitação visa à contratação de empresa especializada para a realização de pesquisas, estudos, perfis, diagnósticos, sondagens socioeconômicas, prospecções de mercado, cadastros e pesquisas GEOR (Gestão Estratégica Orientada para Resultados), para atender as necessidades de todas as unidades integrantes do SEBRAE/PR.
1.1.1 A descrição detalhada do objeto encontra-se no Anexo I e o termo descritivo de pesquisa GEOR no Anexo II (Pesquisa específica do SEBRAE/PR), ambos constantes no anexo deste edital licitatório.

1.1.2 A prestação dos serviços dar-se-á mediante solicitação por e-mail ou telefone em conformidade com as necessidades do SEBRAE/PR e para cada trabalho solicitado haverá um briefing específico que conterá a especificação dos trabalhos que deverão ser realizados, o prazo para entrega dos materiais resultantes da prestação de serviços ora licitada, condição de pagamento, etc.
1.1.3 A origem da solicitação do serviço será definida conforme a unidade gestora do código orçamentário responsável pelo pagamento das despesas oriundas das pesquisas.
1.2 A empresa a ser contratada deverá manter irrestrito e total sigilo sobre quaisquer dados coletados ou que lhe sejam fornecidos e estar ciente de que a infração a este dispositivo implicará nas penalidades previstas neste edital licitatório, nas penas da Lei e nas indenizações das perdas e danos previstas na legislação ordinária, além da rescisão imediata do contrato a ser firmado.
1.3 Todo o material a ser produzido pela execução do futuro contrato será de propriedade do SEBRAE/PR, assim, a empresa a ser contratada não poderá veicular publicidade ou informação acerca das atividades ora licitadas.
2. RECURSOS FINANCEIROS

2.1 Os recursos financeiros necessários à execução do objeto deste edital correrão por conta do código orçamentário da unidade solicitante, ficando a discriminação do mesmo vinculado ao projeto para o qual sejam efetuadas as solicitações, cujo valor estimado para prestação dos serviços ora licitados, está previsto conforme abaixo:
2.1.1 O valor orçamentário previsto para contratação do objeto descrito no Anexo I do presente Edital é de até R$ 2.000.000,00 (dois milhões de reais) pelo período máximo de 60 (sessenta) meses.
2.2 A estimativa de valor previsto no subitem 2.1.1 constitui-se em previsão resultante de pesquisas de mercado (quanto ao valor), e também, comparação quanto às demandas de contratações anteriores para prestações de serviços similares (quanto à quantidade).

2.2.1 O SEBRAE/PR não está obrigado a realizar a previsão orçamentária em sua totalidade, não cabendo à empresa contratada o direito de pleitear qualquer tipo de indenização.
2.3 Os serviços deverão ser prestados conforme solicitações emitidas pelo SEBRAE/PR. A empresa contratada deverá elaborar briefing específico para cada trabalho, estes deverão conter os valores acordados e estipulados em contrato. Este briefing deverá ser encaminhado ao SEBRAE/PR para aprovação.
3. DOS QUESTIONAMENTOS E IMPUGNAÇÃO 
3.1 Qualquer pessoa poderá realizar questionamentos e pedidos de esclarecimentos sobre o presente edital, somente por escrito, pelo e-mail: licitacoes@pr.sebrae.com.br, ou via mensagem de fax (41) 3330-5819 aos cuidados da Comissão de Licitação. 

3.1.1 Só terão validade os esclarecimentos sobre o conteúdo deste edital que forem prestados por escrito pela Comissão de Licitação.

3.2 Este edital poderá ser impugnado, no todo ou em parte, até 2 (dois) dias úteis antes da data fixada para a sessão pública de abertura e julgamento das propostas das licitantes, estabelecida no preâmbulo.

3.2.1 As impugnações deverão ser dirigidas à Comissão de Licitação, devendo ser feitas por escrito e protocoladas por um de seus membros, no endereço indicado no preâmbulo deste edital, das 9 às 17 horas.

3.3 As repostas aos questionamentos e impugnações serão divulgadas no site www.sebraepr.com.br, no link “Licitações". 

3.4  Não impugnado o ato convocatório, preclui toda a matéria nele constante.
4. DAS CONDIÇÕES DE PARTICIPAÇÃO

4.1 Poderão participar desta licitação as empresas legalmente constituídas no país, operando nos termos da legislação vigente, cuja finalidade e o ramo de atuação sejam, comprovadamente, compatíveis com o objeto desta licitação e que atendam integralmente às condições deste Edital e seus anexos.
4.2 A simples participação nesta licitação implica na aceitação integral e irrestrita das condições estabelecidas neste Edital e seus anexos.
4.3 É vedada a participação na licitação de empresas que:
4.3.1 tenham em seu quadro, dirigente ou empregado do Sistema SEBRAE, bem como ex-empregados ou ex-dirigentes de quaisquer das entidades ao mesmo operacionalmente vinculadas, estes até 180 (cento e oitenta) dias da data da respectiva demissão;
4.3.2 atuem em consórcio e em cooperativas;

4.3.3 estejam em processo de falência ou recuperação; 

4.3.4 estejam cumprindo suspensão por qualquer uma das entidades do Sistema SEBRAE.

5. DOS ENVELOPES
5.1 Os documentos constantes em cada um dos envelopes deverão ser entregues preferencialmente grampeados e com páginas numeradas, e obrigatoriamente em envelopes distintos, opacos e fechados de maneira inviolável, trazendo na sua parte frontal externa as seguintes informações:

5.1.1 Envelope n.º 1 - CONCORRÊNCIA SEBRAE/PR n º 01/2014
OBJETO: PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS PARA REALIZAÇÃO DE PESQUISAS, ESTUDOS, PERFIS, DIAGNÓSTICOS, SONDAGENS SOCIOECONÔMICAS, PROSPECÇÕES DE MERCADO, CADASTROS E PESQUISAS GEOR.
Conteúdo: DOCUMENTOS PARA CREDENCIAMENTO
Dia e horário de abertura do envelope

Empresa: (citar, por extenso, nome e endereço da empresa LICITANTE)

5.1.2 Envelope n.º 2 - CONCORRÊNCIA SEBRAE/PR n º 01/2014
OBJETO: PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS PARA REALIZAÇÃO DE PESQUISAS, ESTUDOS, PERFIS, DIAGNÓSTICOS, SONDAGENS SOCIOECONÔMICAS, PROSPECÇÕES DE MERCADO, CADASTROS E PESQUISAS GEOR.
Conteúdo: DOCUMENTAÇÃO PARA HABILITAÇÃO

Dia e horário de abertura do envelope

Empresa: (citar, por extenso, nome e endereço da empresa LICITANTE)

5.1.3 Envelope n.º 3 - CONCORRÊNCIA SEBRAE/PR n º 01/2014
OBJETO: PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS PARA REALIZAÇÃO DE PESQUISAS, ESTUDOS, PERFIS, DIAGNÓSTICOS, SONDAGENS SOCIOECONÔMICAS, PROSPECÇÕES DE MERCADO, CADASTROS E PESQUISAS GEOR.

Conteúdo: PROPOSTA TÉCNICA
Dia e horário de abertura do envelope

Empresa: (citar, por extenso, nome e endereço da empresa LICITANTE) 

Exercício prático;

Documentos de avaliação experiência da empresa e equipe técnica; 

Dia e horário de abertura do envelope

Empresa: (citar, por extenso, nome e endereço da empresa LICITANTE)
5.1.4 Envelope n.º 4 - CONCORRÊNCIA SEBRAE/PR n º 01/2014
OBJETO: PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS PARA REALIZAÇÃO DE PESQUISAS, ESTUDOS, PERFIS, DIAGNÓSTICOS, SONDAGENS SOCIOECONÔMICAS, PROSPECÇÕES DE MERCADO, CADASTROS E PESQUISAS GEOR.

Conteúdo: PROPOSTA COMERCIAL
Dia e horário de abertura do envelope

Empresa: (citar, por extenso, nome e endereço da empresa LICITANTE)

6. DA DOCUMENTAÇÃO DO ENVELOPE N° 1 – DOCUMENTOS PARA CREDENCIAMENTO

6.1 Para que as licitantes possam se manifestar durante as fases do procedimento licitatório, poderão credenciar um representante, obedecendo aos seguintes critérios:

6.1.1 Como representante legal, 

a) apresentar cópia simples do contrato social ou estatuto, última alteração contratual e/ou outra que expresse claramente os poderes de representar a licitante, caso não conste em nenhum dos documentos anteriores;

b) quando a representação não for individual, os representantes deverão indicar aquele que representará a empresa no certame;
c) apresentar cópia autenticada do RG que comprove a identidade do representante.
6.1.2 Sendo procurador da licitante, 

a) apresentar cópia simples do contrato social ou estatuto, última alteração contratual e/ou outra que expresse claramente os poderes do representante da empresa que outorgou poderes ao procurador;

b) apresentar original ou cópia autenticada de instrumento público ou particular de procuração, esta com firma reconhecida em cartório;

c) apresentar cópia autenticada do RG que comprove a identidade do procurador.

6.2 Os documentos de credenciamento deverão ser entregues à Comissão de Licitação, dentro do envelope n.° 1, que deverá conter em sua parte frontal externa o disposto no subitem 5.1.1, os quais, não serão devolvidos, ficando retidos como parte integrante do processo.
6.3 Cada licitante credenciará apenas 01 (um) representante que será o único admitido a intervir no procedimento licitatório e a responder em nome da representada por todos os atos e efeitos previstos neste edital.

6.4 É vedada a representação de mais de uma empresa por uma mesma pessoa.

6.5 O não credenciamento de representante impedirá qualquer pessoa presente de se manifestar e responder pela licitante, sem prejuízo do direito de oferecimento dos envelopes.

6.6 Fica assegurada às licitantes, a qualquer tempo, mediante juntada dos documentos previstos neste item, a indicação ou substituição do seu representante junto ao processo.
6.7 Apresentar, fora do envelope do credenciamento, o FORMULÁRIO previsto no ANEXO XI, devidamente preenchido. Caso o mesmo não seja entregue, a Comissão de Licitação o disponibilizará para preenchimento antes do início da abertura dos envelopes.
6.8. PARTICIPAÇÃO DE MICROEMPRESA E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE

6.8.1 As microempresas e empresas de pequeno porte que se beneficiarem do tratamento diferenciado e favorecido regulamentado pela Lei Complementar nº 123, de 14 de dezembro de 2006, deverão apresentar dentro do envelope n.° 1 a “Declaração de Microempresa ou empresa de pequeno porte”, cujo modelo está disponível no Anexo VI deste Edital.
6.8.2 A não apresentação da declaração ou outro documento comprobatório da empresa ser microempresa ou empresa de pequeno porte no momento do credenciamento implicará em perda do direito de preferência.

6.8.3 A falsidade da declaração prestada objetivando os benefícios da Lei Complementar nº 123/2006 caracterizará o crime de que trata o artigo 299 do Código Penal, sem prejuízo do enquadramento em outras figuras penais e da sanção prevista neste instrumento convocatório.

7. DA DOCUMENTAÇÃO DO ENVELOPE N° 2 – DOCUMENTOS PARA HABILITAÇÃO

7.1 O envelope n.º 2, que se refere aos documentos para habilitação, deverá ser apresentado de acordo com o previsto no item 5.1.2 deste edital, devendo todos os documentos estar datados, datilografados ou digitados em linguagem clara, sem rasuras, emendas ou entrelinhas e obrigatoriamente assinados pelo(s) representante(s) legal(is) da licitante, quando for o caso, contendo em seu interior os seguintes documentos:
7.1.1 HABILITAÇÃO JURÍDICA: Para a habilitação jurídica, deverá a licitante apresentar dentro do envelope n.º 2 os seguintes documentos:
7.1.1.1 Prova de registro, no órgão competente, no caso de empresário individual;
7.1.1.2 Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado no órgão competente;
7.1.1.3 Ato de nomeação ou de eleição dos administradores, devidamente registrado no órgão competente, na hipótese de terem sido nomeados ou eleitos em separado, sem prejuízo da apresentação do documento exigido no item 7.1.1.2;
7.1.1.4 Em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no país, decreto de autorização e ato de registro ou autorização para funcionamento, expedido pelo órgão competente quando a atividade o exigir.
7.1.2 REGULARIDADE FISCAL: Para comprovação da regularidade fiscal, deverá a licitante apresentar dentro do envelope n.º 2 os seguintes documentos:

7.1.2.1 Prova de inscrição no Cadastro Nacional de Pessoa Jurídica – CNPJ; 

7.1.2.2 Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, Estadual e Municipal do domicílio ou sede da licitante, com validade igual ou posterior à data prevista para a abertura desta licitação:
a) Certidão Conjunta de Débitos Relativos a Tributos Federais e à Dívida Ativa da União;

b) Certidão de Regularidade de Tributos Estaduais;

c) Certidão de Regularidade de Tributos Municipais.

7.1.2.3 Prova de regularidade relativa à Seguridade Social, com validade igual ou posterior à data prevista para a abertura desta licitação.
7.1.2.4 Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Serviço - FGTS, com validade igual ou posterior à data prevista para a abertura desta licitação.
7.1.3 QUALIFICAÇÃO ECONÔMICO-FINANCEIRA: Para qualificação econômico-financeira, deverá a licitante apresentar dentro do envelope n.º 2 os seguintes documentos:

7.1.3.1 Balanço patrimonial e demonstrações contábeis do último exercício social, já exigíveis na forma da lei civil, ou balanço de abertura, no caso de empresa recém-constituída, que comprovem a boa situação financeira da empresa, devidamente assinados por profissional (identificado) da área de contabilidade, sendo vedada sua substituição por balancetes ou balanços provisórios; 

7.1.3.2 Serão considerados e aceitos o balanço patrimonial e demonstrações contábeis a serem apresentados das seguintes formas possíveis:

a) Publicado em Diário Oficial;

b) Publicado em jornal;

c) Cópia ou fotocópia registrada ou autenticada na junta comercial da sede ou domicílio da licitante; 

d) Cópia ou fotocópia do livro diário devidamente autenticado pela junta comercial da sede ou domicílio da licitante ou por outro órgão equivalente, devendo conter os termos de abertura e encerramento.
7.1.3.3 Comprovação da boa situação financeira da empresa baseada nos seguintes índices:

ÍNDICE DE SOLVÊNCIA (IS) =              AT          (   1






         PC + ELP

LIQUIDEZ CORRENTE (LC) = 
            AC  (   1






            PC

Onde:

AT = Ativo Total;


PC = Passivo Circulante;



ELP = Exigível a Longo Prazo;

AC = Ativo Circulante.

7.1.3.3.1 Os índices acima deverão vir calculados e assinados por profissional da área, devidamente identificado.
7.1.3.4 Certidão negativa de falência expedida pelo distribuidor da sede da pessoa jurídica, emitida no máximo 90 (noventa) dias antes da data da primeira sessão deste certame.

7.1.3.6 Os documentos constantes dos itens 7.1.1, 7.1.2 e 7.1.3, com exceção da certidão negativa de falência, poderão ser substituídos pela apresentação de comprovante de cadastramento no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores – SICAF (CRC do SICAF - obtido via Internet no site www.comprasnet.gov.br), que deverá constar do Envelope n.º 2, a fim de que seja verificada a situação de regularidade da licitante, comprovada por meio de consulta on-line ao sistema. 

7.1.4 QUALIFICAÇÃO TÉCNICA: Para a qualificação técnica, deverá a licitante apresentar dentro do envelope n.º 2 os seguintes documentos:

7.1.4.1 Para a comprovação da qualificação técnica, a licitante deverá apresentar atestado fornecido por pessoas jurídicas de direito público ou privado (modelo no ANEXO VII), nos quais deverá estar comprovado que desempenha ou desempenhou em favor dos signatários, atividades compatíveis em características com o objeto desta licitação, conforme descrição detalhada no ANEXO I (inclusive item 22.5) deste edital, contendo os tópicos essenciais para a realização de uma pesquisa, quais seja: coleta, tabulação, análise e interpretação de dados referenciando técnicas e estatísticas para elaboração do resultado e relatório.  
7.1.4.2 Os atestados ou certidões de que trata o item 7.1.4.1 deverão ser apresentados em papel timbrado da pessoa jurídica de direito público ou privado, contendo a identificação da assinatura, cargo, nome e telefones para contato. 

7.1.4.2.1 Os atestados ou certidões referidos no item 7.1.4.1 deverão estar acompanhados de cópia simples do contrato que deu suporte à contratação ou o briefing assinado pelo contratante e pelo contratado.
7.1.4.3 Deverá ser apresentado junto à documentação de habilitação, Termo de Declaração, conforme modelo constante do Anexo X, comprovando que a licitante recebeu todos os documentos e que tomou conhecimento de todas as condições do instrumento convocatório.

7.1.4.3 Além das especificações contidas em cada um dos itens acima, as licitantes deverão observar quanto a todos os documentos o seguinte: 

7.1.4.4 Os documentos devem ser emitidos em favor do domicílio ou sede da licitante, à exceção daqueles referentes à comprovação de capacidade técnica. 

7.1.4.5 Toda a documentação deverá ser apresentada em original ou por cópia autenticada em cartório.

7.1.4.6 A Comissão de Licitação não autenticará documentos.

7.1.4.7 A não apresentação de qualquer documento relacionado nos itens anteriores ou a sua apresentação em desacordo com a forma, prazo de validade e quantidades estipuladas, implicará na automática inabilitação da licitante.
8. DA DOCUMENTAÇÃO DO ENVELOPE N° 3 – PROPOSTA TÉCNICA

8.1. O envelope n.º 3 deverá ser apresentado de acordo com o previsto no item 5.1.3 deste edital, devendo os documentos estarem organizados da seguinte forma:

a) Documentos referentes ao exercício prático;

b) Documentos de avaliação experiência da empresa e equipe técnica; 

8.1.1 Os documentos citados nas alíneas “a” e “b” deverão estar armazenados dentro do envelope n.º 3.   
8.2 As propostas técnicas terão peso 6 (seis), e serão analisadas por uma Comissão Especial de Avaliação formada por funcionários do SEBRAE/PR e/ou profissionais do mercado, todos designados pela Diretoria Executiva do SEBRAE/PR, mediante sugestão da Unidade de Gestão Estratégica - UGE do SEBRAE/PR, por ato formal, e farão uso dos critérios estabelecidos nos itens 8 e 15 deste edital.

8.3 Os atestados técnicos mencionados no item 7.1.4.1. deste edital, também podem ser utilizados para fins de preenchimento de requisito de qualificação técnica na fase de habilitação, caso em que deverão ser apresentados em cópia autenticada no respectivo envelope.
8.4  Será admitida somente uma proposta técnica por licitante.

8.5 Além das especificações contidas acima, as licitantes deverão observar quanto a todos os documentos que:
8.5.1 Toda a documentação indicada neste envelope deverá ser apresentada em original ou por cópia autenticada em cartório.
8.5.2 A Comissão Permanente de Licitação não autenticará documentos.

8.5.3 Os documentos presentes no envelope n° 3 serão avaliados em dois itens de avaliação, a saber: Qualificação da empresa e da sua equipe técnica e Exercício Prático devendo ser apresentados da seguinte forma:

8.5.4  QUALIFICAÇÃO DA EMPRESA E DA SUA EQUIPE TÉCNICA

8.5.4.1 QUALIFICAÇÃO DA EMPRESA
8.5.4.1.1 Para comprovação da experiência da licitante, deverá ser apresentado no máximo 03 (três) ATESTADOS e/ou DECLARAÇÕES, preferencialmente dos últimos 03 (três anos) com as informações abaixo descritas: 

8.5.4.1.2 Informações mínimas que deverão constar no ATESTADO/DECLARAÇÃO fornecido pelo cliente, conforme modelo ANEXO VII:
a) Nome e CNPJ da Empresa demandante;
b) Nome e CNPJ da empresa de pesquisa que executou o trabalho;
c) Nome e CPF do responsável técnico da empresa de pesquisa que executou o trabalho;

d) Trabalho Executado (nome da pesquisa, definição e os tópicos essenciais para a realização de uma pesquisa, quais seja: coleta, tabulação, análise e interpretação de dados referenciando técnicas e estatísticas para elaboração do resultado e relatório);
e) Período de Realização;
f) Abrangência geográfica (quantidade de municípios que fizeram parte da pesquisa);
g) Quantidade de focus groups executadas por município;
h) Quantidade amostral pesquisada em cada município e tipo de coleta executada (telefone, web, presencial etc);
i) Grau de satisfação pelo serviço prestado;
j) Assinatura em papel timbrado (com dados da pessoa que assina – cargo/função/telefone).

8.5.4.1.3 Na ausência das exigências descritas nos itens 8.5.4.1.2 o atestado será desconsiderado, não atribuindo pontos a licitante.

8.5.4.1.4 Os atestados e/ou declarações acima citados serão necessários para comprovação dos itens: Qualificação da empresa e Qualificação da equipe técnica, devendo ser apresentado no máximo 03 (três) atestados, um para cada pesquisa, para a comprovação dos dois itens.

8.5.4.1.5 Caso a empresa apresente mais de 03 (três) atestados, serão escolhidos aleatoriamente para critério de pontuação pelo comitê de avaliação somente três atestados, sem que a empresa licitante possa questionar os atestados selecionados.

8.5.5 QUALIFICAÇÃO DA EQUIPE TÉCNICA
8.5.5.1 Para a Qualificação da Equipe técnica a empresa deverá apresentar 01 (um) profissional que será o responsável técnico para a coordenação do serviço objeto desta licitação, o qual deverá ter vínculo profissional com a empresa proponente. 
8.5.5.1.1 A comprovação do vinculo deverá ser feita em até 30 dias contados da declaração de vencedora do certame, nas seguintes condições: 1) cópia do contrato social ou 2) cópia da carteira de trabalho e previdência social ou ainda, 3) cópia do contrato de prestação de serviços.
8.5.5.2 O responsável técnico deverá estar disponível sempre que solicitado, sem nenhum custo adicional para o SEBRAE/PR, eis que, as reuniões mencionadas no item 16.1, e também, a entrega dos materiais resultantes da prestação de serviços ora executados, deverão ser na sede do SEBRAE/PR – Escritório Curitiba, no local indicado no item 16.2 deste instrumento de convocação.
8.5.5.3 A qualificação da equipe técnica constituirá da avaliação da formação e experiência profissional do responsável técnico apresentado.

8.5.5.4 Formação Profissional
8.5.5.4.1 Para verificar a Formação do Profissional será necessária a apresentação do currículo, onde deverão constar as seguintes informações:

a. Identificação pessoal;

b. Tempo de experiência e formação profissional;

c. Formação acadêmica;
8.5.5.4.2 A comprovação da formação acadêmica, citado na “alínea c”, será através da apresentação de diploma/certificado com registro no MEC – Ministério da Educação e Cultura. 

8.5.5.5 Experiência Profissional

8.5.5.5.1 Para verificação da Experiência do Profissional será necessário a apresentação de no máximo 03 (três) ATESTADOS E/OU DECLARAÇÕES, conforme apresentado no 8.5.4.1.1 contendo as informações contempladas no item 8.5.4.1.2.
8.6 EXERCÍCIO PRÁTICO (P3)
8.6.1 O exercício prático tem como intuito permitir à Comissão Especial avaliar o conhecimento da licitante na elaboração de tópicos como: desenvolvimento de questionário, coleta de dados secundários, análise, tabulação e organização do relatório. Pela demanda de uma pesquisa ser muito extensa, os tópicos julgados mais importantes são os contemplados na elaboração do exercício. 

8.6.1.1. O critério de avaliação estabelecido para julgamento desse exercício é totalmente objetivo. 

8.6.1.2. O Exercício Prático é composto de duas entregas:

8.6.1.2.1. Primeira entrega: O SEBRAE/PR faz inúmeras análises e tomadas de decisões com base em dados concretos, o que auxilia em tomadas de decisões mais assertivas. Para melhor demonstrar dados que podem vir a ser demandados, foi elaborado um exercício através do qual é solicitada a emissão de um relatório, que deve responder as seguintes questões:
8.6.1.2.2. Questão 1: As MPEs são um dos públicos do SEBRAE/PR, desta forma a instituição está frequentemente analisando os números de empresas destes portes existentes no Paraná. Analise destes números auxiliam o SEBRAE/PR a melhor compor e segmentar suas metas e estratégias de atendimento. Diante disto é solicitado:

Número de estabelecimentos de MPE

a) Demonstrar o número absoluto de MPE (Micro e Pequena empresas) para cada regional do SEBRAE/PR (Anexo ll) nos anos de 2010, 2011 e 2012 a evolução percentual do período 2010 à 2012. Apresentar mapa com o desenho da divisão regional, um gráfico (com rótulos, eixo, titulo e legenda), tabela única com todos os dados (números absolutos e variações) concentrados, análise descritiva, fonte de dados utilizada e variação percentual (com duas casas decimais).

b) Demonstrar o número absoluto de MPE (Micro e Pequena empresas) por regional do SEBRAE/PR e subclasses CNAE: 4711-3/02 (Comércio varejista de mercadorias em geral, com predominância de produtos alimentícios – supermercados); 4744-0/99 (Comércio varejista de materiais de construção em geral); 5911-1/02 (Produção de filmes para publicidade), nos anos de 2010, 2011 e 2012 a evolução percentual do período 2010 à 2012. Apresentar um gráfico (com rótulos, eixo, titulo e legenda), tabela única com os dados (números absolutos e variações) concentrados, análise descritiva, fonte de dados utilizada e variação percentual (com duas casas decimais). Os microdados para realizar este exercício são disponibilizados no site do Ministério do Trabalho.
 Obs.: Para estabelecer o número de estabelecimentos de MPE, deverá ser utilizada a metodologia para definição dos números básicos (Anexo III) e desconsiderar o Agronegócio do Grd Setor do IBGE.

8.6.1.2.3 Questão 2: As MPEs são público alvo do SEBRAE/PR e tem papel fundamental na economia, pois são responsáveis pela maior parte dos empregos gerados. Diante disto solicitamos:

Número de empregos nas MPE
a) Demonstrar o número absoluto de empregos nas MPE (Micro e Pequena empresas) empresas para cada regional do SEBRAE/PR (Anexo ll) nos anos de 2010, 2011 e 2012 e a evolução percentual do período 2010 à 2012. Apresentar mapa com o desenho da divisão regional, um gráfico (com rótulos, eixo, titulo e legenda), tabela única com os dados (números absolutos e variações) concentrados, análise descritiva, fonte de dados utilizada fonte de dados utilizada e variação percentual (com duas casas decimais). 

c) Demonstrar o número absoluto de empregos nos estabelecimentos formais de MPE por regional do SEBRAE/PR e por subclasses CNAE: 4711-3/02 (Comércio varejista de mercadorias em geral, com predominância de produtos alimentícios – supermercados); 4744-0/99 (Comércio varejista de materiais de construção em geral); 5911-1/02 (Produção de filmes para publicidade), nos anos de 2010, 2011 e 2012 a evolução percentual do período 2010 à 2012. Apresentar um gráfico (com rótulos, eixo, titulo e legenda), tabela única com os dados (números absolutos e variações) concentrados, análise descritiva, fonte de dados utilizada e variação percentual (com duas casas decimais). Os dados para realizar este exercício são disponibilizados no site do Ministério do Trabalho.

Obs.: Para estabelecer o número de empregos nas MPE, deverá ser utilizada a metodologia para definição dos números básicos (Anexo III) e desconsiderar o Agronegócio do Grd Setor do IBGE, e considerar somente os vínculos ativos em cada ano.
8.6.1.2.4 Questão 3: O SEBRAE/PR tem uma estratégia de atuação pautada na Educação Empreendedora, onde o objetivo é inserir o empreendedorismo em todos os níveis da educação contribuído para o desenvolvimento da cultura empreendedora. Diante disto é solicitado:

Quantidade de alunos inscritos na Educação Superior

a) Demonstrar o número de matriculas em cada um dos vinte cursos de graduação com a maior quantidade de alunos matriculado na Educação Superior no Paraná em 2012 e o percentual que estes cursos representam do total de matriculas. Conforme regras do censo da Educação Superior 2012 (INEP). Apresentar um gráfico (com rótulos, eixo, titulo e legenda), tabela única com os dados concentrados, análise descritiva, fonte de dados utilizada e percentual de representatividade (com duas casas decimais)

8.6.1.2.5 Questão 4: Sistematicamente o SEBRAE/PR mensura os resultado dos projetos que são estruturados sob a metodologia de Gestão Estratégica Orientada para Resultados. Abaixo segue um exercício que foi estruturado seguindo metodologia que é geralmente utilizada para aferição do indicador faturamento em projetos GEOR.

Geração de estatística

a) O quadro constante no Anexo IV apresenta dados fictícios sobre a variação percentual de faturamento dos clientes de dois projetos de um mesmo setor do SEBRAE/PR. Utilize estes dados para calcular e demonstrar, a partir de gráficos, tabelas e analises as informações solicitadas abaixo: 

A variação média do faturamento dos projetos 1 e 2 e se os projetos atingiram as metas estipuladas, sendo elas: 2,5% para o projeto 1, 3% para o projeto 2.

Para o cálculo desconsidere os outliers (valores discrepantes) através da Distancia Interquartílica (barreira superior e Inferior) – “Manuela Neves – Introdução a Estatística descritiva Unidimensional – 2007”.  

 A distância a partir da qual consideramos um valor como discrepante é 1,5 da distancia interquartílica. 

Deverá ser apresentado um gráfico (com rótulos, eixo, titulo e legenda), tabela única com os dados (variações médias do faturamento e comparações com as metas – com duas casas decimais) concentrados e análise descritiva.

Segunda entrega: Sistematicamente o SEBRAE/PR mensura indicadores de desempenho, tais como índice de satisfação, utilidade e efetividade de produtos e serviços, dentre outros. A mensuração e analise destes indicadores auxilia o SEBRAE/PR a melhor guiar os seus trabalhos, pois oferecem informações que auxiliam em possíveis correções durante o percurso, permitindo serviços e produtos cada vez mais eficientes. Com base nesta atividade do SEBRAE/PR foi elaborado um exercício onde é solicitado um documento que responda as seguintes questões:

8.6.1.2.6 Questão 5: Elaborar um questionário (máximo 10 questões) para mensurar o índice de imagem que as MPEs tem do SEBRAE/PR (escala 0 a 10). Além das questões o documento deve conter:

· O perfil do publico que responderia ao questionário, 

· Quantos responderiam (amostra)

· Onde estariam localizados;

· Forma de coleta;

· Cálculo (fórmula) a ser utilizado para mensurar o indicador.

8.7 FORMA DE APRESENTAÇÃO DO EXERCÍCIO PRÁTICO

8.7.1 A apresentação do exercício prático deverá ser entregue nas seguintes versões: 

8.7.1.1 Documento impresso que contenha e responda as questões 1 (um) a 5 (cinco) do exercício prático (P3) em papel branco, grampeado, tamanho A4, em fonte Arial 10 para o conteúdo, e Arial 8 para gráficos, tabelas e mapas. Além disso, o relatório deverá apresentar:

· Número de página no canto inferior esquerdo de todas as páaginas do relatório exceto capa.

· uma lauda exclusiva para a capa que contenha o nome da empresa e o nome da etapa do Edital (Resolução do Exercício Prático ). 

· Apresentar uma lauda exclusivo para o sumário que contenha principalmente a indicação das paginas de inicio de cada exercício proposto.

· O relatório contendo a resolução dos exercícios propostos, com capa e sumário em no máximo 20 (vinte) páginas laudas. Relatórios com maior número de páginas terão 10 (dez) pontos descontados, alem disso, somente serão corrigidas as 20 (vinte) primeiras páginas do relatório, as demais serão desconsideradas para efeito de pontuação.

· Os exercícios claramente identificados no interior do relatórios, ou seja, o relatório deve conter aspectos de organização, tais como apresentar nitidamente título/capitulo com o nome do exercício nas páginas que estes forem resolvidos.

9. DA DOCUMENTAÇÃO DO ENVELOPE N° 4 – PROPOSTA COMERCIAL

9.1 O envelope n.º 4 deverá ser apresentado conforme o item 5.1.4 do presente Edital, trazendo em seu interior a proposta comercial preenchida pela licitante em conformidade ao disposto no presente item e ANEXO VIII, devidamente impressa e assinada pelo representante legal da licitante.

9.2 A proposta comercial terá peso 4 (quatro) e deverá ser apresentada conforme ANEXO VIII, expressa em percentuais de desconto que serão automaticamente multiplicados pelos pesos estabelecidos para cada item, tendo como base planilha de preços contida no ANEXO IX, também contemplado na planilha de proposta. A proposta deverá ser apresentada com até duas casas após a vírgula (0,00), com assinatura e identificação do(s) representante(s) legal(is) da licitante.
9.3 O critério de julgamento utilizado para a proposta comercial será o de VALOR MÉDIO PONDERADO DE DESCONTOS, sendo considerados para cálculo os pesos disponíveis na planilha de proposta de preço de proposta (ANEXO VIII), onde, tais pesos fazem referência ao grau de utilização de cada etapa de pesquisa do SEBRAE/PR.
9.3.1 Para o calculo será considerada a seguinte fórmula:
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Sendo:

Mpo=Média ponderada do Orçamento em análise

Ai=Desconto (%) concedido por etapa
Bj=Peso

9.3.2 A Proposta Comercial será julgada com base nos descontos apresentados pelas licitantes. A pontuação da proposta comercial final de cada licitante será definida por meio do cálculo do Ppp (Pontuação de preço da proposta) conforme item 15.5.1.
9.4 Para preenchimento da proposta comercial a licitante deverá dar dois clicks com o botão esquerdo do mouse sobre o ícone de planilha constante no ANEXO VIII, cujo nome do arquivo é: “Planilha de Proposta de Preços - Pesquisa”, será aberto um arquivo no formato EXCEL.
9.4.1 Após aberta a planilha de proposta de preços, a empresa proponente deverá preliminarmente informar:

a) Razão Social da licitante.

b) Número do CNPJ.

c) Endereço da sede da licitante.

d) Telefone e endereço de e-mail para contato.

e) data de apresentação da proposta.

f) Prazo de validade da proposta (mínimo 90 dias).
9.4.1.1 A empresa deverá, em campo próprio na planilha de proposta de preço, informar o desconto unitário proposto para cada ferramenta/forma utilizada do objeto ora licitado. A planilha fará o calculo do valor exato ajustado (valor referencial subtraído os descontos) e disponibilizará o VALOR MÉDIO PONDERADO DE DESCONTOS em conformidade aos descontos unitários ofertados pela empresa proponente, multiplicados pelos pesos estabelecidos.

9.5 Na proposta, a empresa proponente somente deverá preencher os respectivos dados da mesma em numeral de descontos unitários propostos no campo “% de desconto concedido por etapa”. As demais células referentes a valores estarão bloqueadas, porém, automaticamente farão os cálculos necessários e informarão a média ponderada de descontos da proposta em conformidade aos descontos unitários ofertados multiplicados pelos pesos dispostos.
9.5.1 A planilha informará automaticamente o VALOR UNITÁRIO AJUSTADO das propostas comerciais apresentadas pelas empresas participantes do certame.
9.5.1.1 O valor ajustado unitário disponibilizado, ou seja, os valores referenciais subtraídos dos percentuais de descontos ofertados serão utilizados para fins de contratação e pagamento pelos serviços correspondentes a cada item.

9.6 A planilha deverá ser preenchida em língua portuguesa, salvo quanto a expressões de uso corrente, com clareza, sem rasuras, emendas ou entrelinhas.
9.7 Em caso de dúvida consultar exclusivamente a Comissão de Licitação, pelo e-mail: licitacoes@pr.sebrae.com.br
9.8 O prazo de validade mínimo da proposta será de 90 (noventa) dias contados da data estipulada para abertura da licitação. 

9.9 Caso a proposta não indique o prazo de validade, fica estabelecido que será considerado o prazo de 90 (noventa) dias.

9.10 Nos valores constantes da proposta estão incluídas todas as despesas decorrentes da execução do contrato, tais como equipamentos, materiais, mão de obra, custos diretos e indiretos, despesas com encargos sociais, previdenciários, trabalhistas, incluindo vantagens decorrentes de acordos, convenções ou dissídios coletivos, seguros, taxas, tributos e contribuições de qualquer natureza ou espécie, salários, auxílios alimentares, transportes e quaisquer outros encargos necessários à perfeita execução do objeto deste contrato, inclusive quanto a despesas decorrentes de pesquisas em campo.
9.11 A licitante deverá apresentar preço para todos os itens, sendo desclassificada se não o fizer.

10. DO RECEBIMENTO DOS ENVELOPES

10.1 No dia, hora e local indicados no preâmbulo deste edital, a comissão dará início à reunião desta licitação com o credenciamento dos representantes legais (envelope n.º 1) e em seguida o recebimento dos envelopes n.° 2 (documentação para habilitação), n.° 3 (proposta técnica) e n.° 4 (proposta comercial).

10.2 Os envelopes também poderão ser encaminhados pelo correio, aos cuidados da Comissão de Licitação, no endereço citado no preâmbulo, desde que cheguem até as 18 horas do dia anterior à data prevista para abertura da licitação. É de inteira e total responsabilidade do licitante a entrega dos envelopes na data e horário limite acima mencionados.

10.3 A comissão de licitação chamará à mesa os representantes legais das licitantes para rubricarem os envelopes nºs 2, 3 e 4, que ficarão retidos até sua abertura ou devolução, após encerramento completo do processo.
11. DA ABERTURA DO ENVELOPE N.º 2 – DOCUMENTOS PARA HABILITAÇÃO

11.1 No dia, hora e local indicados no preâmbulo deste edital, a Comissão Permanente de Licitação dará início à sessão pública com o recebimento de todos os envelopes indicados no item 5.1.2 deste edital, prosseguindo da seguinte forma:

11.1.1 Inicialmente, será aberto o envelope de credenciamento, quando serão credenciados os representantes dos licitantes. 

11.1.2 Finalizada a fase de credenciamento, a Comissão Permanente de Licitação convidará os representantes dos licitantes para rubricar os lacres dos envelopes contendo:

I – Proposta Técnica 

II – Proposta Comercial.

11.1.2.1 Os envelopes serão guardados pela Comissão Permanente de Licitação de forma a impossibilitar a violação dos lacres ou identificação por qualquer pessoa, sendo abertos apenas em suas respectivas fases.

11.1.2.2 Ato contínuo, a Comissão Permanente de Licitação fará a abertura dos envelopes contendo os documentos de habilitação.

11.1.3 Finalizada a fase de habilitação, os licitantes habilitados terão seus envelopes de Proposta Técnica abertos na mesma sessão, em caso de renúncia do direito de recurso pelos licitantes inabilitados, ou em sessão pública específica para análise dos presentes, e processados em conformidade com o item 12 na sequência deste edital. 
12. DA ABERTURA DO ENVELOPE N.º 3 – PROPOSTA TÉCNICA 
12.1 Na própria sessão pública designada no preâmbulo deste edital, ou em outra data comunicada, a Comissão de Licitação, fará a abertura dos envelopes n.º 3, contendo as propostas técnicas das licitantes.

12.2 O envelope n.º 3 deverá ser apresentado conforme o item 5.1.3 deste edital, trazendo em seu interior os documentos da proposta técnica na forma indicada no item 08, datados, digitados ou datilografados em língua portuguesa, salvo quanto a expressões técnicas de uso corrente, com clareza, sem rasuras, emendas ou entrelinhas devidamente assinada pelo representante legal da licitante.

12.3 Ao abrir o envelope n.º 3, a Comissão de Licitação rubricará os documentos referentes à qualificação da licitante e experiência e formação do profissional indicado e colocarão à disposição dos licitantes para análise e manifestações quanto ao conteúdo que serão registradas em ata, ou entregues à Comissão Permanente de licitação mediante arquivo eletrônico.

12.4 Após os processos de análise e rubricas descritos acima, a Comissão de Licitação encaminhará os documentos referentes à Prova Técnica para a Comissão Especial de Avaliação para análise e julgamento.
12.6 Finalizada a análise e julgamento pela Comissão Especial de Avaliação, já de posse da respectiva ata com a pontuação técnica das provas, a Comissão de Licitação, em sessão pública, divulgará as notas atribuídas na fase de Proposta Técnica.
12.7 A proposta técnica terá peso 6 (seis) e será julgada de acordo com os pontos obtidos pelas licitantes apurados pela aplicação dos critérios estabelecidos nos itens 8, 12 e 15, deste edital.

12.8 A comissão de licitação comunicará as licitantes o resultado desta fase.
13. DA ABERTURA DO ENVELOPE N° 4 – PROPOSTA COMERCIAL

13.1 Na própria sessão designada no preâmbulo deste edital, ou em outra data marcada e comunicada a todas as licitantes, a Comissão de Licitação fará reunião para abertura dos envelopes n.º 4 - proposta comercial - das empresas classificadas na fase de julgamento da proposta técnica.

13.2 O envelope n.º 4 deverá ser apresentado conforme o item 5.1.4 deste edital, trazendo em seu interior a proposta comercial, preenchida pela licitante em formulário próprio, datada, digitada ou datilografada em língua portuguesa, salvo quanto a expressões técnicas de uso corrente, com clareza, sem rasuras, emendas ou entrelinhas, devidamente assinadas pelo representante legal da licitante.

13.3 Serão oportunizados aos representantes legais presentes a conferência de todas as propostas comerciais e o registro em ata das observações que desejarem.

13.4 Não havendo mais nada a registrar, a Comissão de Licitação encerrará a reunião.
13.5 As propostas comerciais das licitantes serão examinadas pela Comissão Permanente de Licitação, preliminarmente quanto ao atendimento dos requisitos estabelecidos neste edital, sendo desclassificadas aquelas que não os atendam.

13.6 O julgamento das propostas comerciais será objetivo, conforme os critérios estabelecidos no item 09 deste ato convocatório. 

13.7 Os erros e omissões havidos nas cotações serão de inteira responsabilidade do proponente, não lhe cabendo, em caso de erro, eximir-se da execução do objeto.
13.8 As propostas que apresentarem meramente erros de cálculo serão corrigidas pela Comissão de Licitação. 

13.9 No caso de empate entre duas ou mais propostas, a classificação se fará obrigatoriamente por sorteio entre as empatadas, em ato público, para o qual todas as empresas serão convocadas.

13.10 A Comissão de Licitação comunicará a todas as licitantes o resultado desta fase e a ordem de classificação estabelecida.

14. DOS RECURSOS

14.1 Do resultado das fases de julgamento da proposta técnica, proposta comercial e documentação para habilitação caberão recursos fundamentados, dirigidos à Diretoria Executiva do SEBRAE/PR, por intermédio da CPL - Comissão Permanente de Licitação, por escrito e protocolados por membro da CPL no prazo de 05 (cinco) dias úteis, a contar da comunicação da decisão.

14.2 A licitante que puder vir a ter sua situação efetivamente prejudicada em razão de recurso interposto poderá sobre ele se manifestar no prazo de 05 (cinco) dias úteis, contados da comunicação da interposição do recurso.

14.3 Os recursos terão efeito suspensivo.

14.4 Não será conhecido recurso interposto fora do prazo estabelecido.

14.5 Os recursos serão julgados pela Diretoria Executiva do SEBRAE/PR ou por quem esta delegar competência, no prazo máximo de até 10 (dez) dias úteis, contados da data final para manifestação da licitante que puder ter sua situação efetivamente prejudicada em razão de recurso interposto.

14.6 O provimento de recursos pela autoridade competente somente invalidará os atos insuscetíveis de aproveitamento.

15.  DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS
15.1 A presente concorrência será processada e julgada de acordo com o Regulamento de Licitações e de Contratos do Sistema SEBRAE, conforme Resolução CDN n.º 213/2011, publicada no D.O.U. de 26.05.2011, e critérios estabelecidos neste instrumento e seus anexos, os quais são parte integrante deste Edital.


15.1.2 A PROPOSTA TÉCNICA, cujo peso é 60% será analisada por uma Comissão Especial de Avaliação formada por funcionários do SEBRAE/PR, todos escolhidos pela Diretoria Executiva do SEBRAE, mediante sugestão da Unidade de Gestão Estratégica - UGE do SEBRAE/PR com base nos documentos e informações entregues pelas empresas licitantes, conforme critérios definidos neste edital. 

15.1.3 A pontuação técnica final de cada licitante será definida através do cálculo do Ptp (Pontuação técnica da proposta), conforme abaixo:

Onde:
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Sendo:

Ptp = Pontuação da proposta técnica em análise

SP= Soma da pontuação da proposta técnica em analise

MSP= Maior soma de pontuação técnica dentre as propostas técnicas apresentadas por todas as licitantes.

P1 = Pontuação da qualificação do responsável técnico 
P2 = Pontuação da qualificação da empresa 

P3 = Pontuação do exercício prático 

15.1.4. Serão desclassificadas as licitantes que não obtiverem no mínimo 50% (cinquenta por cento) dos pontos possíveis na Pontuação do Exercício Prático (P3), ou seja, que não obtiverem 400 (quatrocentos) pontos dos 800 (oitocentos) pontos possíveis.

PONTUAÇÃO DA PROPOSTA TÉCNICA (P1+P2+P3) - (Até 1000 pontos):

15.2. PONTUAÇÃO DA QUALIFICAÇÃO DO RESPONSÁVEL TÉCNICO (P1) - (Até 120 pontos):

15.2.1. Para cálculo da PONTUAÇÃO DA QUALIFICAÇÃO DO RESPONSÁVEL TÉCNICO (P1) serão somados o total de pontos obtidos na tabela de Formação e na Tabela de Experiência Profissional
15.2.1.1. Formação (Até 20 pontos):

15.2.1.2. Será verificado mediante diploma/certificado entregues de acordo com item 8.5.5.4.2, que serão pontuados nos critérios descritos no quadro abaixo:
	Item
	Especialização do Profissional
	Pontuação máxima

	1
	Graduação em áreas do conhecimento correlatas ao desempenho das ações do SEBRAE/PR e à Pesquisa, a saber: Estatística, Administração, Economia, Marketing ou Matemática, Sociologia, Antropologia e Comunicação Social. 
	20


15.2.1.3. Será atribuída pontuação apenas para 01 (um) diploma apresentado na especificação profissional citado na grade acima. 

15.2.1.4. Serão pontuados somente os diplomas/certificados que forem em áreas do conhecimento conforme indicadas na tabela.

15.2.1.5. O Currículo não será pontuado, porém a sua não apresentação, ou a sua apresentação em desconformidade com o item 8.5.5.4.1acarretará em perda de 5 pontos, do total obtido no item Formação (15.2.1.1).
15.2.2. Experiência Profissional (Até 90 pontos):


15.2.2.1. A experiência individual do responsável técnico nos serviços objeto desta licitação será avaliada mediante apresentação dos atestados indicados no item 8.5.5.5.1 seguindo os critérios da tabela abaixo:
	Item 
	Critérios
	Qualificação
	Pontuação por atestado
	Detalhamento dos critérios

	1
	Abrangência Geográfica e

 Amostra 
	de 5 ou mais municípios
	10
	Serão contabilizados somente os municípios que apresentarem amostra igual ou superior a 100 entrevistas 

	
	
	de 3 a 4 municípios
	5
	

	
	
	de 1 a 2 municípios
	2
	

	
	
	não apresentou
	0
	

	Item 
	Critérios
	Qualificação
	Pontuação por atestado
	Detalhamento dos critérios

	
	
	
	Focus Group realizado em 

somente um município
	Focus Group realizado em dois ou mais municípios
	

	2
	Focus Group 
	de 5 focus group ou mais
	10
	20
	Além da quantidade de Focus group realizados será verificado se eles foram realizados em um ou mais municípios.

	
	
	de 3 a 4 focus group 
	5
	10
	

	
	
	de 1 a 2 focus group
	2
	4
	

	
	
	não apresentou
	0
	0
	


Obs.: Os pontos recebidos no item 1 (um) serão somados aos pontos recebidos no item 2 (dois). Por exemplo, Licitante apresenta o responsável pelo trabalho por pesquisa em que a coleta dos dados ocorreu em 4 municípios (todos com amostra igual ou superior a 100), neste caso a licitante receberá 5 pontos. Além da coleta de dados, se o atestado apresentar 2 focus group, em municípios diferentes, a licitante somará 4 pontos, aos 5 já recebidos, contabilizando com 9 pontos no atestado em questão. Cada atestado será qualificado uma única vez.
15.2.2.2. Somente serão considerados para fins de pontuação atestados em que a licitante demonstre que executou todas as etapas do processo de pesquisa desde o seu planejamento, elaboração de roteiros e questionários, coleta, tabulação, análise e relatório, entre outras etapas que caracterizem o trabalho completo de uma pesquisa (demonstrado no item “d” do atestado) e não uma terceirização de algumas etapas. Por exemplo, atestado em que a empresa apenas executou a coleta de dados não serão aceitos para fins de pontuação.
15.2.2.3. Na ausência de atestados que não façam referência ao CPF e identificação do responsável técnico, não serão atribuídos pontos a licitante.
15.2.2.4 O documento de comprovação do vinculo do responsável técnico com a licitante (8.5.5.2.1) não será pontuado, porém a sua não apresentação, acarretará em perda de 5 pontos, do total obtido no item Experiência Profissional  (15.2.2).
PONTUAÇÃO DA QUALIFICAÇÃO DA EMPRESA (P2) - (até 90 pontos) 

15.3. A experiência da empresa licitante nos serviços objeto desta licitação, será avaliada mediante apresentação dos atestados indicados nos itens 8.5.4.1.1 e 8.5.4.1.2 seguindo os critérios da tabela abaixo:

	Item 
	Critérios
	Qualificação
	Pontuação por atestado
	Detalhamento dos critérios

	1
	Abrangência Geográfica e

 Amostra 
	de 5 ou mais municípios
	10
	Serão contabilizados somente os municípios que apresentarem amostra igual ou superior a 100 

	
	
	de 3 a 4 municípios
	5
	

	
	
	de 1 a 2 municípios
	2
	

	
	
	não apresentou
	0
	

	Item 
	Critérios
	Qualificação
	Pontuação por atestado
	Detalhamento dos critérios

	
	
	
	Focus Group realizado em 

somente um município
	Focus Group realizado em dois ou mais municípios
	

	2
	Focus Group 
	de 5 focus group ou mais
	10
	20
	Além da quantidade de Focus group realizados será verificado se eles foram realizados em um ou mais municípios.

	
	
	de 3 a 4 focus group 
	5
	10
	

	
	
	de 1 a 2 focus group
	2
	4
	

	
	
	não apresentou
	0
	0
	


Obs.: Os pontos recebidos no item 1 (um) serão somados aos pontos recebidos no item 2 (dois). Por exemplo, Licitante apresenta atestado em que foi executora de pesquisa em que a coleta dos dados ocorreu em 4 municípios (todos com amostra igual ou superior a 100), neste caso a licitante receberá 5 pontos. Além da coleta de dados, se o atestado apresentar 2 focus group, em municípios diferentes, a licitante somará 4 pontos, aos 5 já recebidos, contabilizando com 9 pontos no atestado em questão. Cada atestado será qualificado uma única vez.
15.3.1. Somente serão considerados para fins de pontuação atestados em que a demonstre que executou todo o processo de pesquisa desde o seu planejamento, elaboração de roteiros e questionários, coleta, tabulação, analise e relatório, entre outras etapas que caracterizem o trabalho completo de uma pesquisa (demonstrado no item “d” do atestado) e não uma terceirização de algumas etapas. Por exemplo, atestado em que a empresa apenas executou a coleta de dados não serão aceitos para fins de pontuação.
15.3.2. Na hipótese de atestados que não indiquem o CNPJ, a licitante não obterá pontuação.
15.3.3 A Comissão de Licitação comunicará as licitantes o resultado desta fase em sessão presencial específica. 
PONTUAÇÃO DO EXERCÍCIO PRÁTICO (P3) - (até 800 pontos)

	CRITÉRIO DE AVALIAÇÃO DO EXERCÍCIO PROPOSTO

	15.4. Critérios de pontuação de cada item do exercício

	Questão 1:
	
	
	
	

	Critério de Avaliação
	Itens
	Pontos máximos atribuídos
	Escala de Atendimento
	Detalhamento dos critérios / itens

	a) Demonstrar o número absoluto de MPE (Micro e Pequena empresas) para cada regional do SEBRAE/PR (Anexo V- REGIONAIS SEBRAE/PR) nos anos de 2010, 2011 e 2012 a evolução percentual do período 2010 à 2012. Apresentar mapa com o desenho da divisão regional, um gráfico (com rótulos, eixo, titulo e legenda), tabela única com todos os dados (números absolutos e variações) concentrados, análise descritiva, fonte de dados utilizada e variação percentual (com duas casas decimais).
	Número de MPE e variações
	60
	0 - Não atendeu
	Apresentar corretamente todos os números (absolutos e variações) solicitados no exercício (totais e segmentações). Os números não devem apresentar arredondamentos (ex. em milhões, etc.). 

Obs.: Devido a grande importância dos dados estarem corretos no exercício, caso um número ou variação seja apresentado erroneamente, será atribuído "Não atendeu".

	
	
	
	60 - Atendeu totalmente
	

	
	Mapa
	10
	0 - Não atendeu
	Apresentação de um mapa com a divisão regional do SEBRAE/PR, identificação nominal (legenda) das regionais e com os números de MPE (2010, 2011 e 2012) e variação (2010 à 2012) por ano dentro de cada delimitação de território de cada regional.



	
	
	
	5 - Atendeu parcialmente
	

	
	
	
	10 - Atendeu totalmente
	

	
	Gráfico
	10
	0 - Não atendeu
	Gráfico (com rótulos, eixo, titulo e legenda) que apresente o número de MPE considerando as segmentações solicitadas no exercício.

	
	
	
	5 - Atendeu parcialmente
	

	
	
	
	10 - Atendeu totalmente
	

	
	Tabela
	10
	0 - Não atendeu
	Uma tabela com todos os dados solicitados no exercício (números absolutos e variações) concentrados.

	
	
	
	5 - Atendeu parcialmente
	

	
	
	
	10 - Atendeu totalmente
	

	
	Fonte dos dados
	5
	0 - Não atendeu
	Nome da fonte de dados utilizada para execução do exercício no rodapé da página.

	
	
	
	5 - Atendeu totalmente
	

	
	Análise (Observações/conclusões) dos dados 
	15
	0 - Não atendeu
	Pelo menos três linhas de observações ou conclusões, sem erros gramaticais, que apresentem consistência das afirmações perante os dados levantados.

	
	
	
	10 - Atendeu parcialmente
	

	
	
	
	15 - Atendeu totalmente
	

	Total máximo de pontos a serem obtidos com a resolução deste exercício
	110
	 
	 

	
	
	
	
	

	Critério de Avaliação
	Itens
	Pontos máximos atribuídos
	Escala de Atendimento
	Detalhamento dos critérios / itens

	b)  Demonstrar o número absoluto de MPE (Micro e Pequena empresas) por regional do SEBRAE/PR e subclasses CNAE: 4711-3/02 (Comércio varejista de mercadorias em geral, com predominância de produtos alimentícios – supermercados); 4744-0/99 (Comércio varejista de materiais de construção em geral); 5911-1/02 (Produção de filmes para publicidade), nos anos de 2010, 2011 e 2012 a evolução percentual do período 2010 à 2012. Apresentar um gráfico (com rótulos, eixo, titulo e legenda), tabela única com os dados (números absolutos e variações) concentrados, análise descritiva, fonte de dados utilizada e variação percentual (com duas casas decimais). Os microdados para realizar este exercício são disponibilizados no site do Ministério do Trabalho. 
	Número de MPE e variações
	100
	0 - Não atendeu
	Apresentar corretamente todos os números (absolutos e variações) solicitados no exercício (totais e segmentações). Os números não devem apresentar arredondamentos (ex. em milhões, etc.). Devido a grande importância dos dados estarem corretos no exercício, caso um número ou variação seja apresentado erroneamente, será atribuído "Não atendeu".

	
	
	
	100 - Atendeu totalmente
	

	
	Gráfico
	10
	0 - Não atendeu
	Gráfico (com rótulos, eixo, titulo e legenda) que apresente o número de MPE (2010, 2011 e 2012) por subclasse CNAE.

	
	
	
	5 - Atendeu parcialmente
	

	
	
	
	10 - Atendeu totalmente
	

	
	Tabela
	10
	0 - Não atendeu
	Uma tabela com todos os dados solicitados no exercício (números absolutos e variações) concentrados.

	
	
	
	5 - Atendeu parcialmente
	

	
	
	
	10 - Atendeu totalmente
	

	
	Fonte dos dados
	5
	0 - Não atendeu
	Nome da fonte de dados utilizada para execução do exercício no rodapé da página.

	
	
	
	5 - Atendeu totalmente
	

	
	Análise (Observações/conclusões) dos dados 
	15
	0 - Não atendeu
	Pelo menos três linhas de observações ou conclusões, sem erros gramaticais, que apresentem consistência das afirmações perante os dados levantados.

	
	
	
	10 - Atendeu parcialmente
	

	
	
	
	15 - Atendeu totalmente
	

	Total máximo de pontos a serem obtidos com a resolução deste exercício
	140
	 
	 

	Questão 2:
	
	
	
	

	Critério de Avaliação
	Itens
	Pontos máximos atribuídos
	Escala de Atendimento
	Detalhamento dos critérios / itens

	a) Demonstrar o número absoluto de empregos nas MPE (Micro e Pequena empresas) empresas para cada regional do SEBRAE/PR (Anexo V- REGIONAIS SEBRAE/PR) nos anos de 2010, 2011 e 2012 e a evolução percentual do período 2010 à 2012. Apresentar mapa com o desenho da divisão regional, um gráfico (com rótulos, eixo, titulo e legenda), tabela única com os dados (números absolutos e variações) concentrados, análise descritiva, fonte de dados utilizada fonte de dados utilizada e variação percentual (com duas casas decimais). 
	Número de MPE e variações
	60
	0 - Não atendeu
	Apresentar corretamente todos os números (absolutos e variações) solicitados no exercício (totais e segmentações). Os números não devem apresentar arredondamentos (ex. em milhões, etc.). Devido a grande importância dos dados estarem corretos no exercício, caso um número ou variação seja apresentado erroneamente, será atribuído "Não atendeu".

	
	
	
	60 - Atendeu totalmente
	

	
	Mapa
	10
	0 - Não atendeu
	Apresentação de um mapa com a divisão regional do SEBRAE/PR, identificação nominal (legenda) das regionais e com os números de MPE (2010, 2011 e 2012) e variação (2010 à 2012) por ano dentro de cada delimitação de território de cada regional.

	
	
	
	5 - Atendeu parcialmente
	

	
	
	
	10 - Atendeu totalmente
	

	
	Gráfico
	10
	0 - Não atendeu
	Um gráfico (com rótulos, eixo, titulo e legenda) que apresente o número de MPE considerando as segmentações solicitadas no exercício.

	
	
	
	5 - Atendeu parcialmente
	

	
	
	
	10 - Atendeu totalmente
	

	
	Tabela
	10
	0 - Não atendeu
	Uma tabela com todos os dados solicitados no exercício (números absolutos e variações) concentrados.

	
	
	
	5 - Atendeu parcialmente
	

	
	
	
	10 - Atendeu totalmente
	

	
	Fonte dos dados
	5
	0 - Não atendeu
	Nome da fonte de dados utilizada para execução do exercício no rodapé da página.

	
	
	
	5 - Atendeu totalmente
	

	
	Análise (Observações/conclusões) dos dados 
	15
	0 - Não atendeu
	Pelo menos três linhas de observações ou conclusões, sem erros gramaticais, que apresentem consistência das afirmações perante os dados levantados.

	
	
	
	10 - Atendeu parcialmente
	

	
	
	
	15 - Atendeu totalmente
	

	Total máximo de pontos a serem obtidos com a resolução deste exercício
	110
	 
	 

	
	
	
	
	

	Critério de Avaliação
	Itens
	Pontos máximos atribuídos
	Escala de Atendimento
	Detalhamento dos critérios / itens

	b) Demonstrar o número absoluto de MPE (Micro e Pequena empresas) por regional do SEBRAE/PR e subclasses CNAE: 4711-3/02 (Comércio varejista de mercadorias em geral, com predominância de produtos alimentícios – supermercados); 4744-0/99 (Comércio varejista de materiais de construção em geral); 5911-1/02 (Produção de filmes para publicidade), nos anos de 2010, 2011 e 2012 a evolução percentual do período 2010 à 2012. Apresentar um gráfico (com rótulos, eixo, titulo e legenda), tabela única com os dados (números absolutos e variações) concentrados, análise descritiva, fonte de dados utilizada e variação percentual (com duas casas decimais). Os microdados para realizar este exercício são disponibilizados no site do Ministério do Trabalho. 
	Número de MPE e variações
	100
	0 - Não atendeu
	Apresentar corretamente todos os números (absolutos e variações) solicitados no exercício (totais e segmentações). Os números não devem apresentar arredondamentos (ex. em milhões, etc.). Devido a grande importância dos dados estarem corretos no exercício, caso um número ou variação seja apresentado erroneamente, será atribuído "Não atendeu".

	
	
	
	100 - Atendeu totalmente
	

	
	Gráfico
	10
	0 - Não atendeu
	Um gráfico (com rótulos, eixo, titulo e legenda) que apresente o número de MPE (2010, 2011 e 2012) por subclasse CNAE.

	
	
	
	5 - Atendeu parcialmente
	

	
	
	
	10 - Atendeu totalmente
	

	
	Tabela
	10
	0 - Não atendeu
	Uma tabela com todos os dados solicitados no exercício (números absolutos e variações) concentrados.

	
	
	
	5 - Atendeu parcialmente
	

	
	
	
	10 - Atendeu totalmente
	

	
	Fonte dos dados
	5
	0 - Não atendeu
	Nome da fonte de dados utilizada para execução do exercício no rodapé da página.

	
	
	
	5 - Atendeu totalmente
	

	
	Análise (Observações/conclusões) dos dados 
	15
	0 - Não atendeu
	Pelo menos três linhas de observações ou conclusões, sem erros gramaticais, que apresentem consistência das afirmações perante os dados levantados.

	
	
	
	10 - Atendeu parcialmente
	

	
	
	
	15 - Atendeu totalmente
	

	Total máximo de pontos a serem obtidos com a resolução deste exercício
	140
	 
	 

	Questão 3:
	
	
	
	

	Critério de Avaliação
	Itens
	Pontos máximos atribuídos
	Escala de Atendimento
	Detalhamento dos critérios / itens

	a) Demonstrar o número de matriculas em cada um dos vinte cursos de graduação com a maior quantidade de alunos matriculado na Educação Superior no Paraná em 2012 e o percentual que estes cursos representam do total de matriculas. Conforme regras do censo da Educação Superior 2012 (INEP). Apresentar um gráfico (com rótulos, eixo, titulo e legenda), tabela única com os dados concentrados, análise descritiva, fonte de dados utilizada e percentual de representatividade (com duas casas decimais) 
	Número matriculas e representatividade
	60
	0 - Não atendeu
	Apresentar corretamente os nomes e números (absolutos) de matriculas de cada um dos vinte cursos, o total de matriculas dos vinte cursos, o total de matriculas do Paraná em 2012 e o percentual (com duas casas) que os vinte cursos representam no estado. Os números não devem apresentar arredondamentos (ex. em milhões, etc.). Devido a grande importância dos dados estarem corretos no exercício, caso um número ou variação seja apresentado erroneamente, será atribuído "Não atendeu".

	
	
	
	60 - Atendeu totalmente
	

	
	Gráfico
	10
	0 - Não atendeu
	Um gráfico (com rótulos, eixo, titulo e legenda) que apresente o número de matriculas de cada um dos vinte cursos de graduação da Educação Superior de 2012

	
	
	
	5 - Atendeu parcialmente
	

	
	
	
	10 - Atendeu totalmente
	

	
	Tabela
	10
	0 - Não atendeu
	Uma tabela com todos os dados solicitados no exercício (números absolutos e representatividade dos vinte cursos no Paraná) concentrados.

	
	
	
	5 - Atendeu parcialmente
	

	
	
	
	10 - Atendeu totalmente
	

	
	Fonte dos dados
	5
	0 - Não atendeu
	Nome da fonte de dados utilizada para execução do exercício no rodapé da página.

	
	
	
	5 - Atendeu totalmente
	

	
	Análise (Observações/conclusões) dos dados 
	15
	0 - Não atendeu
	Pelo menos três linhas de observações ou conclusões, sem erros gramaticais, que apresentem consistência das afirmações perante os dados levantados.

	
	
	
	10 - Atendeu parcialmente
	

	
	
	
	15 - Atendeu totalmente
	

	Total máximo de pontos a serem obtidos com a resolução deste exercício
	100
	 
	 

	Questão 4:
	
	
	
	

	Critério de Avaliação
	Itens
	Pontos máximos atribuídos
	Escala de Atendimento
	Detalhamento dos critérios / itens

	a) O quadro constante no Anexo IV apresenta dados fictícios sobre a variação percentual de faturamento dos clientes de dois projetos de um mesmo setor do SEBRAE/PR. Utilize estes dados para calcular e demonstrar, a partir de gráficos, tabelas e analises as informações solicitadas abaixo: 

A variação média do faturamento dos projetos 1 e 2 e se os projetos atingiram as metas estipuladas, sendo elas: 2,5% para o projeto 1, 3% para o projeto 2.

Para o cálculo desconsidere os outliers (valores discrepantes) através da Distancia Interquartílica (barreira superior e Inferior) – “Manuela Neves – Introdução a Estatística descritiva Unidimensional – 2007”.  

 A distância a partir da qual consideramos um valor como discrepante é 1,5 da distancia interquartílica. 

Deverá ser apresentado um gráfico (com rótulos, eixo, titulo e legenda), tabela única com os dados (variações médias do faturamento e comparações com as metas – com duas casas decimais) concentrados e análise descritiva.

 A distância a partir da qual consideramos um valor como discrepante é 1,5 da distancia interquartílica. 

Deverá ser apresentado um gráfico (com rótulos, eixo, titulo e legenda), tabela única com os dados (variações médias do faturamento e comparações com as metas – com duas casas decimais) concentrados e análise descritiva.
	Variação dos faturamentos e comparação com as metas
	60
	0 - Não atendeu
	Apresentar corretamente a variação do faturamento do projeto 1 e 2 (removendo os outliers conforme mencionado no exercício) e os percentuais atingidos das metas. Devido a grande importância dos dados estarem corretos no exercício, caso um número ou variação seja apresentado erroneamente, será atribuído "Não atendeu".

	
	
	
	60 - Atendeu totalmente
	

	
	Gráfico
	10
	0 - Não atendeu
	Um gráfico (com rótulos, eixo, titulo e legenda) que apresente a variação do faturamento do projeto 1 e 2 e suas respectivas metas.

	
	
	
	5 - Atendeu parcialmente
	

	
	
	
	10 - Atendeu totalmente
	

	
	Análise (Observações/conclusões) dos dados 
	15
	0 - Não atendeu
	Pelo menos três linhas de observações ou conclusões, sem erros gramaticais, que apresentem consistência das afirmações perante os dados levantados.

	
	
	
	10 - Atendeu parcialmente
	

	
	
	
	15 - Atendeu totalmente
	

	Total máximo de pontos a serem obtidos com a resolução deste exercício
	85
	
	

	Questão 5:
	
	
	
	

	Critério de Avaliação
	Itens
	Pontos máximos atribuídos
	Escala de Atendimento
	Detalhamento dos critérios / itens

	a) Elaborar um questionário (máximo 10 questões) para mensurar o índice de imagem que as MPEs tem do SEBRAE/PR (escala 0 a 10). Além das questões o documento deve conter:
- O perfil do publico que responderá ao questionário, 
- Quantos responderiam (amostra)
- Onde estariam localizados;
- Forma de coleta; 
- Cálculo (fórmula) a ser utilizado para mensurar o indicador.
	Questões
	60
	0 - Não atendeu
	Apresentar no máximo 10 questões numeradas (incluindo todos os filtros necessários para determinar o público alvo) que mensurem a imagem (escala de 0 a 10) que as MPEs tem do SEBRAE/PR. Será analisado se o questionário consegue mensurar adequadamente a imagem que as MPEs.

	
	
	
	30 - Atendeu parcialmente
	

	
	
	
	60 - Atendeu totalmente
	

	
	Perfil
	10
	0 - Não atendeu
	Apresentar o perfil do publico que responderá ao questionário com as segmentações a serem utilizadas.

	
	
	
	5 - Atendeu parcialmente
	

	
	
	
	10 - Atendeu totalmente
	

	
	Amostra
	15
	0 - Não atendeu
	Apresentar amostra significativa (utilizar 5% de erro e 95% de confiança). Detalhar como a amostra será selecionada, qual o critério de divisão por local e segmento pesquisado.

	
	
	
	10 - Atendeu parcialmente
	

	
	
	
	15 - Atendeu totalmente
	

	
	Localização
	10
	0 - Não atendeu
	Apresentar onde (região) que seriam pesquisadas e o motivo das regiões escolhidas.

	
	
	
	5 - Atendeu parcialmente
	

	
	
	
	10 - Atendeu totalmente
	

	
	Coleta
	10
	0 - Não atendeu
	Apresentar como seria coletada a pesquisa (telefone, pessoal, grupo de discussão, web) e o motivo da forma escolhida.

	
	
	
	5 - Atendeu parcialmente
	

	
	
	
	10 - Atendeu totalmente
	

	
	Cálculo
	10
	0 - Não atendeu
	Apresentar o calculo/formula que será efetuado para determinar o índice. No cálculo deverá constar o nome da(s) variável(is) que será utilizada fazendo referência ao número da questão no questionário.

	
	
	
	5 - Atendeu parcialmente
	

	
	
	
	10 - Atendeu totalmente
	

	Total máximo de pontos a serem obtidos com a resolução deste exercício
	115
	 
	 

	
	
	
	
	

	15.4.1. Pontuação da formatação do relatório

	
	
	
	
	

	15.4.1.1. A formatação de um relatório de pesquisa é um item muito importante para a sua perfeita compreensão, pois facilita a leitura e a interpretação de dados, além do que a organização do relatório agiliza a analise do resultado a qual a pesquisa foi demandada, portanto este item não será pontuado, apenas serão descontado pontos do total acumulado na resolução do exercício (tabela anterior), ou seja, a escala é invertida, se a empresa "Atenda totalmente" o item, ela não terá pontos descontados. Por exemplo, se uma empresa não colocar os números de paginas no relatório, serão descontados 10 (dez) pontos, do total obtido com a resolução dos exercícios, caso somente algumas páginas não apresentem numeração, será considerado "Atendeu parcialmente", neste caso serão descontados 5 (cinco) pontos.

	
	
	
	
	

	Critério de Avaliação
	Itens
	Pontos máximos retirados (formatação)
	Escala de Atendimento 
	Detalhamento dos critérios / itens

	Formatação do relatório
	Paginação
	-10
	( 0 )- Atendeu totalmente
	Apresentar número de pagina no canto inferior esquerdo de todas as paginas do relatório exceto capa. 

	
	
	
	(-5 ) - Atendeu parcialmente
	

	
	
	
	( -10 ) - Não atendeu
	

	
	Capa
	-10
	( 0 )- Atendeu totalmente
	Apresentar uma lauda exclusivo para a capa que contenha o nome da empresa e o nome da etapa do Edital (Resolução do Exercício Prático)

	
	
	
	(-5 ) - Atendeu parcialmente
	

	
	
	
	( -10 ) - Não atendeu
	

	
	Sumario
	-10
	( 0 )- Atendeu totalmente
	Apresentar uma lauda exclusivo para o sumário que contenha principalmente a indicação das paginas de inicio de cada exercício proposto.

	
	
	
	(-5 ) - Atendeu parcialmente
	

	
	
	
	( -10 ) - Não atendeu
	

	
	Quantidade de Paginas
	-10
	( 0 )- Atendeu totalmente
	Apresentar o relatório contendo a resolução dos exercícios propostos, com capa e sumário em no máximo 20 (vinte) páginas laudas. Relatórios com maior número de páginas terão 10 (dez) pontos descontados, alem disso, somente serão corrigidas as 20 (vinte) primeiras páginas do relatório, as demais serão desconsideradas para efeito de pontuação.

	
	
	
	( -10 ) - Não atendeu
	

	
	Organização dos exercícios no relatório
	-10
	( 0 )- Atendeu totalmente
	Apresentar os exercícios claramente identificados no interior do relatórios, ou seja, o relatório deve conter aspectos de organização, tais como apresentar nitidamente título/capitulo com o nome do exercício nas páginas que estes forem resolvidos.

	
	
	
	(-5 ) - Atendeu parcialmente
	

	
	
	
	( -10 ) - Não atendeu
	

	Total máximo de pontos a serem perdidos com a formação do exercício
	-50
	 
	 


Obs.: Os números e variações solicitados no exercício devido a sua fundamental importância para tomada de decisão não apresentam na escala de atendimento o item “Atendeu parcialmente”. Desta forma caso todos os números e variações solicitados no exercício sejam apresentados e estejam corretos, este item (relativo a números e variações) será pontuado com a nota máxima, ou seja,“atendeu totalmente”, caso contrário, se tiver dentre os números e variações um que seja apresentado erroneamente ou não apresentado, o exercício neste item receberá a nota relativa ao item “não atendeu”.
15.4.1.2. Os demais itens pontuados (exemplo: gráficos, tabelas, etc) apresentam na escala a faixa “Atendeu parcialmente” e receberam esta pontuação caso a solicitação em questão não atenda completamente aos detalhamentos dos critérios, por exemplo, no item Gráfico faltem os rótulos. Itens que atendam completamente o detalhamento dos critérios receberão nota máxima. Os itens que não sejam contemplados, por exemplo, o exercício solicitava apresentação de mapa, porém o mapa não foi apresentado, recebera “não atendeu”.
	Total máximo de pontos a serem obtidos com a resolução de TODOS os exercícios
	        800
	 
	 


15.4.1.3. A pontuação do exercício prático será atribuída pela Comissão Especial de Avaliação levando em consideração os critérios definidos acima.

15.4.1.4. A Comissão de Licitação comunicará as licitantes o resultado desta fase em sessão presencial específica.
15.5. A PROPOSTA COMERCIAL, cujo peso é 40%, será julgada considerando o valor médio ponderado de descontos. Para o cálculo do valor médio ponderado, será utilizado os pesos disponíveis na tabela abaixo, estes pesos fazem referência ao grau de utilização de cada etapa de pesquisa do SEBRAE/PR e foram elaborados analisando o percentual do total investido em cada etapa de 62 estudos realizados no decorrer de dois anos (Anexo VllI).
Para o calculo será considerada a seguinte fórmula:
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Sendo:

Mpo=Média ponderada do Orçamento em análise

Ai= Desconto (%) concedido por etapa.

 Bi=Peso

Etapa

Ferramenta

	/ Forma
Utilizada 
	Peso
 (Bj)
	Desconto (%) concedido por etapa(Ai)
	


Inclui briefing com

	o cliente, metodologia, plano e seleção da amostra e da logística
	5
	
	

	Desenvolvimento do instrumento de coleta de dados
	Entrevista pessoal
	1
	

	
	Entrevista por telefone
	2
	

	
	Entrevista por meio eletrônico, (CAPI, CATI, WEB etc.)
	1
	

	
	Plano de Pesquisa para coleta de dados os secundários
	1
	

	
	Roteiro para pesquisa qualitativa
	1
	

	Coleta de Dados
	Cadastro
	1
	

	
	Reunião
	1
	

	
	Entrevista
pessoal
	11
	

	
	Entrevista
por telefone
	34
	

	
	Entrevista por meio eletrônico, (CAPI, CATI, WEB etc.)
	1
	

	
	Dados Secundários
	1
	

	
	Pesquisa Qualitativa
 (focus group)
	4
	

	
	Pesquisa Qualitativa
 (Entrevistas em profundidade)
	4
	

	Preparo e processamento dos dados
	Digitação, tabulação, software de processamento,

 relatórios, etc.
	12
	

	Análise e interpretação dos dados
	Formulação dos resultados
	5
	

	Relatório da pesquisa
	Elaboração e formatação dos resultados 

para apresentação dos resultados
	14
	

	Apresentação oral
	1
	

	Total
	100
	


15.5.1. A pontuação da proposta comercial final de cada licitante será definida por meio do cálculo do Ppp (Pontuação de preço da proposta) conforme abaixo:
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Onde:

Ppp = Pontuação de preço da proposta

Mpo=Média ponderada do orçamento em análise

MMpo = Maior média de desconto ponderada dentre as propostas comerciais apresentadas por todas as licitantes.

15.5.2. Será declarada vencedora a licitante que obtiver a maior pontuação final, aplicada a fórmula abaixo:
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Onde:

Pf       = Pontuação final da licitante 

Ptp     = Pontuação técnica da proposta

Ppp     = Pontuação de preço da proposta

15.5.3. No caso de empate no resultado final (pontuação geral, será declarado vencedor o licitante que tiver maior número de pontos na Proposta Técnica. No caso de se manter o empate, a proposta vencedora será escolhida por sorteio, a ser realizado em sessão pública previamente designada.

15.5.4. Proclamado o julgamento das Propostas, a Comissão de Licitação comunicará as licitantes o resultado, a pontuação e a classificação final da licitação, através de fax, correio eletrônico (e-mail), ou outro meio apropriado, iniciando-se, a partir desta comunicação, o prazo legal para interposição de recursos. 

15.5.5. A Comissão de Licitação comunicará a todas licitantes o resultado desta fase e a ordem de classificação estabelecida.

15.5. No caso de empate no resultado final (pontuação geral) a escolha se fará, obrigatoriamente, por sorteio, em ato público, para o qual todas as licitantes serão convocadas. 

16.  DO INÍCIO DOS TRABALHOS

16.1 O início dos trabalhos de coleta e tratamento dos dados de cada pesquisa, deverá ocorrer após a confirmação da metodologia a ser utilizada por parte da contratada (briefing). Esta metodologia será discutida em reuniões de trabalho no SEBRAE/PR. Estas reuniões poderão ser imediatamente agendadas após a assinatura do contrato, cuja minuta encontra-se no ANEXO XII deste edital.

16.2 A entrega deverá ocorrer no SEBRAE/PR, Rua Caeté, 150, Prado Velho – Curitiba/PR, 3º andar, aos cuidados de Fernanda Robes ou Wilmara Bastos no setor de Unidade de Gestão Estratégica, devidamente acompanhados de nota fiscal.
17.  DO PAGAMENTO
17.1 Os pagamentos serão realizados por depósito bancário na conta-corrente de titularidade da empresa contratada, em até 15 (quinze) dias contado do recebimento da nota fiscal na Unidade de Gestão Administrativa e Financeira do SEBRAE/PR.

17.2 Deverão constar obrigatoriamente no corpo das notas fiscais as seguintes informações:

I.
descrição dos serviços prestados e quantidades;

III.
data dos serviços;

IV.
número do contrato;

V.
local (cidade) da prestação dos serviços;

VI.
código orçamentário da unidade solicitante;

VII.
valor total da nota fiscal, com destaque para as retenções pertinentes à legislação vigente;

VIII.
banco, nº. da agência e conta-corrente da pessoa jurídica que prestou o serviço, excluso contas-poupança.
17.2.1 Os pagamentos serão realizados conforme execução dos serviços, devendo a CONTRATADA apresentar relatório contendo a descrição detalhada dos serviços realizados e respectivos valores, juntamente com a(s) nota(s) fiscal(s) que obrigatoriamente deverão conter as informações dispostas no subitem 17.2.
17.2.2 Devido às despesas suportadas pela empresa a ser contratada quando da prestação dos serviços objetos desta licitação, onde, para grande maioria dos trabalhos a contratada deverá utilizar mão de obra terceirizada, mobilizar grande número de pessoas, e demais particularidades destes tipos de prestação de serviços, o SEBRAE/PR, por intermédio de funcionário que será responsável para gerir o contrato oriundo desta licitação, deverá, analisando a conveniência, complexidade e lapso temporal para prestação dos serviços, delinear a forma de pagamento, dentre as seguintes:

17.2.2.1 Regra geral: O pagamento será efetuado após entrega efetiva dos materiais resultantes dos serviços a serem executados, observado o prazo estabelecido no item 17.1;
17.2.2.2 Em casos de prestações de serviços que demandarem para execução grande mobilização ou lapso temporal, poderá ser estipulado pagamento fracionado em conformidade à entrega efetiva dos materiais resultantes do trabalho em frações equivalentes, observado o prazo estabelecido no item 17.1, entretanto, não poderá ser pago à empresa quantia superior a 30% (trinta por cento) do valor total referente à prestação do serviço, ficando condicionado o pagamento quando da entrega efetiva total dos materiais resultantes dos serviços a serem executados.
17.2.2.3 A utilização da forma de pagamento mencionada no subitem 17.2.2.2, será condicionada à complexidade dos serviços a serem executados, mobilização da empresa para prestação dos serviços e/ou lapso temporal para realização dos mesmos, cabendo ao gestor do contrato estabelecer tais critérios quando da solicitação, ou seja, deverá haver a previsão de pagamento no briefing específico para cada trabalho devendo conter a forma de pagamento a ser utilizada.
17.2.2.4 Quando da utilização da forma de pagamento indicada no item 17.2.2.2, haverá no briefing específico da solicitação um cronograma de trabalhos a serem realizados, onde, serão estabelecidos os resultados fracionados a serem entregues e estipulação de quando e quanto deverá ocorrer o pagamento em conformidade ao fracionamento dos trabalhos.
17.2.2.5 Independentemente da forma de pagamento utilizada, deverá ser observado o prazo para pagamento disposto no item 17.1 deste edital.
17.3 A data de entrega da nota fiscal deverá ser acordada com o gestor do contrato cuja minuta encontra-se no ANEXO XII deste edital.
17.3.1 Os serviços deverão ser prestados conforme solicitações emitidas pelo SEBRAE/PR. A empresa contratada deverá elaborar briefing específico para cada trabalho, estes deverão conter os valores acordados e estipulados em contrato. Este briefing deverá ser encaminhado ao SEBRAE/PR para aprovação.
17.4 As notas fiscais em desacordo com o exigido acima não serão pagas até que a empresa contratada providencie sua correção ou substituição, não ocorrendo neste caso, qualquer alteração no valor a ser pago pelo SEBRAE/PR.

17.5 Quando a empresa contratada prestar informações bancárias incorretas que impossibilitem a realização do pagamento, o SEBRAE/PR descontará do valor do mesmo as despesas que venha a ter em virtude do erro.

17.6 O SEBRAE/PR não efetuará pagamentos de faturas, duplicatas ou boletos que tenham sido colocadas em cobrança ou descontadas em bancos, e não se responsabilizará pelo pagamento de parcelas contratuais operadas pela empresa contratada junto à rede bancária.

18. DA HOMOLOGAÇÃO E DA ADJUDICAÇÃO

18.1 A Comissão de Licitação, após o encerramento da sessão, se houver renúncia ao direito de recurso, ou após o julgamento do(s) mesmo(s), caso sejam interpostos, ou após o decurso do prazo para interposição de recurso, encaminhará os autos à Diretoria Executiva do SEBRAE/PR, para que concordando com o pleito, homologue e adjudique o objeto à licitante vencedora. 

19. DA ASSINATURA DO CONTRATO

19.1 As obrigações desta licitação serão formalizadas por meio de contrato de prestação de serviços, conforme minuta constante no ANEXO XII deste edital.
19.2
Para a assinatura do contrato, a licitante vencedora deverá comparecer ao escritório do SEBRAE/PR, cujo endereço encontra-se disposto no preâmbulo deste Edital, em até 05 (cinco) dias úteis, contados da convocação.
19.3
O prazo para a devolução de uma das vias do documento devidamente assinado será de 05 (cinco) dias úteis, contados da data da retirada.

19.4
Não sendo assinado o contrato no prazo estabelecido acima ficará a licitante vencedora sujeita às penalidades previstas no item 20.4 deste edital.
19.5 O contrato fará parte integrante do processo licitatório, assim como o presente edital e seus respectivos anexos, bem como todos os documentos constantes resultantes do processo e que tenham servido de base para a presente licitação e futura contratação.

20. DAS PENALIDADES
20.1 A prática de ilícitos em quaisquer das fases do procedimento licitatório implicará na desclassificação da licitante e na aplicação das penalidades estipuladas em lei.

20.2 Até a assinatura do contrato ou emissão de documento equivalente, a licitante vencedora poderá ser desclassificada, se o SEBRAE/PR tomar conhecimento de fato, superveniente ou não, desabonador à sua habilitação jurídica, regularidade fiscal, qualificação econômico-financeira e qualificação técnica, não apreciado pela Comissão de Licitação.

20.3 A desistência formulada por qualquer das licitantes, após a abertura das propostas, sujeitará a desistente ao pagamento de multa equivalente a 5% (cinco por cento) do valor estimado para contratação, exceto se a desistência ocorrer por motivo justo decorrente de fato superveniente e aceito pela Comissão Permanente de Licitação.

20.4 A recusa injustificada em assinar a ata ou retirar o instrumento equivalente, dentro do prazo fixado, caracterizará o descumprimento total da obrigação assumida e poderá acarretar à licitante as seguintes penalidades:

20.4.1
Perda do direito ao contrato;

20.4.2
Multa de 5% sobre o valor global estimado para contratação;
20.4.3
Suspensão do direito de licitar ou contratar com o Sistema SEBRAE, por prazo não superior a dois anos.

20.4.4 Em caso de inexecução total ou parcial do presente contrato, o SEBRAE/PR, garantida a prévia defesa, poderá aplicar à CONTRATADA, as seguintes sanções: 

20.4.4.1 advertência;

20.4.4.2 multa de até 10% sobre o valor global estimado para prestação dos serviços a serem contratados em caso de descumprimento das obrigações previstas no contrato, cuja minuta encontra-se no ANEXO XII deste edital.
20.4.5 Para aplicação das penalidades aqui previstas, a licitante será notificada para apresentação de sua defesa, no prazo de 05 (cinco) dias úteis, contados da notificação.
21. DAS DISPOSIÇÕES FINAIS

21.1 O SEBRAE/PR não se responsabiliza pelo conteúdo e autenticidade de cópias deste edital obtidas através de terceiros.

21.2 Ao SEBRAE/PR fica reservado o direito de adiar ou suspender os procedimentos licitatórios, dando conhecimento aos interessados.

21.3 O SEBRAE/PR poderá, até o momento da assinatura do Contrato, cancelar a licitação ou desistir da contratação do objeto proposto, no seu todo ou em parte, desde que justificado, sem que caiba qualquer direito de indenização às licitantes. 

21.4 Todos os envelopes não abertos pela Comissão de Licitação serão devolvidos às licitantes, mediante recibo, após concluído todo o processo licitatório, ou entregues às licitantes na sessão de julgamento dos documentos para habilitação, caso todas renunciem ao direito de recurso.
21.5 É facultada à Comissão de Licitação do SEBRAE/PR ou à autoridade superior, em qualquer fase da licitação, a promoção de diligência destinada a esclarecer ou a complementar a instrução do processo, caso em que poderão ser suspensos os procedimentos licitatórios até a realização da diligência, vedada a inclusão posterior de documentos ou informações que deveriam constar originariamente da proposta e documentação para habilitação.

21.6 A Comissão de Licitação poderá solicitar parecer de técnicos pertencentes ao quadro de pessoal do SEBRAE/PR ou, ainda, de pessoas físicas ou jurídicas estranhas a ele, para orientar suas decisões.

21.7 O Foro Central da Comarca da Região Metropolitana de Curitiba, Estado do Paraná, é competente para conhecer e julgar as questões decorrentes da presente licitação.

Curitiba, 17 de fevereiro de 2014.
MARA SÍLVIA ALVES FERNANDES DE ALMEIDA
PRESIDENTE SUPLENTE DA COMISSÃO PERMANENTE DE LICITAÇÃO SEBRAE/PR

22. ANEXO I – DESCRIÇÃO DO OBJETO

22.1 A presente licitação visa contratação de uma empresa especializada para a realização de pesquisas, estudos, perfis, diagnósticos, sondagens socioeconômicas, prospecções de mercado, cadastros e pesquisas GEOR (Gestão Estratégica Orientada para Resultado) (vide termo descritivo de pesquisa GEOR no ANEXO II deste Edital), a ser atendidos conforme solicitações do SEBRAE/PR. 
22.2 A origem da solicitação do serviço será definida conforme a unidade gestora do código orçamentário responsável pelo pagamento das despesas, oriundas de pesquisas.
22.3 Conceito de pesquisa: Transformar dados e informações em ferramentas de trabalho e de tomada de decisão.

22.4 As pesquisas desenvolvidas pelo SEBRAE/PR podem ser listadas conforme abaixo:

22.4.1. Pesquisas de demanda: identificar potenciais mercados e suas características para implantação de novos serviços do SEBRAE/PR, com o objetivo de nortear a tomada de decisão, contribuindo para o composto mercadológico;

22.4.2. Pesquisas de tendência para o negócio: estudar comportamentos do mercado, hábitos do público alvo, mudanças no cenário em que está inserido ideias de futuro para o negócio, com o objetivo de identificar novas oportunidades de atuação para o SEBRAE/PR.

22.4.3. Pesquisas de satisfação dos clientes: Consiste em conhecer, através de dados concretos os aspectos dos serviços ou produtos importantes para a satisfação dos clientes bem como averiguação do nível de satisfação do público-alvo com tais aspectos, avaliar percepções, necessidades, preferências e desejos dos clientes sobre os produtos e serviços do SEBRAE/PR. Seus resultados são usados para a implantação de planos de ação para corrigir e incrementar desempenho e estabelecer processos de gestão focados no cliente.
22.4.4. Pesquisas de imagem: consiste em analisar a imagem organizacional, com o intuito de verificar se a imagem percebida pelos clientes e ou pela comunidade em geral é congruente com a identidade projetada pelo SEBRAE/PR;

22.4.5. Pesquisas para monitoramento do mercado: analisar mercados em que estamos inseridos e que comercializam serviços semelhantes para auxiliar na solução de possíveis pontos fracos e reforçar os pontos fortes sejam por meio de análise de concorrência, avaliação de perfil atual de clientes, análise de comportamento de clientes, segmentação, outros;

22.4.6. Sondagens: levantamento e análise das opiniões e reações do segmento de empresários proprietários de micro e pequenas empresas sobre grandes temas, assuntos ou fatos específicos de interesse comum, possibilitando também a apuração do nível de conhecimento acerca do objeto de pesquisa.  Essas sondagens objetivam contribuir para verificação das tendências e preferências do público alvo.

22.4.7. Cadeias Produtivas de Setores de Atuação Estratégica: estudo de todas as atividades articuladas desde a pré-produção até o consumo final de um bem ou serviço ou atividade econômica. Os estudos das cadeias produtivas proporcionam um entendimento mais completo do comportamento dos seus componentes econômicos e das tendências dos mercados, descrevendo os segmentos mais importantes e com maiores possibilidades de competitividade.

22.4.8. Desempenho Conjuntural: avaliação sobre o desempenho das MPE quanto a variáveis selecionadas como geração de empregos, volume de produção, vendas e investimentos. Este tipo de pesquisa pode ou não ser em sua totalidade analise de dados secundários.

22.4.8. Perfil do Cliente ou de Segmentos Empresariais: estudo do perfil e do comportamento do seu público alvo, quanto as suas principais características, incluindo ou não hábitos e atitudes, a fim de balizar a atuação da entidade no estado. 

22.4.9. Mensuração de resultados de Projetos (Pesquisas GEOR – ANEXO ll): acompanhamento de indicadores definidos nos projetos no decorrer do tempo, como aumento das vendas, da produção, geração de postos de trabalhos, volume exportado, dente outros. O seu estudo visa à definição de ações que possibilitem a melhor gestão dos projetos de forma que eles alcancem os resultados almejados no seu início.

22.4.10. Outros Tipos de Pesquisa Semelhantes: misto das necessidades anteriores ou de técnicas e metodologias que promovam respostas de interesse do público alvo do SEBRAE/PR, instituições parceiras ou para desenvolvimento de suas atividades finalísticas.

22.5. A concepção, planejamento, coordenação e execução de pesquisas para o SEBRAE/PR envolvem as seguintes etapas:

22.6. Finalidade da pesquisa: a partir da entrada da necessidade na Unidade de Gestão Estratégica do SEBRAE/PR, o fornecedor será acionado para iniciar o projeto de pesquisa e sua execução.

22.7. Briefing de pesquisa: reunião pessoal com equipe técnica da CONTRATANTE com a CONTRATADA para coleta de informações sobre a finalidade do estudo, possíveis hipóteses, abrangência, resultados esperados, prazos, outros.

22.8. Planejamento de pesquisa: etapa de responsabilidade da CONTRATADA que deve compreender os seguintes passos:

a) Definição do problema de pesquisa: a definição deve levar em conta a finalidade da pesquisa e possíveis hipóteses;

b) Expectativas com o estudo: deve considerar os resultados esperados com a pesquisa

c) Objetivos: deve trazer os objetivos primários e secundários da pesquisa.

d) Fonte de dados: dados secundários para compor cenário (informar as fontes trabalhadas) e dados primários (a partir de coleta por métodos quantitativos e/ou qualitativos). 

Nesta etapa a CONTRATADA deverá descrever a origem dos contatos (mailing). O mailing para realização de estudos é de responsabilidade da CONTRATADA. Para alguns estudos poderá ser fornecida listagem por parte da CONTRATANTE, com negociação no momento do planejamento. Nos casos de mailings encaminhados pela CONTRATANTE poderá haver a necessidade de qualificação de dados para garantir a qualidade e amostragem mínima proposta, neste caso o valor da qualificação deve estar embutido no preço por entrevistas, apresentado na proposta comercial do edital. É importante observar que nos casos em que a CONTRATANTE fornecer mailing, a CONTRATADA deverá utilizá-lo somente para o estudo proposto. Em hipótese nenhuma a CONTRATADA poderá utilizar ou divulgar os mailings fornecidos sem a autorização prévia do SEBRAE/PR.

e) Abordagens da pesquisa: descrever de maneira detalhada os métodos que serão utilizados para a coleta de informações:

- Pesquisa quantitativa

- Pesquisa qualitativa (grupo de foco e/ou entrevistas em profundidade)

- Análise de dados secundários

f) Instrumento de pesquisa:

- questionários

- roteiro de pesquisa qualitativa (grupo de foco e/ou entrevistas em profundidade)

- roteiro de fontes e dados secundários que irão compor o estudo

- outros (definido a partir do tipo de pesquisa)

g)Público alvo: deve apresentar detalhadamente o perfil do público estudado (informações demográficas e psicográficas)

h) Universo: a partir do público pesquisado, definir o universo para desenvolver o plano amostral.

I) Plano de amostragem:

- quem deve ser pesquisado

- quantas pessoas devem ser entrevistadas

- como os entrevistados devem ser selecionados

- extratos estatísticos necessários

j) Método de contato: nesta etapa a CONTRATADA deve descrever características da equipe que fará a coleta das informações como estrutura, sistema. Deverá conter os nomes dos profissionais envolvidos na supervisão do trabalho de campo, moderador de grupos e/ou pesquisadores envolvido na pesquisa e a forma de contato, tais como:

- grupos (focus group): Focus group ou em português "discussões de grupo" é uma técnica utilizada na pesquisa de mercado qualitativa, na qual se emprega a discussão moderada de entre 8 e 12 participantes. Discussões de grupo costumam durar entre uma hora e meia e duas horas e devem ser coordenadas por um moderador experiente. O moderador é também o facilitador da sessão, pois para além de regular a sessão dentro dos seus moldes, vai também ajudar o grupo a interagir.

Os focus groups são usados nos temas mais diversos. Muito frequentemente são usados em testes da publicidade, testes de conceito e como pré-fase de estudos quantitativos maiores.

- entrevistas em profundidade: é “uma entrevista não estruturada, direta, pessoal, em que um único respondente é testado por um entrevistador altamente treinado, para descobrir motivações, crenças, atitudes e sensações subjacentes sobre um tópico” (MALHOTRA, 2001, p. 163).

- entrevistas pessoais: é uma entrevista que utiliza um questionário estruturado, realizada face a face com o respondente, na rua, empresa, casa, etc.

- entrevista por telefone: é uma entrevista que utiliza um questionário estruturado, ela é realizada por telefone.

- contato web: Entrevista que utiliza um questionário estruturado, realizada por e-mail e/ou web.

k) Prazo de entrega / Cronograma: detalhar etapas distribuídas no tempo.

- deve incluir etapa de treinamento de equipe de coleta

l) Orçamento: apresentar orçamento por etapas e total do estudo.

Nesta etapa poderá ser solicitada reunião presencial com a CONTRATADA para alinhamento do planejamento e possíveis ajustes necessários por parte da equipe técnica do SEBRAE/PR.

22.9. Execução da pesquisa: etapa de responsabilidade da CONTRATADA que deve compreender os seguintes passos:

a) Contratação e treinamento de equipe de coleta: deve considerar o método de contato.

b) Pré-teste: propostas de adequação ao instrumento de pesquisa; estimativa de tempo de duração de aplicação de questionários (objetivo da pesquisa e detalhamento das questões).

c) Coleta de informações: agendamento de entrevista, supervisão e monitoramento da pesquisa de campo, aplicação do questionário junto ao público de interesse, levantamento de dados e construção de mapa de informação (dados secundários), realização de grupo de foco e/ou entrevistas em profundidade.

d) Análise das informações: proposição de plano tabular (possibilidade de cruzamentos); digitação, tabulação, crítica e checagem dos dados; elaboração de relatório de campo e estatísticos.

e)  Apresentação do resultado:

- Relatório final - documento com a descrição e análise completa dos resultados obtidos na pesquisa, incluindo todas as etapas descritas no planejamento e execução, apresentado em papel e em arquivo eletrônico (Word ou similar). O arquivo (impresso e eletrônico) deverá ser no template do SEBRAE/PR.
Trabalho de campo - conjunto de documentos que atestem sua realização:

- arquivo de vídeo, disponibilizado em DVD ou pen drive, no caso de grupos de discussão;

- arquivo de áudio, disponibilizado em CD ou pen drive, no caso de entrevistas em profundidade e/ou telefone;

- arquivo de banco de dados (Excel) disponibilizado em CD ou pen drive, com todos os dados coletados (incluídas informações que permitam uma nova checagem da realização das entrevistas – com nome dos entrevistados), devidamente preenchido em todos os seus campos com o nome das variáveis, a descrição das questões e as respostas em formato nominal, ordinário ou contínuo;

- relatório telefônico e escuta ou gravação telefônica (caso telefônico). Mailing e relatório de acesso e retorno (Internet);

Obs.: a equipe técnica poderá solicitar no qualquer dos itens descritos acima, como produtos finais do trabalho. 

- Todas as pesquisas quantitativas deverão ser assinadas por estatístico responsável;

- Devem ser apresentados relatórios de acompanhamento do campo, via e-mail, periodicamente à equipe técnica do SEBRAE/PR e qualquer divergência na amostra, dificuldades de localização ou problemas pertinentes ao levantamento de dados serão imediatamente comunicados à coordenação de Estudos e Pesquisas do SEBRAE/PR.

- O SEBRAE/PR poderá, a seu critério, disponibilizar analista de seu quadro para acompanhar “in loco” a execução das pesquisas.

- Na etapa de realização da pesquisa de campo (entrevistas pessoais), os entrevistadores devem portar uma carta de apresentação do SEBRAE/PR e/ou de outra entidade representativa da região (indicada pelo SEBRAE/PR) a ser entregue aos empresários/produtores/artesãos e crachá identificando o entrevistador e a empresa a ser contratada.

- Os serviços serão demandados à empresa CONTRATADA conforme necessidades específicas definidas pelo SEBRAE/PR, podendo ser demandado apenas alguma(s) etapa(s) previstas no edital;

- O SEBRAE/PR poderá participar com a empresa/instituição da elaboração dos questionários para coleta de informações; inclusive, para facilitar e acelerar o processo de validação dos mesmos.

- O início do trabalho de campo precisará ser autorizado pela coordenação de Estudos e Pesquisas do SEBRAE/PR.

- A abrangência dos estudos solicitados pelo SEBRAE/PR pode não se limitar apenas ao Estado do

Paraná;

- Para o item entrevistas de pesquisa exploratória é de responsabilidade da CONTRATADA o recrutamento e bonificação ao participante (a partir do perfil estabelecido para o estudo), quando necessário. Esse custo deve estar embutido na tabela de preços apresentada no edital.

- A estratificação de resultados deverá ser apresentada de acordo com as divisões de regiões ou outras segmentações estabelecidas pela equipe técnica do SEBRAE no momento do planejamento de pesquisa.

23. ANEXO II – TERMO DESCRITIVO DE PESQUISAS GEOR
23.1 Características das pesquisas GEOR (Gestão Estratégica Orientada para Resultado), as quais foram compiladas a partir dos Manuais GEOR de uso interno ao SEBRAE/PR:

Manual de Programas, Projetos e Atividades – Maio/2013
Projetos GEOR

São projetos estruturados e gerenciados pela metodologia de Gestão Estratégica Orientada para Resultados (GEOR). Caracterizam-se por ter foco em público-alvo específico e definido (segmentos de micro e pequenas empresas e empreendedores) e as ações e recursos alocados ao projeto devem, invariavelmente, convergir para o alcance desses resultados.

O GEOR dá transparência à aplicação dos recursos orçamentários do SEBRAE/PR, produz indicadores consistentes sobre o andamento dos projetos e os impactos que produzem nas regiões e setores onde estão inseridos. Permite ainda ajustes e monitoramento das etapas vencidas.

 
Os projetos regidos pela metodologia GEOR estão cadastrados no Sigeor (Sistema de Informação da Gestão Estratégica Orientada para Resultados) que é a ferramenta de apoio à tomada de decisão. Este sistema pode ser acessado através do site www.sigeor.sebrae.com.br.

1. Resultados dos Projetos

Os resultados dos projetos, em síntese:

a) Refletem o objetivo geral do projeto e representam o seu desdobramento em metas mensuráveis.

b) Dimensionam as transformações desejadas na realidade do público-alvo.

c) São efeitos do conjunto de ações e de fatores externos não controláveis (entrada de novos concorrentes e novas tecnologias no mercado, elevação do poder aquisitivo dos mercados-alvo, taxas de câmbio, etc.) sobre o público-alvo.

Eles se dividem em:
I. Finalísticos: são os efeitos que devem ser produzidos no público alvo ou junto a ele com a execução do projeto dentro do seu horizonte do tempo.
II. Intermediários: representam transformações que contribuem para o alcance dos resultados finalísticos. 

Os resultados finalísticos e intermediários são descritos em uma frase autoexplicativa que se inicia por um verbo no infinitivo (indicando a realização ou a transformação que se quer alcançar), seguido do indicador e da meta a ser alcançada e do respectivo horizonte de tempo.

	Transformação
	Indicador
	Meta
	Prazo

	Elevar
	o volume de vendas
	em 50%
	até dezembro de 2013

	Aumentar
	o faturamento
	em 10%
	até dezembro de 2013


2. Mensuração dos Resultados dos projetos GEOR

A mensuração é o processo de verificação do grau de alcance dos resultados de um projeto. Mensurar resultados, portanto, significa conhecer a evolução dos indicadores de resultados previamente pactuados com o público alvo e parceiros.

É indispensável para indicar se as transformações esperadas junto ao público alvo estão ocorrendo, e de que forma.
Os objetivos da mensuração são: 

1. Subsidiar a avaliação do projeto e, se for o caso, a sua revisão e aperfeiçoamento.

2. Divulgar os resultados alcançados para a sociedade e organismos de controle.

3. Tipos e periodicidade das mensurações

Existem basicamente três momentos para a realização das mensurações de resultados:

a) Mensurações iniciais, denominadas T0 (T-Zero), realizadas e publicadas no Sigeor imediatamente após a pactuação das metas dos resultados a serem alcançados. A mensuração inicial deverá ser publicada no Sigeor até 30 dias contados a partir da data da pactuação do projeto; É o período inicial sobre qual são estabelecidos as metas de resultados.
b) Mensurações intermediárias, denominadas T1, T2, T3,...Tn, realizadas durante a execução do projeto, com a finalidade acompanhar a evolução dos indicadores dos resultados, além de possíveis desvios; São os períodos em que são projetados os resultados do primeiro, segundo, terceiro e seguintes anos do projeto.
c) Mensurações finais, denominadas Tf, realizadas ao término do projeto, cuja principal finalidade é diagnosticar se os resultados pactuados no seu início foram efetivamente alcançados. 

3.1 Periodicidade das mensurações

Ao menos uma mensuração anual, contada a partir da data de pactuação do projeto, publicada no Sigeor. 

O levantamento da situação dos indicadores de interesse do projeto poderá ser realizado:

a) A partir de informações confiáveis e atualizadas disponíveis no próprio SEBRAE, instituições parceiras, órgãos públicos ou entidades representativas do público-alvo. Deve-se garantir que todas as empresas que participaram de ações do projeto estejam contempladas nessas informações.

b) Por meio de pesquisas e levantamentos primários realizados diretamente junto ao público-alvo.

3.2  Fases envolvidas na execução das mensurações

Existem basicamente quatro etapas envolvidas na mensuração de resultados por meio da execução de pesquisas:

3.3 Planejamento

A qualidade do trabalho final de pesquisa com vistas à mensuração de resultados nos projetos da Geor depende fundamentalmente das etapas previstas nesta fase:
a) O gestor do projeto deve informar qual é o universo do público-alvo que deverá ser pesquisado, levando se em consideração as empresas e empreendimentos que efetivamente participam do projeto.

b) É importante levar em conta a economicidade na utilização dos recursos financeiros e pesquisar estritamente o número suficiente de empresas que garanta a representatividade necessária para inferências sobre o universo informado pelo gestor do projeto.

c) O gestor estabelece como os indicadores serão apurados: por telefone, presencial, reunião de grupo ou e-mail.

d) O gestor deve sensibilizar os empresários e empreendedores para a realização da apuração dos indicadores de resultados.  

e) A empresa de pesquisa deve atentar para prazos e cronograma de entregas, estes devem ser validados com a equipe de pesquisa do SEBRAE/PR e o gestor do projeto.

f) As tabulações deverão ser encaminhadas para a equipe de pesquisa na UGE do SEBRAE/PR. Deve-se observar a organização da base de dados para que seja compreensível a formulação dos indicadores que refletem os resultados e metas. Além da base de dados a tabulação deverá conter todas as tabelas e gráficos constantes do relatório GEOR, demonstrando as fórmulas utilizadas. Uma sugestão é que os resultados, base de dados e informações de perfil sejam separados por pastas.

3.4 Apuração dos dados

Quanto à apuração dos dados deve-se observar:

a) Os questionários devem ser simples e objetivos, focados nos resultados dos projetos. Eventualmente, outros indicadores poderão ser objeto da mensuração para que proporcionem melhor qualidade do processo de análise. O questionário deve ser validado com a equipe de pesquisa do SEBRAE/PR e com o gestor do projeto.

b) Em nenhuma hipótese o gestor do projeto ou qualquer integrante da linha gerencial deverá preencher os questionários ou auxiliar individualmente os empresários no preenchimento das fichas de acompanhamento.

c) Definidas as perguntas que comporão os questionários, deve-se, preventivamente, aplicá-los num pequeno grupo de empreendedores e empresários a serem pesquisados, com vistas a serem identificadas questões com dificuldades de interpretação e outras que ensejem medidas corretivas.

d) Deve-se observar e mapear as dificuldades apresentadas pelo público-alvo, bem como as rejeições, informando a equipe de pesquisa do SEBRAE/PR, para minimizar estes problemas. 

e) Em hipótese alguma se devem estimar dados (imputar valor) para as empresas que se recusem a responder, encerrem as atividades ou caso aconteça outras ocorrências do gênero. Nestes casos, devem ser realizados cálculos que permitam o entendimento do que ocorreu com o grupo que respondeu as perguntas. Para efeito de evolução dos resultados, deve-se considerar bases iguais.

3.5 Relatório final

A empresa de pesquisas elaborará o relatório final da mensuração, que consiste de uma apresentação em power point que deverá possuir, no mínimo, a seguinte estrutura:

a) Introdução (Por exemplo, descrever quem é o gestor, coordenador, setor econômico, resultados que serão mensurados, objetivo e público alvo do projeto, dentre outros)

b) Descrição do método de coleta e amostra utilizado.

c) Perfil do público alvo pesquisado.

d) Resultados apurados, identificando, para cada um deles número de empresas que efetivamente respondeu cada um dos indicadores. Quando possível, é importante que para cada indicador seja calculado o total, média, desvio padrão, mínimo, máximo e variações sobre a meta e resultado anterior. Quando necessário deve-se incluir notas sobre o calculo utilizado, número de empresas que não responderam e seu(s) motivo(s). 

e) Conclusões gerais sobre os resultados apurados.

f) Avaliação sobre a execução da pesquisa: sensibilização do público-alvo, problemas na execução e sugestões.

3.6 Divulgação dos resultados das mensurações

O material deverá ser entregue da seguinte forma: uma cópia impressa e duas cópias eletrônicas (CD) Com este material a equipe de pesquisa do SEBRAE/PR cadastrará no Sigeor os resultados apurados, bem como anexará o arquivo final produzido.

A quantidade e adequação ao cronograma das pesquisas cadastradas no Sigeor refletem no Índice de Execução das Mensurações dos Projetos Inscritos na GEOR, do Boletim Executivo do SME produzido pelo SEBRAE/NA, de veiculação interna. A gestão deste cronograma impacta diretamente em Metas mobilizadoras estabelecidas para o SEBRAE/PR.

4. Em resumo:

As pesquisas dos projetos GEOR são simples, pois:

1. Existe mailing do publico alvo;

2. O público alvo está sensibilizado para responder a pesquisa;

3. Há o apoio do gestor do projeto e da equipe de pesquisa do SEBRAE/PR para resolver problemas de sensibilização/ questões técnico-metodológica;

4. Os resultados a serem investigados são claros e definidos; 

5. O questionário é simples e objetivo;

6. Geralmente as coletas são realizadas por telefone;

7. O relatório final é simples.

Os quesitos acima demonstram que estas pesquisas são consideradas de execução menos complexa, portanto, merecem uma tabela de preços com valores mais reduzidos. 

24. ANEXO III – METODOLOGIA PARA DEFINIÇÃO DOS NÚMEROS BÁSICOS
Ao

SEBRAE/PR - Serviço de Apoio às Micro e Pequenas Empresas do Estado do Paraná 

Curitiba/PR

Ref.: Concorrência nº 01/2014 - PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS PARA REALIZAÇÃO DE PESQUISAS, ESTUDOS, PERFIS, DIAGNÓSTICOS, SONDAGENS SOCIOECONÔMICAS, PROSPECÇÕES DE MERCADO, CADASTROS E PESQUISAS GEOR.
NOTA METODOLÓGICA PARA DEFINIÇÃO DOS NÚMEROS BÁSICOS DE EMPRESAS E EMPREGOS
A sistematização de números que apontem a realidade das micro e pequenas empresas é fundamental para que o SEBRAE/PR desempenhe sua missão institucional de promover a competitividade e sustentabilidade dos pequenos negócios. Para tal, o primeiro – e imprescindível passo desse processo, consta em deter o conhecimento sobre quantas são as MPE, em que setores econômicos elas atuam e como se distribuem geograficamente.

Neste sentido, o SEBRAE tem por dever articular-se com instituições que forneçam dados sobre a atividade empresarial no país, com destaque para aquelas que produzem dados relativos às MPE. Apesar da complexidade na definição do critério de classificação das MPE, o SEBRAE utiliza o número de trabalhadores ocupados para indicar o porte das empresas. O quadro a seguir resume a classificação adotada:
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Para aferir o número de MPE de acordo com o critério descrito acima, o SEBRAE utiliza como fonte de pesquisa a Relação Anual de Informações Sociais (RAIS), fornecida anualmente pelo Ministério do Trabalho e Emprego (MTE). Todas as pessoas jurídicas que, independentemente de organização 
empresarial, tenham mantido, como empregadores, qualquer relação de emprego, devem preencher o formulário da RAIS. As informações recebem tratamento estatístico do MTE e permitem análises relativas aos estabelecimentos (localização, atividade econômica, tamanho, etc.) e aos empregados (idade, remuneração, grau de instrução, etc.).
A RAIS já vem sendo utilizada, em outros momentos, como fonte de informações a respeito das MPE. O Anuário do Trabalho na Micro e Pequena Empresa já foi publicado em várias edições contemplando as regras especificadas nesse documento, e possui informações relevantes sobre os pequenos negócios no país. Entretanto, a utilização da RAIS possui algumas limitações, pois são fornecidos dados gerais sobre os estabelecimentos e empregados no país, sem especificar as atividades de caráter empresarial. Ou seja, são informados diversos tipos de estabelecimentos, inclusive os que compõem a administração pública e outras atividades que não são desempenhadas por empresas privadas.

A RAIS, em sua edição 2007 utiliza a Classificação das Atividades Econômicas (CNAE 2.0) para informar os setores econômicos nos quais estão inseridos os estabelecimentos – no total, são listadas 674 classes de atividades econômicas. Desta forma, faz-se necessária a exclusão de algumas classes da CNAE, para que os números das MPE sejam mais realistas, levando-se em conta a comparação com destas com as médias e grandes empresas.
Adotando critérios similares aos utilizados no estudo “Onde Estão as MPE no Brasil”, elaborado pelo SEBRAE/SP em 2006, o SEBRAE/PR lista abaixo o conjunto de 119 atividades a serem desconsideradas na utilização da RAIS:

Atividades relacionadas à agropecuária – 34 classes;

• Parte expressiva dos produtores rurais não necessita registrar seu empreendimento como pessoa jurídica.

Atividades de utilidade pública com expressiva participação estatal – 49 classes;

• Água, luz, gás, correios, administração pública, etc.

Atividades de ligadas à saúde e educação – 26 classes;

• Preponderam estabelecimentos da rede pública de ensino e saúde.

Outras atividades não desempenhadas por empresas privadas – 10 classes;

• Órgãos de classe e organismos internacionais.
Segue, abaixo, a relação de atividades da CNAE que foram desconsideradas na elaboração das planilhas, conforme os motivos mencionados anteriormente:

RELAÇÃO DAS ATIVIDADES DA CNAE 2.0 EXCLUÍDAS

AGAGRICULTURA, PECUÁRIA, PRODUÇÃO FLORESTAL, PESCA E AQÜICULTURA
01.11-3 Cultivo de cereais

01.12-1 Cultivo de algodão herbáceo e de outras fibras de lavoura temporária

01.13-0 Cultivo de cana-de-açúcar

01.14-8 Cultivo de fumo

01.15-6 Cultivo de soja

01.16-4 Cultivo de oleaginosas de lavoura temporária, exceto soja

01.19-9 Cultivo de plantas de lavoura temporária não especificadas anteriormente

01.21-1 Horticultura

01.22-9 Cultivo de flores e plantas ornamentais

01.31-8 Cultivo de laranja

01.32-6 Cultivo de uva

01.33-4 Cultivo de frutas de lavoura permanente, exceto laranja e uva

01.34-2 Cultivo de café

01.35-1 Cultivo de cacau

01.39-3 Cultivo de plantas de lavoura permanente não especificadas anteriormente

01.41-5 Produção de sementes certificadas

01.42-3 Produção de mudas e outras formas de propagação vegetal, certificadas

01.51-2 Criação de bovinos

01.52-1 Criação de outros animais de grande porte

01.53-9 Criação de caprinos e ovinos

01.54-7 Criação de suínos

01.55-5 Criação de aves

01.59-8 Criação de animais não especificados anteriormente

01.61-0 Atividades de apoio à agricultura

01.62-8 Atividades de apoio à pecuária

01.63-6 Atividades de pós-colheita

01.70-9 Caça e serviços relacionados

02.10-1 Produção florestal - florestas plantadas

02.20-9 Produção florestal - florestas nativas

02.30-6 Atividades de apoio à produção florestal

03.11-6 Pesca em água salgada

03.12-4 Pesca em água doce

03.21-3 Aqüicultura em água salgada e salobra

03.22-1 Aqüicultura em água doce

ELETRICIDADE E GÁS
35.11-5 Geração de energia elétrica

35.12-3 Transmissão de energia elétrica

35.13-1 Comércio atacadista de energia elétrica

35.14-0 Distribuição de energia elétrica

35.20-4

Produção de gás; processamento de gás natural; distribuição de combustíveis

gasosos por redes urbanas

35.30-1 Produção e distribuição de vapor, água quente e ar condicionado

ÁGUA, ESGOTO, ATIVIDADES DE GESTÃO DE RESÍDUOS E DESCONTAMINAÇÃO

36.00-6 Captação, tratamento e distribuição de água

CORREIO E OUTRAS ATIVIDADES DE ENTREGA
53.10-5 Atividades de Correio

53.20-2 Atividades de malote e de entrega

TELECOMUNICAÇÕES
61.10-8 Telecomunicações por fio

61.20-5 Telecomunicações sem fio

61.30-2 Telecomunicações por satélite

61.41-8 Operadoras de televisão por assinatura por cabo

61.42-6 Operadoras de televisão por assinatura por microondas

61.43-4 Operadoras de televisão por assinatura por satélite

61.90-6 Outras atividades de telecomunicações

ATIVIDADES DE SERVIÇOS FINANCEIROS
64.10-7 Banco Central

64.21-2 Bancos comerciais

64.22-1 Bancos múltiplos, com carteira comercial

64.23-9 Caixas econômicas

64.24-7 Crédito cooperativo

64.31-0 Bancos múltiplos, sem carteira comercial

64.32-8 Bancos de investimento

64.33-6 Bancos de desenvolvimento

64.34-4 Agências de fomento

64.35-2 Crédito imobiliário

64.36-1 Sociedades de crédito, financiamento e investimento - financeiras

64.37-9 Sociedades de crédito ao microempreendedor

64.38-7 Bancos de câmbio e outras instituições de intermediação não-monetária

64.40-9 Arrendamento mercantil

64.50-6 Sociedades de capitalização

64.61-1 Holdings de instituições financeiras

64.62-0 Holdings de instituições não-financeiras

64.63-8 Outras sociedades de participação, exceto holdings

64.70-1 Fundos de investimento

64.91-3 Sociedades de fomento mercantil - factoring

64.92-1 Securitização de créditos

64.93-0 Administração de consórcios para aquisição de bens e direitos

64.99-9 Outras atividades de serviços financeiros não especificadas anteriormente
ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA, DEFESA E SEGURIDADE SOCIAL
84.11-6 Administração pública em geral

84.12-4 Regulação das atividades de saúde, educação, serviços culturais e outros serviços

sociais

84.13-2 Regulação das atividades econômicas

84.21-3 Relações exteriores

84.14-1 Atividades de suporte à administração pública

84.22-1 Defesa

84.23-0 Justiça

84.24-8 Segurança e ordem pública

84.25-6 Defesa Civil

84.30-2

Seguridade social obrigatória

EDUCAÇÃO
85.11-2 Educação infantil - creche

85.12-1 Educação infantil - pré-escola

85.13-9 Ensino fundamental

85.20-1 Ensino médio

85.31-7 Educação superior - graduação

85.32-5 Educação superior - graduação e pós-graduação

85.33-3 Educação superior - pós-graduação e extensão

85.41-4 Educação profissional de nível técnico

85.42-2 Educação profissional de nível tecnológico

85.50-3 Atividades de apoio à educação

85.91-1 Ensino de esportes

85.92-9 Ensino de arte e cultura

85.93-7 Ensino de idiomas

85.99-6 Atividades de ensino não especificadas anteriormente

ATIVIDADES DE ATENÇÃO À SAÚDE HUMANA
86.10-1 Atividades de atendimento hospitalar

86.21-6 Serviços móveis de atendimento a urgências

86.22-4 Serviços de remoção de pacientes, exceto os serviços móveis de atendimento a

urgências

86.30-5 Atividades de atenção ambulatorial executadas por médicos e odontólogos

86.40-2 Atividades de serviços de complementação diagnóstica e terapêutica

86.50-0 Atividades de profissionais da área de saúde, exceto médicos e odontólogos

86.60-7 Atividades de apoio à gestão de saúde

86.90-9 Atividades de atenção à saúde humana não especificadas anteriormente

ATIVIDADES DE ATENÇÃO À SAÚDE HUMANA INTEGRADAS COM ASSISTÊNCIA SOCIAL, PRESTADAS EM

RESIDÊNCIAS COLETIVAS E PARTICULARES
87.11-5 Atividades de assistência a idosos, deficientes físicos, imunodeprimidos e

convalescentes prestadas em residências coletivas e particulares

87.12-3 Atividades de fornecimento de infra-estrutura de apoio e assistência a paciente no

domicílio

87.20-4 Atividades de assistência psicossocial e à saúde a portadores de distúrbios

psíquicos, deficiência mental e dependência química

87.30-1 Atividades de assistência social prestadas em residências coletivas e particulares

ATIVIDADES DE ORGANIZAÇÕES ASSOCIATIVAS
94.11-1 Atividades de organizações associativas patronais e empresariais

94.12-0 Atividades de organizações associativas profissionais

94.20-1 Atividades de organizações sindicais

94.30-8 Atividades de associações de defesa de direitos sociais

94.91-0 Atividades de organizações religiosas

94.92-8 Atividades de organizações políticas

94.93-6 Atividades de organizações associativas ligadas à cultura e à arte

94.99-5 Atividades associativas não especificadas anteriormente

SERVIÇOS DOMÉSTICOS
97.00-5 Serviços domésticos

ORGANISMOS INTERNACIONAIS E OUTRAS INSTITUIÇÕES EXTRATERRITORIAIS
99.00-8 Organismos internacionais e outras instituições extraterritoriais
25. ANEXO IV – QUADRO PARA REALIZAÇÃO DE EXERCÍCIO COMPREENDIDO NO ITEM 8.6.1.2.5 (Questão 4) DO EDITAL LICITATÓRIO
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1 1Aumentou 8,32

2 1Aumentou 23,45 79 1Aumentou 16,83

3 1Aumentou 16,43 80 1Manteve 0,00

4 1Aumentou 39,42 81 1Manteve 0,00

5 1Diminuiu 16,92 82 2Aumentou 5,32

6 1Diminuiu 8,74 83 1Aumentou 5,59

7 1Manteve 0,00 84 1Manteve 0,00

8 1Aumentou 12,87 85 1Diminuiu 1,08

9 1Aumentou 9,23 86 2Aumentou 14,88

10 2Aumentou 15,48 87 2Aumentou 7,91

11 1Aumentou 11,13 88 2Diminuiu 8,11

12 1Diminuiu 12,27 89 2Diminuiu 13,66

13 2Diminuiu 7,77 90 1Aumentou 15,00

14 1Diminuiu 5,32 91 2Aumentou 13,72

15 2Manteve 0,00 92 1Diminuiu 5,42

16 2Manteve 0,00 93 1Aumentou 4,32

17 1Manteve 0,00 94 1Aumentou 10,41

18 1Manteve 0,00 95 2Aumentou 11,48

19 2Manteve 0,00 96 1Manteve 0,00

20 2Aumentou 7,32 97 1Aumentou 9,27

21 1Manteve 0,00 98 1Diminuiu 10,23

22 1Manteve 0,00 99 1Diminuiu 5,00

23 1Aumentou 11,16 100 1Manteve 0,00

24 1Aumentou 20,44 101 1Aumentou 15,89

25 2Manteve 0,00 102 2Aumentou 23,92

26 2Manteve 0,00 103 1Diminuiu 16,81

27 1Aumentou 10,95 104 1Manteve 0,00

28 2Aumentou 10,21 105 1Aumentou 35,77

29 2Manteve 0,00 106 1Aumentou 14,42

30 1Manteve 0,00 107 1Aumentou 13,94

31 1Aumentou 28,19 108 2Aumentou 36,44

32 2Aumentou 17,46 109 1Manteve 0,00

33 2Aumentou 8,87 110 1Aumentou 12,07

34 1Aumentou 10,73 111 1Aumentou 23,98

35 1Aumentou 3,26 112 1Manteve 0,00

36 2Aumentou 4,01 113 2Aumentou 11,92

37 2Diminuiu 6,42 114 2Aumentou 40,56

38 2Diminuiu 8,66 115 2Diminuiu 7,26

39 1Manteve 0,00 116 1Diminuiu 9,49

40 1Manteve 0,00 117 1Aumentou 7,43

41 1Manteve 0,00 118 1Manteve 0,00

42 1Aumentou 43,23 119 2Aumentou 20,57

43 1Aumentou 57,45 120 1Aumentou 5,38

44 1Manteve 0,00 121 1Aumentou 10,55

45 2Aumentou 11,43 122 2Diminuiu 10,19

46 2Aumentou 14,05 123 1Aumentou 23,70

47 2Aumentou 10,16 124 1Diminuiu 1,33

48 1Aumentou 12,96 125 1Aumentou 24,55

49 2Diminuiu 6,48 126 1Manteve 0,00

50 2Diminuiu 13,33 127 1Diminuiu 8,18

51 2Diminuiu 16,01 128 2Aumentou 10,14

52 1Manteve 0,00 129 2Diminuiu 8,32

53 2Manteve 0,00 130 1Aumentou 43,18

54 1Aumentou 7,77 131 1Aumentou 14,04

55 1Aumentou 2,03 132 2Diminuiu 4,87

56 2Aumentou 2,87 133 2Aumentou 3,01

57 2Aumentou 2,91 134 2Diminuiu 3,00

58 1Diminuiu 3,26 135 2Diminuiu 7,17

59 2Diminuiu 10,75 136 2Diminuiu 7,81

60 1Manteve 0,00 137 1Aumentou 12,86

61 2Manteve 0,00 138 1Aumentou 15,84

62 1Manteve 0,00 139 1Manteve 0,00

63 1Manteve 0,00 140 2Diminuiu 3,54

64 1Manteve 0,00 141 1Aumentou 15,51

65 2Aumentou 30,47 142 1Aumentou 63,10

66 1Diminuiu 1,42 143 1Aumentou 8,24

67 2Manteve 0,00 144 1Manteve 0,00

68 1Manteve 0,00 145 2Diminuiu 3,13

69 1Manteve 0,00 146 1Diminuiu 7,34

70 2Diminuiu 6,20 147 1Aumentou 6,76

71 1Diminuiu 1,55 148 1Manteve 0,00

72 2Manteve 0,00 149 2Aumentou 24,85

73 1Manteve 0,00 150 1Diminuiu 1,37

74 1Manteve 0,00 151 1Diminuiu 10,20

75 1Aumentou 1,50 152 2Aumentou 6,55

76 1Aumentou 1,10 153 1Aumentou 11,57

77 1Aumentou 19,52 154 1Manteve 0,00

78 2Aumentou 29,32 155 1Diminuiu 8,22

Continuação


26. ANEXO V – TABELA DE MUNICÍPIOS PERTENCENTES A CADA REGIONAL DO SEBRAE/PR
Segue tabela dos Municípios atendidos pelo SEBRAE/PR, divididos conforme regionais a que pertencem:
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Antônio Olinto Adrianópolis 4º CENTENÁRIO Abatiá Altamira do Paraná Ampére

Arapoti Agudos do Sul Alto Paraíso Alvorada do Sul Anahy Barracão

Boa Ventura de São Roque Almirante Tamandaré Alto Paraná Andirá Assis Chateaubriand Bela Vista da Caroba

Campina do Simão Antonina Alto Piquiri Apucarana Boa Vista da Aparecida Bituruna

Candói Araucária Altônia Arapongas Braganey Boa Esperança do Iguaçu

Cantagalo Balsa Nova Amaporã Arapuã Brasilândia do Sul Bom Jesus do Sul

Carambeí Bocaiúva do Sul Ângulo Ariranha do Ivaí Cafelândia Bom Sucesso do Sul

Castro Campina Grande do Sul Araruna Assaí Campina da Lagoa Capanema

Curiúva Campo do Tenente Astorga Bandeirantes Campo Bonito Chopinzinho

Fernandes Pinheiro Campo Largo Atalaia Barra do Jacaré Capitão Leônidas Marques Clevelândia

Foz do Jordão Campo Magro Barbosa Ferraz Bela Vista do Paraíso Cascavel Coronel Domingos Soares

Goioxim Cerro Azul Boa Esperança Bom Sucesso Catanduvas Coronel Vivida

Guamiranga Colombo Cafezal do Sul Borrazópolis Céu Azul Cruz Machado

Guarapuava Contenda Campo Mourão Cafeara Corbélia Cruzeiro do Iguaçu

Imbaú Curitiba Cianorte Califórnia Diamante do Sul Dois Vizinhos

Imbituva Doutor Ulysses Cidade Gaúcha Cambará Diamante Do oeste Enéas Marques

Inácio Martins Fazenda Rio Grande Colorado Cambé Entre Rios do Oeste Flor da Serra do Sul

Ipiranga Guaraqueçaba Corumbataí do Sul Cambira Espigão Alto do Iguaçu Francisco Beltrão

Irati Guaratuba Cruzeiro do Oeste Cândido de Abreu Formosa do Oeste General Carneiro

Ivaí Itaperuçu Cruzeiro do Sul Carlópolis Foz do Iguaçu Honório Serpa

Jaguariaíva Lapa Diamante do Norte Centenário do Sul Francisco Alves Itapejara dOeste

Laranjal Mandirituba Douradina Congonhinhas Guaíra Manfrinópolis

Mallet Matinhos Doutor Camargo Conselheiro Mairinck Guaraniaçu Mangueirinha

Mato Rico Morretes Engenheiro Beltrão Cornélio Procópio Ibema Mariópolis

Ortigueira Paranaguá Esperança Nova Cruzmaltina Iguatu Marmeleiro

Palmeira Piên Farol Faxinal Iracema do Oeste Nova Esperança do Sudoeste

Palmital Pinhais Fênix Figueira Itaipulândia Nova Prata do Iguaçu

Paulo Frontin Piraquara Floraí Florestópolis Jesuítas Palmas

Pinhão Pontal do Paraná Floresta Godoy Moreira Laranjeiras do Sul Pato Branco

Piraí do Sul Quatro Barras Flórida Grandes Rios Lindoeste Paula Freitas

Ponta Grossa Quitandinha Goioerê Guapirama Marechal Cândido Rondon Pérola dOeste

Porto Amazonas Rio Branco do Sul Guairaçá Guaraci Maripá Pinhal de São Bento

Prudentópolis Rio Negro Guaporema Ibaiti Marquinho Planalto

Rebouças São José dos Pinhais Icaraíma Ibiporã Matelândia Porto Vitória

Reserva Tijucas do Sul Iguaraçu Itambaracá Medianeira Pranchita

Reserva do Iguaçu Tunas do Paraná Inajá Ivaiporã Mercedes Realeza

Rio Azul Indianópolis Jaboti Missal Renascença
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Santa Maria do Oeste Iporã Jacarezinho Nova Aurora Salgado Filho

São João do Triunfo Iretama Jaguapitã Nova Cantu Salto do Lontra

São Mateus do Sul Itaguajé Jandaia do Sul Nova Laranjeiras Santa Izabel do Oeste

Sengés Itambé Japira Nova Santa Rosa Santo Antônio do Sudoeste

Teixeira Soares Itaúna do Sul Jardim Alegre Ouro Verde do Oeste São João

Telêmaco Borba Ivaté Jataizinho Palotina São Jorge dOeste

Tibagi Ivatuba Joaquim Távora Pato Bragado Saudade do Iguaçu

Turvo Janiópolis Jundiaí do Sul Porto Barreiro Sulina

Ventania Japurá Kaloré Quatro Pontes União da Vitória

Jardim Olinda Leópolis Quedas do Iguaçu Verê

Juranda Lidianópolis Ramilândia Vitorino

Jussara Londrina Rio Bonito do Iguaçu

Loanda Lunardelli Santa Helena

Lobato Lupionópolis Santa Lúcia

Luiziana Manoel Ribas Santa Tereza do Oeste

Mamborê Marilândia do Sul Santa Terezinha de Itaipu

Mandaguaçu Marumbi São José das Palmeiras

Mandaguari Mauá da Serra São Miguel do Iguaçu

Maria Helena Miraselva São Pedro do Iguaçu

Marialva Nova América da Colina Serranópolis do Iguaçu

Marilena Nova Fátima Terra Roxa

Mariluz Nova Santa Bárbara Toledo

Maringá Nova Tebas Três Barras do Paraná

Mirador Novo Itacolomi Tupãssi

Moreira Sales Pinhalão Ubiratã

Munhoz de Melo Pitanga Vera Cruz do Oeste

Nossa Senhora das Graças Pitangueiras Virmond

Nova Aliança do Ivaí Porecatu

Nova Esperança Prado Ferreira

Nova Londrina Primeiro de Maio

Nova Olímpia Quatiguá

Ourizona Rancho Alegre

Paiçandu Ribeirão Claro

Paraíso do Norte Ribeirão do Pinhal

Paranacity Rio Bom

Paranapoema Rio Branco do Ivaí

Paranavaí Rolândia

Peabiru Rosário do Ivaí

Perobal Sabáudia

Pérola Salto do Itararé

Planaltina do Paraná Santa Amélia

Porto Rico Santa Cecília do Pavão
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Presidente Castelo Branco Santa Mariana

Querência do Norte Santana do Itararé

Quinta do Sol Santo Antônio da Platina

Rancho Alegre do Oeste Santo Antônio do Paraíso

Roncador São Jerônimo da Serra

Rondon São João do Ivaí

Santa Cruz de Monte Castelo São José da Boa Vista

Santa Fé São Pedro do Ivaí

Santa Inês São Sebastião da Amoreira

Santa Isabel do Ivaí Sapopema

Santa Mônica Sertaneja

Santo Antônio do Caiuá Sertanópolis

Santo Inácio Siqueira Campos

São Carlos do Ivaí Tamarana

São João do Caiuá Tomazina

São Jorge do Ivaí Uraí

São Jorge do Patrocínio Wenceslau Braz

São Manoel do Paraná

São Pedro do Paraná

São Tomé

Sarandi

Tamboara

Tapejara

Tapira

Terra Boa

Terra Rica

Tuneiras do Oeste

Umuarama

Uniflor

Xambrê


27. ANEXO VI – TERMO DE DECLARAÇÃO DE MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE

Ao

SEBRAE/PR - Serviço de Apoio às Micro e Pequenas Empresas do Estado do Paraná 

Curitiba/PR

Ref.: Concorrência nº 01/2014 - PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS PARA REALIZAÇÃO DE PESQUISAS, ESTUDOS, PERFIS, DIAGNÓSTICOS, SONDAGENS SOCIOECONÔMICAS, PROSPECÇÕES DE MERCADO, CADASTROS E PESQUISAS GEOR.
TERMO DE DECLARAÇÃO DE MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE



[nome da empresa], [qualificação: tipo de sociedade (Ltda, etc.), endereço completo], inscrita no CNPJ sob o n.º [xxxx], neste ato representada pelo [cargo] [nome do representante legal], portador da Carteira de Identidade n.º [xxxx], inscrito no CPF sob o n.º [xxxx], DECLARA, sob as penalidades da lei, que se enquadra como Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte nos termos do art. 3º da Lei Complementar n.º 123, de 14 de dezembro de 2006, estando apta a fruir os benefícios e vantagens legalmente instituídas por não se enquadrar em nenhuma das vedações legais impostas pelo § 4º do art. 3º da Lei Complementar n.º 123/06.

A empresa é optante do sistema de tributação chamado de Simples Nacional (LC n.º 123/2006):  



sim    
           não

Local e Data

_____________________________________

Nome e Assinatura do Representante Legal

28. ANEXO VII – MODELO DE ATESTADO DE CAPACIDADE TÉCNICA

Ao 

SEBRAE/PR - Serviço de Apoio às Micro e Pequenas Empresas do Estado do Paraná - Curitiba/PR

Prezados Membros da Comissão de Licitação/Avaliação,

A (RAZÃO SOCIAL E CNPJ DA EMPRESA DEMANDANTE), com sede na (RUA, ETC) da cidade de (CIDADE), Estado (ESTADO) atesta que a (RAZÃO SOCIAL E CNPJ DA EMPESA DE PESQUISA), com sede estabelecida na (RUA, ETC) da cidade de (CIDADE), Estado (ESTADO) realizou a seguinte pesquisa em todas suas etapas:

	Trabalho Executado
	Nome da pesquisa, definição, tópicos essenciais para a realização da pesquisa executados pela empresa (desenvolvimento do questionário/ roteiro, coleta, tabulação, análise e interpretação de dados, etc) 



	Período de realização
	Mês e ano que a pesquisa foi executada



	Abrangência geográfica
	Número e nome de municípios representados na pesquisa;



	Técnica quantitativa utilizada:
	Quantidade amostral pesquisada em cada município e tipo de coleta executada (telefone, web, presencial etc.);


	Técnica qualitativa (focus group) utilizada:
	Quantidade de focus groups executadas em cada município

	Responsável técnico
	Nome e CPF do responsável técnico pela pesquisa


	Grau de Satisfação pelo Serviço Prestado;
	(   ) Muito Satisfeito, (   ) Satisfeito, 

(   ) Pouco Satisfeito, (   ) Insatisfeito


Por ser verdade, firmamos o presente.

Cidade, data

Atenciosamente

______________________________________________

NOME, CARGO E ASSINATURA DO RESPONSÁVEL LEGAL

Telefone para contato com DDD:
OBSERVAÇÃO: Este modelo serve apenas como referência, não sendo obrigatória a apresentação de atestado de capacidade técnica idêntico, desde que o atestado apresentado possua todas as informações constantes deste modelo e demais informações requeridas neste edital.

29. ANEXO VIII – PROPOSTA COMERCIAL

29.1 A proposta comercial deverá ser apresentada em conformidade ao contido no item 09 deste edital licitatório, onde, deverão ser inseridos nas células correspondentes, os descontos médios ponderados ofertados nos itens licitados e demais dados referentes ao preenchimento da proposta a ser apresentada pela licitante.

29.2 Planilha para preenchimento da proposta:


[image: image11.emf]Planilha de Proposta  de Preços - Pesquisa


Observações:

a) Para preenchimento da proposta comercial a licitante deverá observar o disposto no item 09 deste edital licitatório.
b) Para fins de julgamento será considerado o “VALOR MÉDIO PONDERADO DE DESCONTOS”, que será apurado através da proposta ofertada pela empresa proponente para cada item licitado, onde, a planilha de proposta de preços, automaticamente, informará a média ponderada de descontos e o valor atualizado para cada item em conformidade ao desconto ofertado, conforme item 09 deste edital.
c) Após devidamente preenchida a planilha de preços, a mesma deverá ser impressa, assinada pelo representante legal da empresa proponente e inserida dentro do envelope nº 4 (Proposta Comercial), em conformidade com as previsões estabelecidas neste instrumento convocatório.
d) Em caso de dúvidas, consulte a Comissão de Licitação.

30. ANEXO IX – PLANILHA DE PREÇOS – CUSTO REFERENCIAL
Segue abaixo a planilha de preços, conforme pesquisa de mercado realizada pelo SEBRAE/PR, sobre as quais serão elaboradas as propostas de desconto, conforme indicado no Anexo VIII:

Segue abaixo a planilha de preços, conforme pesquisa de mercado realizada pelo SEBRAE/PR, sobre as quais serão elaboradas as propostas de desconto:

I - Planilha de preços para pesquisas, estudos, perfis, sondagens socioeconômicas, prospecções de mercado, cadastro, pesquisas GEOR (Gestão Estratégica Orientada para Resultados), dentre outras pesquisas de mercado que se façam necessárias para atender demandas de todas as unidades do SEBRAE/PR

	Etapa da Pesquisa
	Ferramenta / Forma
Utilizada
	Unidade de
mensuração
	Grau de
Complexidade (G1, 2 ou 3 conforme abaixo)
	Quantidade Limite
(máximo de)
	Pesquisas Geor*
(máximo de)
	Valor máximo em Reais
(até  R$... , por hora, entrevista, sessão)

	Planejamento 
	Inclui briefing com o cliente, metodologia, plano e seleção da amostra e da logística
	 
	1
	8 horas
	 
	 

	
	
	hora técnica
	2
	16 horas
	4 horas
	R$ 135,70 

	
	
	 
	3
	24 horas
	 
	 

	Desenvolvimento do instrumento de coleta de dados
	Entrevista
pessoal
	 
	1
	8 horas
	 
	 

	
	
	hora técnica
	2
	16 horas
	4 horas
	R$ 97,72 

	
	
	 
	3
	24 horas
	 
	 

	
	Entrevista
por telefone
	 
	1
	8 horas
	 
	 

	
	
	hora técnica
	2
	16 horas
	4 horas
	R$ 84,91 

	
	
	 
	3
	24 horas
	 
	 

	
	Entrevista por meio eletrônico, (CAPI, CATI, WEB etc.)
	 
	1
	8 horas
	 
	 

	
	
	hora técnica
	2
	16 horas
	4 horas
	R$ 80,69 

	
	
	 
	3
	24 horas
	 
	 

	
	Plano de Pesquisa para coleta de dados secundários
	
	1
	 
	 
	 

	
	
	hora técnica
	2
	12 horas
	Não utiliza
	R$ 97,87 

	
	
	 
	3
	 
	 
	 

	
	Roteiro para  pesquisa qualitativa
	
	1
	 
	 
	 

	
	
	hora técnica
	2
	16 horas
	Não utiliza
	R$ 130,12 

	
	
	 
	3
	 
	 
	 

	Coleta de Dados
	Entrevista
pessoal
	por entrevista
	1
	 
	Somente G1
	R$ 50,40 

	
	
	
	2
	
	
	R$ 62,34 

	
	
	
	3
	
	
	R$ 78,22 

	
	Entrevista
por telefone
	por entrevista
	1
	 
	Somente G1
	R$ 43,24 

	
	
	
	2
	
	
	R$ 53,05 

	
	
	
	3
	
	
	R$ 65,34 

	
	Entrevista por meio eletrônico, (CAPI, CATI, WEB etc.)
	por entrevista
	1
	 
	Somente G1
	R$ 45,93 

	
	
	
	2
	
	
	

	
	
	
	3
	
	
	

	
	Cadastro
	por cadastro
	 
	 
	Não utiliza
	R$ 33,85 

	
	Em Reunião/Evento
	por reunião/ Evento
	 
	 
	 
	R$ 1225,00 

	
	Dados Secundários 
	hora técnica
	Dados eletrônicos publicados (bancos de dados), livros, periódicos e outras publicações
	80 horas
	Não utiliza
	R$ 73,80 

	
	Pesquisa Qualitativa
(focus group)
	sessão
realizada
	 
	-
	Não utiliza
	R$ 7.994,86 

	
	Pesquisa Qualitativa
(Entrevistas em profundidade)
	sessão
realizada
	1
	 
	Não utiliza
	R$ 344,18 

	
	
	sessão
realizada
	2
	 
	Não utiliza
	R$ 439,94 

	
	
	sessão
realizada
	3
	-
	Não utiliza
	R$ 535,97 

	Preparo e processamento dos dados
	Digitação, tabulação, software
de processamento, relatórios, etc.
	
	1
	16 horas
	 
	 

	
	
	hora técnica
	2
	24 horas
	12 horas
	R$ 73,04 

	
	
	 
	3
	32 horas
	 
	 

	Análise e interpretação dos dados
	Formulação dos resultados
	 
	Estatística descritiva, tabelas e gráficos de freqüência (N e %)
	16 horas
	2 horas por resultado
	 

	
	
	hora técnica
	Cruzamentos entre variáveis e testes de significância
	24 horas
	
	R$ 134,22 

	
	
	 
	Análises mais sofisticadas
	32 horas
	
	 

	Relatório da pesquisa
	Elaboração e formatação dos resultados para apresentação dos resultados
	 
	Pesquisa quantitativa análise Grau 1 ou 2
	8 horas
	5 horas + 1 horas por resultado mensurado
	 

	
	
	hora técnica
	Pesquisa quantitativa análise Grau 3
	12 horas
	
	R$ 121,65 

	
	
	 
	Pesquisa qualitativa
	16 horas
	
	 

	Apresentação oral
	 
	hora técnica
	 
	4 horas
	4 horas
	R$ 143,03 

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	Graus de complexidade

	G1
	Questionários/ Roteiros não complexos, sem "pulos" ("skips") e sem perguntas abertas; cadastros; entrevistas realizadas em até 15 minutos;

	G2
	Questionários/ Roteiros complexos, com alguns "pulos" (skips) e perguntas abertas, entrevistas realizadas entre 15 e 45 min, misto de perguntas abertas e fechadas (semi-estruturado).

	G3
	Questionários/ Roteiros de alto grau de complexidade, com diversos "pulos" (skips) e mais perguntas abertas que fechadas; entrevistas individuais com duração acima de 45 min (semi-profundidade).


*Por se tratar de uma pesquisa muito específica do SEBRAE/PR, conforme ANEXO II a pesquisa GEOR contempla uma planilha de preços diferenciada, devido a sua alta facilidade de execução.

31. ANEXO X – TERMO DE DECLARAÇÃO

Ao

SEBRAE/PR - Serviço de Apoio às Micro e Pequenas Empresas do Estado do Paraná 

Curitiba/PR

Ref.: Concorrência nº 01/14 - PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS PARA REALIZAÇÃO DE PESQUISAS, ESTUDOS, PERFIS, DIAGNÓSTICOS, SONDAGENS SOCIOECONÔMICAS, PROSPECÇÕES DE MERCADO, CADASTROS E PESQUISAS GEOR.

A Empresa ............................................, inscrita no CNPJ sob n.º............................., Inscrição Estadual n.º ........................, com endereço na rua ........................................, n.º ....... , nesta cidade de ............./...., propõe a essa entidade a participação no certame licitatório, modalidade concorrência, acima referenciado:  
DECLARAMOS QUE:

I) Examinamos cuidadosamente o edital, inteiramo-nos de todos os seus detalhes e com eles concordamos, aceitamos todos os seus termos e condições e a eles desde já nos submetemos.
II) Todas as dúvidas ou questionamentos formulados foram devidamente esclarecidos, bem como recebemos todos os elementos e informações para cumprimento das obrigações objeto da licitação.
III) Nos valores constantes da proposta estão incluídas todas as despesas decorrentes da execução do contrato, tais como equipamentos, materiais, mão de obra, custos diretos e indiretos, despesas com encargos sociais, previdenciários, trabalhistas, incluindo vantagens decorrentes de acordos, convenções ou dissídios coletivos, seguros, taxas, tributos e contribuições de qualquer natureza ou espécie, salários, auxílios alimentares, transportes e quaisquer outros encargos necessários à perfeita execução do objeto deste contrato, inclusive quanto a despesas decorrentes de pesquisas em campo.
IV) A signatária não se encontra suspensa de licitar ou contratar com o Sistema SEBRAE.

V) Manteremos, por nós e nossos prepostos, irrestrito e total sigilo sobre quaisquer dados coletados ou que lhe sejam fornecidos e que estamos cientes de que a infração a este dispositivo implicará a rescisão imediata do contrato que vier a ser assinado e a sujeitará às penas da Lei, e às indenizações das perdas e danos previstos na legislação ordinária.
Curitiba, .... de .......................... de 2014.

Assinatura do Representante Legal da Empresa

Nome legível

Testemunhas
32. ANEXO XI – FORMULÁRIO

	
	FORMULÁRIO

	IDENTIFICAÇÃO 

	RAZÃO SOCIAL: 

	NOME FANTASIA: 

	NOME DO REPRESENTANTE LEGAL: 

	CARGO:

	CNPJ:
	INSCRIÇÃO ESTADUAL:

	PORTE DA EMPRESA:

□ MEI (MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL)

 □ ME (MICROEMPRESA)      □ EPP (EMPRESA DE PEQUENO PORTE)

 □ OUTROS PORTES    OBS.:_______________________________________________________

	ENQUADRAMENTO TRIBUTÁRIO: 

□ SIMPLES NACIONAL       □ LUCRO REAL     □ LUCRO PRESUMIDO  □ LUCRO ARBITRADO

□ SEM FINS LUCRATIVOS   □ OUTROS _____________________________________________

	ENDEREÇO DA EMPRESA

	ENDEREÇO: 

	NÚMERO: 
	COMPLEMENTO: 
	BAIRRO: 

	CEP: 
	CIDADE: 
	ESTADO: 

	ENDEREÇO ELETRÔNICO (E-mail): 

	ENDEREÇO PARA CORRESPONDÊNCIA

	ENDEREÇO: 

	NÚMERO: 
	COMPLEMENTO: 
	BAIRRO: 

	CEP: 
	CIDADE: 
	ESTADO: 

	ENDEREÇO ELETRÔNICO (EMAIL): 

	TELEFONE:  
	FAX: 


33. ANEXO XII – MINUTA DO CONTRATO

CONTRATO N.º ..../14.
Contrato de prestação de serviços de realização de pesquisas, estudos, perfis, diagnósticos, sondagens socioeconômicas, prospecções de mercado, cadastros e pesquisas GEOR (Gestão Estratégica Orientada para Resultados) que entre si celebram, o SERVIÇO DE APOIO ÀS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DO ESTADO DO PARANÁ - SEBRAE/PR e XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX.

I. SERVIÇO DE APOIO ÀS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DO ESTADO DO PARANÁ - SEBRAE/PR, entidade associativa de direito privado, sem fins lucrativos, instituída sob a forma de serviço social autônomo, com sede na Rua Caeté, n.º 150, Prado Velho, em Curitiba, Estado do Paraná, inscrito no CNPJ sob n.º 75.110.585/0001-00, neste ato representado por REPRESENTANTE 1 ............. (qualificação) e REPRESENTANTE 2 ........... (qualificação), doravante denominado SEBRAE/PR, e de outro a empresa [nome da empresa], com sede na [endereço completo], CNPJ ...., representada pelo [representante legal da empresa], doravante denominada CONTRATADA, conforme edital da Concorrência nº 01/2014 e as seguintes cláusulas:
DO FUNDAMENTO LEGAL

Esta contratação decorre de licitação sob a modalidade CONCORRÊNCIA, do tipo técnica e preço, nos termos e condições do edital da CONCORRÊNCIA n.º 01/2014, submetendo-se as partes ao edital do referido certame, ao Regulamento de Licitações e de Contratos do Sistema SEBRAE, conforme Resolução CDN n.º 213/2011, publicada no D.O.U. de 26/05/2011, à legislação aplicável à matéria e às cláusulas aqui estabelecidas.

CLÁUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

Este contrato visa a contratação de empresa especializada para a realização de pesquisas, estudos, perfis, diagnósticos, sondagens socioeconômicas, prospecções de mercado, cadastros e pesquisas GEOR (Gestão Estratégica Orientada para Resultados), para atender necessidades de todas as unidades integrantes do SEBRAE/PR, pelo período de 60 (sessenta) meses.

§1º A limitação do objeto pelo valor previsto no caput desta cláusula terá como base o custo orçado pelo SEBRAE/PR, utilizando para tanto a planilha de preços e demais orçamentos necessários, bem como os serviços contratados anteriormente similares ao ora contratado, porém, a estimativa de valor previsto no caput desta cláusula constitui-se em previsão, assim, o SEBRAE/PR não está obrigado a realizá-la em sua totalidade, não cabendo a empresa contratada o direito de pleitear qualquer tipo de indenização.
§2º A CONTRATADA deverá realizar as atividades descritas no caput desta cláusula, bem como dar todo o suporte necessário a realização dos serviços solicitados pelo SEBRAE/PR, conforme definições e detalhamentos expostos na cláusula segunda do presente instrumento.
§3º Os serviços deverão ser prestados conforme solicitações emitidas pelo SEBRAE/PR. A empresa contratada deverá elaborar briefing específico para cada trabalho, estes deverão conter os valores acordados e estipulados em contrato. Este briefing deverá ser encaminhado ao SEBRAE/PR para aprovação.
§4º A origem da solicitação do serviço será definida conforme a unidade gestora do código orçamentário responsável pelo pagamento das despesas.

CLÁUSULA SEGUNDA – DETALHAMENTO DO OBJETO

Constitui objeto deste contrato o que segue:

§1º As pesquisas desenvolvidas pelo SEBRAE/PR podem ser listadas conforme abaixo:

 a) As pesquisas desenvolvidas pelo SEBRAE/PR podem ser listadas conforme abaixo:

a.1) Pesquisas de demanda: identificar potenciais mercados e suas características para implantação de novos serviços do SEBRAE/PR, com o objetivo de nortear a tomada de decisão, contribuindo para o composto mercadológico;

a.2 Pesquisas de tendência para o negócio: estudar comportamentos do mercado, hábitos do público alvo, mudanças no cenário em que está inserido, ideias de futuro para o negócio, com o objetivo de identificar novas oportunidades de atuação para o SEBRAE/PR.

a.3) Pesquisas de satisfação dos clientes: Consiste em conhecer, através de dados concretos os aspectos dos serviços ou produtos importantes para a satisfação dos clientes bem como averiguação do nível de satisfação do público-alvo com tais aspectos, avaliar percepções, necessidades, preferências e desejos dos clientes sobre os produtos e serviços do SEBRAE/PR. Seus resultados são usados para a implantação de planos de ação para corrigir e incrementar desempenho e estabelecer processos de gestão focados no cliente

a.4) Pesquisas de imagem: consiste em analisar a imagem organizacional, com o intuito de verificar se a imagem percebida pelos clientes e ou pela comunidade em geral é congruente com a identidade projetada pelo SEBRAE/PR;

a.5)Pesquisas para monitoramento do mercado: analisar mercados em que estamos inseridos e que comercializam serviços semelhantes para auxiliar na solução de possíveis pontos fracos e reforçar os pontos fortes sejam por meio de análise de concorrência, avaliação de perfil atual de clientes, análise de comportamento de clientes, segmentação, outros;

 a.6) Sondagens: levantamento e análise das opiniões e reações do segmento de empresários proprietários de micro e pequenas empresas sobre grandes temas, assuntos ou fatos específicos de interesse comum, possibilitando também a apuração do nível de conhecimento acerca do objeto de pesquisa.  Essas sondagens objetivam contribuir para verificação das tendências e preferências do público alvo.

a.7) Cadeias Produtivas de Setores de Atuação Estratégica: estudo de todas as atividades articuladas desde a pré-produção até o consumo final de um bem ou serviço ou atividade econômica. Os estudos das cadeias produtivas proporcionam um entendimento mais completo do comportamento dos seus componentes econômicos e das tendências dos mercados, descrevendo os segmentos mais importantes e com maiores possibilidades de competitividade.
a.8) Desempenho Conjuntural: avaliação sobre o desempenho das MPE quanto a variáveis selecionadas como geração de empregos, volume de produção, vendas e investimentos. Este tipo de pesquisa pode ou não ser em sua totalidade analise de dados secundários.

a.9) Perfil do Cliente ou de Segmentos Empresariais: estudo do perfil e do comportamento do seu público alvo, quanto as suas principais características, incluindo ou não hábitos e atitudes, a fim de balizar a atuação da entidade no estado. 

a.10) Mensuração de resultados de Projetos (Pesquisas GEOR – Anexo l): acompanhamento de indicadores definidos nos projetos no decorrer do tempo, como aumento das vendas, da produção, geração de postos de trabalhos, volume exportado, dente outros. O seu estudo visa à definição de ações que possibilitem a melhor gestão dos projetos de forma que eles alcancem os resultados almejados no seu início.

a.11) Outros Tipos de Pesquisa Semelhantes: misto das necessidades anteriores ou de técnicas e metodologias que promovam respostas de interesse do público alvo do SEBRAE/PR, instituições parceiras ou para desenvolvimento de suas atividades finalísticas.

b) A concepção, planejamento, coordenação e execução de pesquisas para o SEBRAE/PR envolvem as seguintes etapas:

c) Finalidade da pesquisa: a partir da entrada da necessidade na Unidade de Gestão Estratégica do SEBRAE/PR, o fornecedor será acionado para iniciar o projeto de pesquisa e sua execução.

d) Briefing de pesquisa: reunião pessoal com equipe técnica da CONTRATANTE com a CONTRATADA para coleta de informações sobre a finalidade do estudo, possíveis hipóteses, abrangência, resultados esperados, prazos, outros.

e) Planejamento de pesquisa: etapa de responsabilidade da CONTRATADA que deve compreender os seguintes passos:

e.1) Definição do problema de pesquisa: a definição deve levar em conta a finalidade da pesquisa e possíveis hipóteses;
e.2) Expectativas com o estudo: deve considerar os resultados esperados com a pesquisa
e.3) Objetivos: deve trazer os objetivos primários e secundários da pesquisa.
e.4) Fonte de dados: dados secundários para compor cenário (informar as fontes trabalhadas) e dados primários (a partir de coleta por métodos quantitativos e/ou qualitativos). 

e.5) Nesta etapa a CONTRATADA descrever origem dos contatos (mailing). O mailing para realização de estudos é de responsabilidade da CONTRATADA. Para alguns estudos poderá ser fornecida listagem por parte da CONTRATANTE, com negociação no momento do planejamento. Nos casos de mailings encaminhados pela CONTRATANTE poderá haver a necessidade de qualificação de dados para garantir a qualidade e amostragem mínima proposta, neste caso o valor da qualificação deve estar embutido no preço por entrevistas, apresentado na proposta comercial do edital. É importante observar que nos casos em que a CONTRATANTE fornecer mailing, a CONTRATADA deverá utilizar o  mailing fornecido somente para o estudo proposto, em hipótese nenhuma a CONTRATADA poderá utilizar ou divulgar os mailings fornecidos sem a autorização prévia do SEBRAE/PR.
e.6) Abordagens da pesquisa: descrever de maneira detalhada os métodos que serão utilizados para a coleta de informações:

- Pesquisa quantitativa

- Pesquisa qualitativa (grupo de foco e/ou entrevistas em profundidade)

- Análise de dados secundários

- Instrumento de pesquisa:

- questionários

 roteiro de pesquisa qualitativa (grupo de foco e/ou entrevistas em profundidade)

- roteiro de fontes e dados secundários que irão compor o estudo

- outros (definido a partir do tipo de pesquisa)
e.7) Público alvo: deve apresentar detalhadamente o perfil do público estudado (informações demográficas e psicográficas)
e.8) Universo: a partir do público pesquisado, definir o universo para desenvolver o plano amostral.
e.9) Plano de amostragem:

- quem deve ser pesquisado

- quantas pessoas devem ser entrevistadas

- como os entrevistados devem ser selecionados

- extratos estatísticos necessários
e.10) Método de contato: nesta etapa a CONTRATADA deve descrever características da equipe que fará a coleta das informações como estrutura, sistema. Deverá conter os nomes dos profissionais envolvidos na supervisão do trabalho de campo, moderador de grupos e/ou pesquisadores envolvido na pesquisa e a forma de contato, tais como:

e.11) grupos (focus group): Focus group ou em português "discussões de grupo" é uma técnica utilizada na pesquisa de mercado qualitativa, na qual se emprega a discussão moderada de entre 8 e 12 participantes. Discussões de grupo costumam durar entre uma hora e meia e duas horas e devem ser coordenadas por um moderador experiente. O moderador é também o facilitador da sessão, pois para além de regular a sessão dentro dos seus moldes, vai também ajudar o grupo a interagir.

e.12) Os focus groups são usados nos temas mais diversos. Muito frequentemente são usados em testes da publicidade, testes de conceito e como pré-fase de estudos quantitativos maiores.

e.11) entrevistas em profundidade: é “uma entrevista não estruturada, direta, pessoal, em que um único respondente é testado por um entrevistador altamente treinado, para descobrir motivações, crenças, atitudes e sensações subjacentes sobre um tópico” (MALHOTRA, 2001, p. 163).

e.12) entrevistas pessoais: é uma entrevista que utiliza um questionário estruturado, realizada face a face com o respondente, na rua, empresa, casa, etc.

e.13)entrevista por telefone: é um entrevista que utiliza um questionário estruturado, ela é realizada por telefone.

e.14)contato web: Entrevista que utiliza um questionário estruturado, realizada por e-mail e/ou web.

f) Prazo de entrega / Cronograma: detalhar etapas distribuídas no tempo.

- deve incluir etapa de treinamento de equipe de coleta
g) Orçamento: apresentar orçamento por etapas e total do estudo.

- Nesta etapa poderá ser solicitada reunião presencial com a CONTRATADA para alinhamento do planejamento e possíveis ajustes necessários por parte da equipe técnica do SEBRAE/PR.

h) Execução da pesquisa: etapa de responsabilidade da CONTRATADA que deve compreender os seguintes passos:

h.1) Contratação e treinamento de equipe de coleta: deve considerar o método de contato.

h.2) Pré-teste: propostas de adequação ao instrumento de pesquisa; estimativa de tempo de duração de aplicação de questionários (objetivo da pesquisa e detalhamento das questões).

h.3)  Coleta de informações: agendamento de entrevista, supervisão e monitoramento da pesquisa de campo, aplicação do questionário junto ao público de interesse, levantamento de dados e construção de mapa de informação (dados secundários), realização de grupo de foco e/ou entrevistas em profundidade.

h.4) Análise das informações: proposição de plano tabular (possibilidade de cruzamentos); digitação, tabulação, crítica e checagem dos dados; elaboração de relatório de campo e estatísticos.

h.5) Apresentação do resultado:

h.6) Relatório final - documento com a descrição e análise completa dos resultados obtidos na pesquisa, incluindo todas as etapas descritas no planejamento e execução, apresentado em papel e em arquivo eletrônico (Word ou similar). O arquivo (impresso e eletrônico) deverá ser no template do SEBRAE/PR.
h.9) Trabalho de campo - conjunto de documentos que atestem sua realização:
h.10) arquivo de vídeo, disponibilizado em DVD ou pen drive, no caso de grupos de discussão;
h.11) arquivo de áudio, disponibilizado em CD ou pen drive, no caso de entrevistas em profundidade e/ou telefone;

h.12) arquivo de banco de dados (Excel) disponibilizado em CD ou pen drive, com todos os dados coletados (incluídas informações que permitam uma nova checagem da realização das entrevistas – com nome dos entrevistados), devidamente preenchido em todos os seus campos com o nome das variáveis, a descrição das questões e as respostas em formato nominal, ordinário ou contínuo;

h.13) relatório telefônico e escuta ou gravação telefônica (caso telefônico). Mailing e relatório de acesso e retorno (Internet); 
Obs.: a equipe técnica poderá solicitar no qualquer dos itens descritos acima, como produtos finais do trabalho. 

i)Todas as pesquisas quantitativas deverão ser assinadas por estatístico responsável;

j) Devem ser apresentados relatórios de acompanhamento do campo, via e-mail, periodicamente à equipe técnica do SEBRAE/PR e qualquer divergência na amostra, dificuldades de localização ou problemas pertinentes ao levantamento de dados serão imediatamente comunicados à coordenação de Estudos e Pesquisas do SEBRAE/PR.

k) O SEBRAE/PR poderá, a seu critério, disponibilizar analista de seu quadro para acompanhar “in loco” a execução das pesquisas.

l) Na etapa de realização da pesquisa de campo (entrevistas pessoais), os entrevistadores devem portar uma carta de apresentação do SEBRAE/PR e/ou de outra entidade representativa da região (indicada pelo SEBRAE/PR) a ser entregue aos empresários/produtores/artesãos e crachá identificando o entrevistador e a empresa a ser contratada.

m) Os serviços serão demandados à empresa CONTRATADA conforme necessidades específicas definidas pelo SEBRAE/PR, podendo ser demandado apenas alguma(s) etapa(s) previstas no edital;

n) O SEBRAE/PR poderá participar com a empresa/instituição da elaboração dos questionários para coleta de informações; inclusive, para facilitar e acelerar o processo de validação dos mesmos.

o) O início do trabalho de campo precisará ser autorizado pela coordenação de Estudos e Pesquisas do SEBRAE/PR.

p) A abrangência dos estudos solicitados pelo SEBRAE/PR pode não se limitar apenas ao Estado do Paraná.
q) Para o item entrevistas de pesquisa exploratória é de responsabilidade da CONTRATADA o recrutamento e bonificação ao participante (a partir do perfil estabelecido para o estudo), quando necessário. Esse custo deve estar embutido na tabela de preços apresentada no edital.

r) A estratificação de resultados deverá ser apresentada de acordo com as divisões de regiões ou outras segmentações estabelecidas pela equipe técnica do SEBRAE no momento do planejamento de pesquisa.
§3º As pesquisas quantitativas deveram ser assinadas por profissional estatístico – responsável técnico pela pesquisa, determinado na cláusula quarta deste instrumento.

§4º Os serviços serão solicitados a contratada conforme as necessidades específicas definidas pelo SEBRAE/PR.
CLÁUSULA TERCEIRA – DO INÍCIO DOS TRABALHOS
 O início dos trabalhos de coleta e tratamento dos dados de cada pesquisa, deverá ocorrer após a confirmação da metodologia a ser utilizada por parte das contratadas (briefing). Esta metodologia será discutida em reuniões de trabalho no SEBRAE/PR. Estas reuniões poderão ser imediatamente agendadas após a assinatura do contrato.

Parágrafo único. A entrega deverá ocorrer no SEBRAE/PR, Rua Caeté, 150, Prado Velho – Curitiba/PR, 3º andar, aos cuidados de Fernanda Robes ou Wilmara Bastos no setor de Unidade de Gestão Estratégica, devidamente acompanhados de nota fiscal.
CLÁUSULA QUARTA – DO RESPONSÁVEL TÉCNICO

O responsável técnico da CONTRATADA será o Sr. ____________________________, o qual ficará responsável direto com o representante  do SEBRAE/PR indicado na cláusula quinta para qualquer assunto relacionado ao objeto deste contrato.

§1º O profissional mencionado no caput desta cláusula deverá obrigatoriamente manter domicílio profissional no município de Curitiba ou sua região Metropolitana, estando à disposição para atendimento do SEBRAE/PR sempre que solicitado, sob pena de aplicação das penalidades previstas neste contrato.
§3º A substituição do responsável técnico indicado no caput apenas será possível mediante autorização expressa do SEBRAE/PR, devendo o substituto possuir qualidade técnica equivalente à do profissional substituído.

CLÁUSULA QUINTA – DA GESTÃO DO CONTRATO

A execução deste contrato será acompanhada e fiscalizada pelo(a) Sr(a). ___________________ ou outro(a) empregado(a) designado(a) pela gerência da UGE – Unidade de Gestão Estratégica.
Parágrafo único. A fiscalização feita pelo SEBRAE/PR não supre, substitui ou diminui a responsabilidade da empresa contratada na execução do objeto de presente contrato.
CLÁUSULA SÉXTA – DAS OBRIGAÇÕES

Além das demais obrigações declinadas neste instrumento, são obrigações:
§1º Da Contratada:

· Planejamento (cronograma dentro do prazo estabelecido e processos);
· Elaboração dos questionários;
· Execução dos pré-testes dos questionários;
· Impressão dos questionários;
· Recrutamento e treinamento específico dos técnicos de coleta de dados (aplicação do questionário e sistematização dos procedimentos de campo);
· Realização dos trabalhos de campo com cumprimento das amostras pré-estabelecidas ou do universo (conforme o tipo de pesquisa ou censo) e suas segmentações (extratos);
· Verificação da execução dos trabalhos de campo;
· Leitura crítica para verificar se os instrumentos estão completos, legíveis, compreensíveis, uniformes, consistentes e precisos;
· Disponibilizar para o SEBRAE/PR material de campo devidamente criticado e com eventuais correções efetuadas para confirmação do SEBRAE/PR, antes do início do processamento;
· Plano de codificação e análise (definição de bandeiras e cruzamentos);
· Pré-codificação de perguntas fechadas;
· Sistematização/classificação das respostas dissertativas (abertas);
· Codificação numérica das respostas dissertativas (abertas);
· Dupla digitação dos dados em software estatístico (compatível com o MS-Excel e gerador de arquivos em TXT);
· Processamento eletrônico dos dados em equipamento próprio;
· Fornecimento da base de dados de perguntas e respostas por respondente;
· Fornecimento de um primeiro resultado de tabelas de processamento para avaliação do SEBRAE/PR (bandeiras pré-definidas);
· Confecção de tabelas especiais (cruzamentos específicos);
· Verificação eletrônica da consistência dos dados;
· Análise e interpretação dos resultados, com o uso de técnicas de análise e testes estatísticos adequados à técnica adotada (probabilística estratificada desproporcional, com ponderação de dados de acordo com os parâmetros da população levantados nos dados do arrolamento);
· Elaboração de relatório analítico principal para cada pesquisa e relatórios específicos;
· Elaboração de relatório consolidado dos setores estratégicos do SEBRAE/PR;
· Preparo de apresentação (editoração de gráficos e hilights);
· Manter, por si e por seus prepostos, sob pena de responsabilidade civil e penal, irrestrito e total sigilo sobre os assuntos de interesse do SEBRAE/PR ou de terceiros que tomar conhecimento em decorrência da execução deste Contrato;
· Todo o material a ser produzido pela execução do futuro contrato será de propriedade do SEBRAE/PR, devendo a contratada manter sigilo sobre os produtos gerados no decorrer dos trabalhos e as informações, dados, documentos e outros elementos utilizados na realização deste Contrato, sendo vedado o seu uso ou divulgação a terceiros, ainda que parcial.
§2º Do SEBRAE/PR:

· Reunião para detalhamento das pesquisas;
· Aprovação em tempo hábil: do questionário, dos parâmetros para pesquisa de campo, do plano de codificação, da classificação de respostas dissertativas das bandeiras e cruzamentos específicos, do plano de análise, do relatório analítico, da apresentação dos resultados;
· Acompanhamento técnico de todas as etapas do processo;
· Estabelecer os conceitos que serão utilizados na pesquisa;
· Verificação dos procedimentos de levantamentos de dados.

Parágrafo único. A verificação do descumprimento de qualquer das obrigações previstas no presente instrumento ensejará a rescisão de pleno direito do contrato, sem prejuízo da aplicação das penalidades administrativas previstas.

CLÁUSULA SÉTIMA - DO PREÇO
A remuneração paga pelo SEBRAE/PR à CONTRATADA se dará da seguinte forma:

I – Os serviços de realização de pesquisas, estudos, perfis, diagnósticos, sondagens socioeconômicas, prospecções de mercado, cadastros e pesquisas GEOR (Gestão Estratégica Orientada para Resultados), serão pagos conforme descrito no briefing aprovado até o limite previsto no caput da cláusula primeira deste instrumento.
II - Nos valores constantes da proposta estão incluídas todas as despesas decorrentes da execução do contrato, tais como equipamentos, materiais, mão de obra, custos diretos e indiretos, despesas com encargos sociais, previdenciários, trabalhistas, incluindo vantagens decorrentes de acordos, convenções ou dissídios coletivos, seguros, taxas, tributos e contribuições de qualquer natureza ou espécie, salários, auxílios alimentares, transportes e quaisquer outros encargos necessários à perfeita execução do objeto deste contrato, inclusive quanto a despesas decorrentes de pesquisas em campo, por exemplo, que serão realizadas em quaisquer dos escritórios do SEBRAE/PR.
III – Constam na tabela abaixo os valores acordados neste instrumento de contrato para prestação de cada trabalho a ser desempenhado pela empresa contratada, que seguem:
Valores em Reais (R$)

	Etapa da Pesquisa
	Ferramenta / Forma
Utilizada
	Unidade de
mensuração
	Grau de
Complexidade (G1, 2 ou 3 conforme abaixo)
	Quantidade Limite
(máximo de)
	Pesquisas Geor*
(máximo de)
	Valor máximo em Reais
(por hora, entrevista, sessão)

	Planejamento 
	Inclui briefing com o cliente, metodologia, plano e seleção da amostra e da logística
	 
	1
	8 horas
	 
	 

	
	
	hora técnica
	2
	16 horas
	4 horas
	R$...

	
	
	 
	3
	24 horas
	 
	 

	Desenvolvimento do instrumento de coleta de dados
	Entrevista
pessoal
	 
	1
	8 horas
	 
	 

	
	
	hora técnica
	2
	16 horas
	4 horas
	R$...

	
	
	 
	3
	24 horas
	 
	 

	
	Entrevista
por telefone
	 
	1
	8 horas
	 
	 

	
	
	hora técnica
	2
	16 horas
	4 horas
	R$...

	
	
	 
	3
	24 horas
	 
	 

	
	Entrevista por meio eletrônico, (CAPI, CATI, WEB etc.)
	 
	1
	8 horas
	 
	 

	
	
	hora técnica
	2
	16 horas
	4 horas
	R$...

	
	
	 
	3
	24 horas
	 
	 

	
	Plano de Pesquisa para coleta de dados secundários
	
	1
	 
	 
	 

	
	
	hora técnica
	2
	12 horas
	Não utiliza
	R$...

	
	
	 
	3
	 
	 
	 

	
	Roteiro para  pesquisa qualitativa
	
	1
	 
	 
	 

	
	
	hora técnica
	2
	16 horas
	Não utiliza
	R$...

	
	
	 
	3
	 
	 
	 

	Coleta de Dados
	Entrevista
pessoal
	por entrevista
	1
	 
	Somente G1
	R$...

	
	
	
	2
	
	
	R$...

	
	
	
	3
	
	
	R$...

	
	Entrevista
por telefone
	por entrevista
	1
	 
	Somente G1
	R$...

	
	
	
	2
	
	
	R$...

	
	
	
	3
	
	
	R$...

	
	Entrevista por meio eletrônico, (CAPI, CATI, WEB etc.)
	por entrevista
	1
	 
	Somente G1
	R$...

	
	
	
	2
	
	
	R$...

	
	
	
	3
	
	
	R$...

	
	Cadastro
	por cadastro
	 
	 
	Não utiliza
	R$...

	
	Em Reunião/Evento
	por reunião/ Evento
	 
	 
	 
	R$...

	
	Dados Secundários 
	hora técnica
	Dados eletrônicos publicados (bancos de dados), livros, periódicos e outras publicações
	80 horas
	Não utiliza
	R$...

	
	Pesquisa Qualitativa
(focus group)
	sessão
realizada
	 
	-
	Não utiliza
	R$...

	
	Pesquisa Qualitativa
(Entrevistas em profundidade)
	sessão
realizada
	1
	 
	Não utiliza
	R$...

	
	
	sessão
realizada
	2
	 
	Não utiliza
	R$...

	
	
	sessão
realizada
	3
	-
	Não utiliza
	R$...

	Preparo e processamento dos dados
	Digitação, tabulação, software
de processamento, relatórios, etc.
	 
	1
	16 horas
	 
	 

	
	
	hora técnica
	2
	24 horas
	12 horas
	R$...

	
	
	 
	3
	32 horas
	 
	 

	Análise e interpretação dos dados
	Formulação dos resultados
	 
	Estatística descritiva, tabelas e gráficos de freqüência (N e %)
	16 horas
	2 horas por resultado
	 

	
	
	hora técnica
	Cruzamentos entre variáveis e testes de significância
	24 horas
	
	R$...

	
	
	 
	Análises mais sofisticadas
	32 horas
	
	 

	Relatório da pesquisa
	Elaboração e formatação dos resultados para apresentação dos resultados
	 
	Pesquisa quantitativa análise Grau 1 ou 2
	8 horas
	5 horas + 1 horas por resultado mensurado
	 

	
	
	hora técnica
	Pesquisa quantitativa análise Grau 3
	12 horas
	
	R$...

	
	
	 
	Pesquisa qualitativa
	16 horas
	
	 

	Apresentação oral
	 
	hora técnica
	 
	4 horas
	4 horas
	R$...


	Graus de complexidade

	G1
	Questionários/ Roteiros não complexos, sem "pulos" ("skips") e sem perguntas abertas; cadastros; entrevistas realizadas em até 15 minutos;

	G2
	Questionários/ Roteiros complexos, com alguns "pulos" (skips) e perguntas abertas, entrevistas realizadas entre 15 e 45 min, misto de perguntas abertas e fechadas (semi-estruturado).

	G3
	Questionários/ Roteiros de alto grau de complexidade, com diversos "pulos" (skips) e mais perguntas abertas que fechadas; entrevistas individuais com duração acima de 45 min (semi-profundidade).


IV - A cada solicitação do SEBRAE/PR, em comum acordo com a PRESTADORA, tendo em vista o volume ou alguma particularidade do serviço solicitado, os valores registrados neste instrumento poderão ser renegociados para menor.

V - Os preços inicialmente contratados poderão ser reajustados pelo IGP-M da FGV, a cada 12 (doze) meses de vigência do contrato.
VI - A CONTRATADA deverá encaminhar o pedido de reajuste do contrato para aprovação do CONTRATANTE.
CLÁUSULA OITAVA – DAS CONDIÇÕES DE PAGAMENTO

Os pagamentos serão realizados conforme execução dos serviços, devendo a CONTRATADA apresentar relatório completo contendo a descrição detalhada dos serviços realizados e respectivos valores, juntamente com a(s) nota(s) fiscal(s) contendo as seguintes informações:
I.
descrição dos serviços prestados e quantidades;

III.
data dos serviços;

IV.
número do contrato;

V.
local (cidade) da prestação dos serviços;

VI.
código orçamentário da unidade solicitante;

VII.
valor total da nota fiscal, com destaque para as retenções pertinentes à legislação vigente;

VIII.
banco, nº da agência e conta-corrente da pessoa jurídica que prestou o serviço, excluso contas-poupança.
§ 1º Os pagamentos serão realizados conforme segue:
§ 2º Devido às despesas suportadas pela empresa a ser contratada quando da prestação dos serviços objetos desta licitação, onde, para grande maioria dos trabalhos a contratada deverá utilizar mão de obra terceirizada, mobilizar grande número de pessoas, e demais particularidades destes tipos de prestação de serviços, o SEBRAE/PR, por intermédio de funcionário que será responsável para gerir o contrato oriundo desta licitação, deverá, analisando a conveniência, complexidade e lapso temporal para prestação dos serviços, delinear a forma de pagamento, dentre as seguintes:

I - Regra geral: O pagamento será efetuado após entrega efetiva dos materiais resultantes dos serviços a serem executados, observado o prazo estabelecido no parágrafo 9 desta cláusula;
II - Em casos de prestações de serviços que demandarem grande lapso temporal para execução, poderá ser estipulado pagamento fracionado em conformidade à entrega efetiva dos materiais resultantes do trabalho em frações equivalentes, observado o prazo estabelecido no parágrafo 12 desta cláusula, entretanto, não poderá ser pago à empresa quantia superior a 70% (setenta por cento) do valor total referente à prestação do serviço, ficando condicionado o pagamento quando da entrega efetiva total dos materiais resultantes dos serviços a serem executados.
III - A utilização da forma de pagamento mencionada no parágrafo anterior, será condicionada à complexidade dos serviços a serem executados, devendo ao gestor do contrato estabelecer tais critérios quando da solicitação, ou seja, no briefing específico para cada trabalho conterá a forma de pagamento a ser utilizada.

IV Quando da utilização da forma de pagamento indicada neste parágrafo, haverá no briefing específico da solicitação um cronograma de trabalhos a serem realizados, onde, serão estabelecidos os resultados fracionados a serem entregues e estipulação de quando e quantum deverá ocorrer o pagamento em conformidade ao fracionamento dos trabalhos.
V - Independentemente da forma de pagamento utilizada, deverá ser observado o prazo para pagamento disposto no parágrafo 9 desta cláusula.
§ 3º A data de entrega da nota fiscal deverá ser acordada com o gestor do contrato constante na cláusula quinta deste instrumento.
§ 4º Os serviços deverão ser prestados conforme solicitações emitidas pelo SEBRAE/PR. A empresa contratada deverá elaborar briefing específico para cada trabalho, estes deverão conter os valores acordados e estipulados em contrato. Este briefing deverá ser encaminhado ao SEBRAE/PR para aprovação.
§ 5º As notas fiscais em desacordo com o exigido acima não serão pagas até que a empresa contratada providencie sua correção ou substituição, não ocorrendo neste caso, qualquer alteração no valor a ser pago pelo SEBRAE/PR.

§ 6º Quando a empresa contratada prestar informações bancárias incorretas que impossibilitem a realização do pagamento, o SEBRAE/PR descontará do valor do mesmo as despesas que venha a ter em virtude do erro.

§ 7º O SEBRAE/PR não efetuará pagamentos de faturas, duplicatas ou boletos que tenham sido colocadas em cobrança ou descontadas em bancos, e não se responsabilizará pelo pagamento de parcelas contratuais operadas pela empresa contratada junto à rede bancária.

§ 8º Os pagamentos dos serviços serão realizados em até 15 (quinze) dias da entrega da Nota Fiscal no UGAF, mediante depósito em conta corrente da CONTRATADA, após a aprovação do relatório pelo gestor do contrato.
§ 9º Para que os pagamentos sejam efetuados nas datas mencionadas no parágrafo segundo desta cláusula, a fatura deverá ser entregue com até 15 dias de antecedência ao gestor do contrato.

CLÁUSULA NONA - DOS RECURSOS ORÇAMENTÁRIOS

O valor orçamentário destinado a essa contratação é de R$ 2.000.000,00 (dois milhões de reais) pelo período de até 60 (sessenta) meses.

Parágrafo único. A estimativa de valor previsto no subitem constitui-se em previsão resultante de pesquisas de mercado, que se apresenta plausível, mesmo se comparado com histórico de contratações anteriores para prestações de serviços similares.
CLÁUSULA DÉCIMA - DA VIGÊNCIA

O presente contrato terá vigência de 12 (doze) meses, contados a partir de sua assinatura, podendo ser prorrogado até o limite de 60 (sessenta) meses, mediante a assinatura de termos aditivos.
§ 1º A previsão orçamentária contemplada na cláusula décima não baliza a vigência do contrato, porém, o mesmo poderá ser aditado, a critério do SEBRAE/PR enquanto houverem recursos orçamentários previstos até o limite de 60 (sessenta) meses, respeitando tal limite mesmo quando da utilização de termo aditivo para complementação ou acréscimo do contrato no limite estabelecido no art. 30 do Regulamento de Licitações e Contratos do Sistema SEBRAE.
§ 2º Exauridos os recursos dispostos no parágrafo anterior antes do prazo de 60 (sessenta) meses e havendo necessidade da continuidade das prestações de serviços para atender as necessidades do SEBRAE/PR, poderá haver complementação ou acréscimo no instrumento contratual até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) conforme prevê o art. 30 do Regulamento de Licitações e Contratos do Sistema SEBRAE.

§ 3º Caso não haja aditivo ao contrato objetivando sua prorrogação de vigência, o SEBRAE/PR responsabilizar-se-á apenas pelo pagamento dos trabalhos já executados e/ou contratados pela empresa CONTRATADA, não havendo possibilidade desta última pleitear qualquer tipo de indenização quanto ao valor orçamentário previsto.

§ 4º Exauridos os recursos orçamentários e não sendo conveniente ao SEBRAE/PR a continuidade da prestação dos serviços, ou, havendo complementação ou acréscimo no valor orçamentário previsto e após exauridos os mesmos, o presente contrato estará automaticamente extinto.
CLÁUSULA DÉCIMA PRIMEIRA - DA RESCISÃO

O presente contrato poderá ser rescindido por mútuo acordo ou unilateralmente por qualquer uma das partes, devendo, neste caso, ser feita a denúncia com antecedência mínima de 30 (trinta) dias.
§ 1º - Constituem motivos para rescisão deste contrato:
I. o seu inadimplemento total ou parcial;
II. o cumprimento irregular de cláusulas contratuais, especificações e prazos;
III. a lentidão no seu cumprimento;
IV. o atraso injustificado no início da prestação dos serviços;
V. a paralisação da prestação dos serviços, sem justa causa e prévia comunicação ao SEBRAE/PR;
VI. o desatendimento das determinações regulares da autoridade designada para acompanhar e fiscalizar a sua execução, assim como as de seus superiores;
VII. o cometimento reiterado de falhas na sua execução;
VIII. a decretação de falência;
IX. a dissolução da sociedade;
X. a alteração social ou a modificação da finalidade ou da estrutura da empresa, que prejudique a execução do contrato;
XI. a supressão, por parte do SEBRAE/PR, do objeto, acarretando modificação do valor inicial do contrato além do limite permitido;
XII. a suspensão de sua execução, por ordem escrita do SEBRAE/PR, por prazo superior a 120 (cento e vinte) dias, salvo em caso de calamidade pública, grave perturbação da ordem interna ou guerra, ou ainda por repetidas suspensões que totalizem o mesmo prazo, independentemente do pagamento obrigatório de indenizações pelas sucessivas e contratualmente imprevistas desmobilizações e mobilizações e outras previstas, assegurado à CONTRATADA, nesses casos, o direito de optar pela suspensão do cumprimento das obrigações assumidas até que seja normalizada a situação;
XIII. o atraso superior a 90 (noventa) dias dos pagamentos devidos pelo SEBRAE/PR decorrentes de serviço, ou parcelas deste, já recebidos ou executados, salvo em caso de calamidade pública, grave perturbação da ordem interna ou guerra, assegurado à CONTRATADA o direito de optar pela suspensão do cumprimento de suas obrigações até que seja normalizada a situação;
XIV. a ocorrência de caso fortuito ou de força maior, regularmente comprovada, impeditiva da execução do contrato;
XV. a ocorrência de ser exaurido o recurso orçamentário previsto para contratação, conforme dispõe a cláusula décima deste instrumento.
§ 2º - Anteriormente à rescisão, será assegurada à CONTRATADA a possibilidade de exercer o contraditório e a ampla defesa, no prazo de 5 (cinco) dias, contados da denúncia.

CLÁUSULA DÉCIMA SEGUNDA - DAS PENALIDADES

Em caso de inexecução total ou parcial do presente contrato, o SEBRAE/PR, garantida a prévia defesa, poderá aplicar, cumulativamente, à CONTRATADA, as seguintes sanções:
I. Advertência;

II. Multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor total do breafing apresentado.
III. Multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor da pesquisa solicitada, por dia de atraso na entrega dos materiais oriundos da contratação ou prestação dos serviços necessários à pesquisa;

IV. Suspensão do direito de licitar ou contratar com o Sistema SEBRAE, por até 2 (dois) anos.

§ 1º Ao término de cada trabalho, o gestor do contrato realizará avaliação com os gestores de cada pesquisa/serviço, tendo por base os critérios de qualidade, prazo e eficiência contidos no briefing dos serviços prestados a partir de pesquisa de satisfação. Caso a nota da avaliação seja inferior a 7 (sete) numa escala de 1 a 10, será aplicada as penalidades dos incisos I ao V do caput desta cláusula.
§ 2º Para aplicação das penalidades previstas nesta cláusula, será assegurado à CONTRATADA o direito ao contraditório e à ampla defesa, no prazo de 5 (cinco) dias úteis, contados da notificação da abertura do processo administrativo.

§ 3º As multas porventura aplicadas serão descontadas dos pagamentos da CONTRATADA, ou recolhidas diretamente ao caixa do SEBRAE/PR, no prazo de 15 (quinze) dias, contados a partir da data de sua comunicação.

CLÁUSULA DÉCIMA TERCEIRA - DA CESSÃO

Este contrato deverá ser executado diretamente pela CONTRATADA, vedada sua cessão ou subcontratação sem a autorização expressa do SEBRAE/PR.

CLÁUSULA DÉCIMA QUARTA - DA TOLERÂNCIA

A tolerância ou qualquer concessão feita por uma das partes de forma escrita ou verbal não implica em novação ou alteração contratual, constituindo-se em mera liberalidade das partes.

CLÁUSULA DÉCIMA QUINTA - DA NULIDADE

A nulidade de qualquer uma das cláusulas deste contrato não implicará em nulidade das demais.

CLÁUSULA DÉCIMA SEXTA - DO FORO

Fica eleito o Foro Central da Comarca da Região Metropolitana de Curitiba, no Estado do Paraná, para dirimir quaisquer controvérsias decorrentes deste instrumento, renunciando-se expressamente a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.
E, por estarem justos e contratados, assinam o presente instrumento em 2 (duas) vias de igual teor e forma, para que produza seus efeitos legais.
Curitiba,..... de............................ de 2014.

SEBRAE/PR

	REPRESENTANTE 1
	
	REPRESENTANTE 2

	..................
	
	......................


CONTRATADA

	
	
	


Testemunhas:

	Nome
	Nome

	CPF n.º 
	CPF n.º 


35. ANEXO XIII – REGULAMENTO DE LICITAÇÕES E DE CONTRATOS DO SISTEMA SEBRAE

(RESOLUÇÃO CDN N.º 213/2011, DE 18/05/2011, PUBLICADA NO D.O.U. DE 26.05.11)

ESTE REGULAMENTO DEVERÁ SER RETIRADO DO PORTAL DO SEBRAE/PR, MESMO LOCAL ONDE FOI RETIRADO ESTE EDITAL.

www.sebraepr.com.br no link “licitações”
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Proposta de Preço

		Ao

		SEBRAE/PR - Serviço de Apoio às Micro e Pequenas Empresas do Estado do Paraná 

		Curitiba/PR



		Ref.: Concorrência nº 01 - PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS PARA REALIZAÇÃO DE PESQUISAS, ESTUDOS, PERFIS, SONDAGENS SOCIOECONÔMICAS, PROSPECÇÕES DE MERCADO, CADASTRO, PESQUISAS GEOR (GESTÃO ESTRATÉGICA ORIENTADA PARA RESULTADOS), DENTRE OUTRAS PESQUISAS DE MERCADO QUE SE FAÇAM NECESSÁRIAS PARA ATENDER DEMANDAS DE TODAS AS UNIDADES DO SEBRAE/PR



		Razão Social da Licitante:

		CNPJ nº:

		Sede:

		Cidade/UF:

		Fone para contato:

		Endereço de e-mail:





		Etapa da Pesquisa		Ferramenta / Forma
Utilizada		Valor máximo em Reais
(até  R$... , por hora, entrevista, sessão)              Custo Referencial		Pesos		% de desconto concedido por etapa		% Atualizado = desconto x peso		Valor unitário ajustado da proposta

		Planejamento 		Inclui briefing com o cliente, metodologia, plano e seleção da amostra e da logística		R$    129.45		5.0				0.0		R$    135.70

		Desenvolvimento do instrumento de coleta de dados		Entrevista pessoal		R$    99.97		1.0				0.0		R$    97.72

				Entrevista por telefone		R$    94.12		2.0				0.0		R$    84.91

				Entrevista por meio eletrônico, (CAPI, CATI, WEB etc.)		R$    93.85		1.0				0.0		R$    80.69

				Plano de Pesquisa para coleta de dados secundários		R$    100.32		1.0				0.0		R$    97.87

				Roteiro para  pesquisa qualitativa		R$    136.14		1.0				0.0		R$    130.12

		Coleta de Dados		Cadastro		R$    40.38		1.0				0.0		R$    33.85

				Reunião		R$    1,584.31		1.0				0.0		R$    1,225.00

				Entrevista
pessoal*		R$    57.67		11.0				0.0		R$    50.40

						R$    65.18								R$    62.34

						R$    82.35								R$    78.22

				Entrevista
por telefone*		R$    51.83		34.0				0.0		R$    43.24

						R$    58.72								R$    53.05

						R$    74.34								R$    65.34

				Entrevista por meio eletrônico, (CAPI, CATI, WEB etc.)		R$    48.04		1.0				0.0		R$    45.93

				Dados Secundários 		R$    84.38		1.0				0.0		R$    73.80

				Pesquisa Qualitativa
(focus group)		R$    7,680.40		4.0				0.0		R$    7,994.86

				Pesquisa Qualitativa
(Entrevistas em profundidade)*		R$    199.66		4.0				0.0		R$    344.18

						R$    228.07								R$    439.94

						R$    257.42								R$    535.97

		Preparo e processamento dos dados		Digitação, tabulação, software de processamento, relatórios, etc.		R$    84.49		12.0				0.0		R$    73.04

		Análise e interpretação dos dados		Formulação dos resultados		R$    179.55		5.0				0.0		R$    134.22

		Relatório da pesquisa		Elaboração e formatação dos resultados para apresentação dos resultados		R$    165.79		14.0				0.0		R$    121.65

		      Apresentação oral				R$    154.97		1.0				0.0		R$    143.03

		Desconto médio ponderado				0.00%



		Observações:

		a) Os descontos oferecidos nos itens Entrevista Pessoal, Entrevista por telefone e Pesquisa Qualitativa (entrevista em profundidade), serão aplicados de forma linear a todos os graus de complexidade.

		b) Os preços ofertados são justos e certos, e não sofrerão qualquer tipo de reajuste durante os primeiros doze meses de vigência do contrato.

		c) Validade da proposta:		60 (sessenta) dias da data prevista para abertura da licitação.

		d) O valor total de cada item é obtido através da redução do percentual de desconto oferecido em cada item do custo referencial  (realizado automaticamente pela planilha).

		e) Local/Data da proposta:		..............................................................



		______________________________________

		RAZÃO SOCIAL DA LICITANTE

		CNPJ

		NOME DO REPRESENTANTE LEGAL

		CPF DO REPRESENTANTE LEGAL

		RG DO REPRESENTANTE LEGAL
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