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PREÂMBULO

O SERVIÇO DE APOIO ÀS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DO ESTADO DO PARANÁ - SEBRAE/PR, entidade associativa de direito privado, sem fins lucrativos, instituída sob a forma de serviço social autônomo, com sede na Rua Caeté, n.º 150, Prado Velho, na cidade de Curitiba, Estado do Paraná, inscrito no CNPJ/MF n.º 75.110.585/0001-00, por intermédio de sua Comissão de Licitação, designada pela Determinação 22/2013, de 16 de dezembro de 2013, torna público que realizará licitação na MODALIDADE DE PREGÃO, tipo MENOR PREÇO, regida pelo Regulamento de Licitações e Contratos do Sistema SEBRAE, conforme Resolução CDN n.º 213/2011, publicada no D.O.U. de 26.05.2011, por este edital e seus anexos, sob o n.º 08/2014, em sessão pública, às 10 (dez) horas do dia 07 de março de 2014, na sede do edifício do SEBRAE/PR em Curitiba/PR.
Este edital pode ser retirado gratuitamente no Portal do SEBRAE/PR, www.sebraepr.com.br, no link  “Licitações" ou na sede do SEBRAE/PR, em Curitiba, no endereço acima indicado.

1. DO OBJETO

1.1 A presente licitação tem por objeto o registro de preço para a prestação de serviços técnicos especializados em desenvolvimento, prototipação, suporte e manutenção de sistemas; desenvolvimento, manutenção e suporte de processos ETL (Extract, Transform and Load) para a solução de Business Intelligence do SEBRAE/PR que devem ser executados nas modalidades de fábrica de software para desenvolvimento de sistemas e on site para prestação de serviços de manutenção e suporte, de acordo com as condições descritas no presente edital e seus anexos, utilizando as tecnologias existentes no Sebrae-PR com a qualificação requerida.
1.2 A descrição detalhada do objeto encontra-se disposta no ANEXO I do presente edital.
2. DOS RECURSOS FINANCEIROS

2.1 Os recursos financeiros para o objeto deste edital correrão por conta de diversos códigos orçamentários, ficando a discriminação do código orçamentário vinculada ao projeto para o qual sejam demandadas as solicitações.
2.2 O valor orçamentário máximo destinado a vigência deste registro de preço, para os 12 (doze) meses, é de R$ 4.500.000,00 (quatro milhões e quinhentos mil de reais).
2.3 A estimativa de valor prevista no item 2.2 constitui-se em mera previsão, sendo esta baseada no volume de demandas do SEBRAE/PR para este tipo de objeto, bem como no planejamento dos projetos futuros, não cabendo à licitante vencedora o direito de pleitear qualquer tipo de indenização. 

2.4 O valor mencionado no item 2.2 poderá ser revisto, nos casos de alteração na política econômica e/ou revisão orçamentária do SEBRAE/PR.
3. DOS QUESTIONAMENTOS E IMPUGNAÇÃO 
3.1 Qualquer pessoa poderá apresentar questionamentos e pedidos de esclarecimentos sobre o presente edital, somente por escrito, pelo e-mail: licitacoes@pr.sebrae.com.br, ou via mensagem de fax (41) 3330-5819 aos cuidados da Comissão de Licitação.
3.2 Este edital poderá ser impugnado, no todo ou em parte, até 2 (dois) dias úteis antes da data fixada para a sessão pública de abertura e julgamento das propostas das licitantes, estabelecida no preâmbulo.

3.3 As impugnações serão dirigidas à Comissão de Licitação, devendo ser feitas por escrito e protocoladas por um de seus membros, no endereço indicado no preâmbulo deste edital das 9 às 17 horas.
3.4 Não serão admitidas impugnações por e-mail ou fax. 
3.5 As repostas aos questionamentos e às impugnações serão divulgadas no site www.sebraepr.com.br, no link “Licitações". 

3.6 Só terão validade os esclarecimentos sobre o conteúdo deste edital que forem prestados por escrito pela Comissão de Licitação. 
3.7 Não impugnado o ato convocatório, preclui toda a matéria nele constante.

4. DAS CONDIÇÕES DE PARTICIPAÇÃO E REALIZAÇÃO DE VISTORIA
4.1 Poderão participar desta licitação as empresas legalmente constituídas no país, operando nos termos da legislação vigente, cuja finalidade e o ramo de atuação sejam, comprovadamente, compatíveis com a o objeto desta licitação e que atendam integralmente às condições deste Edital e de seus Anexos.
4.2 A simples participação nesta licitação implica na aceitação integral e irrestrita das condições estabelecidas no presente Edital e seus anexos.
4.3 É vedada a participação na licitação de empresas que: 

4.3.1 tenham, em seu quadro, dirigente ou empregado do Sistema SEBRAE, bem como ex-empregados, até 180 (cento e oitenta) dias após a sua demissão;
4.3.2 atuem em consórcio e em cooperativas;

4.3.3 estejam em processo de falência ou recuperação; 
4.3.4 estejam cumprindo suspensão imposta por qualquer uma das entidades do Sistema SEBRAE.
4.4 DA VISTORIA: É facultativo ao licitante vistoriar o local onde serão prestados os serviços até a data fixada para a abertura da sessão pública, com o objetivo de inteirar-se das condições e grau de dificuldade existentes, mediante prévio agendamento de horário junto à Unidade de Tecnologia da Informação – UTI do escritório do SEBRAE/PR em Curitiba, pelo telefone (41) 3330-5775 – falar com: Very Ceccatto Junior, de segunda a sexta-feira, das 10h às 17h.
4.4.1 Após realização de tal vistoria, caso esta seja realizada, ou, findo o prazo para sua realização, os licitantes não poderão alegar o desconhecimento das condições e grau de dificuldade existentes como justificativa para se eximirem das obrigações assumidas ou em favor de eventuais pretensões de acréscimos de preços em decorrência da execução do objeto ora licitado.

5. DOS ENVELOPES

5.1 Os documentos constantes em cada um dos envelopes deverão ser entregues grampeados e com páginas numeradas, em envelopes distintos, fechados e opacos, trazendo na sua parte frontal externa as seguintes informações:
5.1.1 Envelope n.º 1 - PREGÃO  SEBRAE/PR n º 08/2014
PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS TÉCNICOS ESPECIALIZADOS NO DESENVOLVIMENTO, MANUTENÇÃO E SUPORTE DE PROCESSOS ETL (EXTRACT, TRANSFORM AND LOAD) PARA A SOLUÇÃO DE BUSINESS INTELLIGENCE DO SEBRAE/PR 
Conteúdo: DOCUMENTOS PARA CREDENCIAMENTO

Dia e horário de abertura do envelope

Empresa: (citar, por extenso, nome e endereço da empresa LICITANTE)

5.1.2 Envelope n.º 2 - PREGÃO  SEBRAE/PR n º 08/2014
PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS TÉCNICOS ESPECIALIZADOS NO DESENVOLVIMENTO, MANUTENÇÃO E SUPORTE DE PROCESSOS ETL (EXTRACT, TRANSFORM AND LOAD) PARA A SOLUÇÃO DE BUSINESS INTELLIGENCE DO SEBRAE/PR 
Conteúdo: DOCUMENTAÇÃO PARA HABILITAÇÃO
Dia e horário de abertura do envelope

Empresa: (citar, por extenso, nome e endereço da empresa LICITANTE) 

5.1.3 Envelope n.º 3 - PREGÃO  SEBRAE/PR n º 08/2014
PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS TÉCNICOS ESPECIALIZADOS NO DESENVOLVIMENTO, MANUTENÇÃO E SUPORTE DE PROCESSOS ETL (EXTRACT, TRANSFORM AND LOAD) PARA A SOLUÇÃO DE BUSINESS INTELLIGENCE DO SEBRAE/PR 
Conteúdo: PROPOSTA COMERCIAL
Dia e horário de abertura do envelope
6. DA DOCUMENTAÇÃO DO ENVELOPE N° 1 – DOCUMENTOS PARA CREDENCIAMENTO

6.1 Para que as licitantes possam se manifestar durante as fases do procedimento licitatório, poderão credenciar apenas um representante, obedecendo aos seguintes critérios:
6.1.1 Como representante legal:
a) apresentar cópia simples do contrato social ou estatuto, última alteração contratual e/ou outra que expresse claramente os poderes de representação da licitante, caso não conste em nenhum dos documentos anteriores;
b) quando a representação não for individual, os representantes deverão indicar aquele que representará a empresa no certame;
c) apresentar documento com foto que comprove a identidade do representante.

6.1.2 Sendo procurador da licitante:
a) apresentar cópia simples do contrato social ou estatuto, última alteração contratual e/ou outra que expresse claramente os poderes do representante da empresa que outorgou poderes ao procurador;

b) apresentar original ou cópia autenticada de instrumento público ou particular de procuração, esta com firma reconhecida em cartório;

c) apresentar documento com foto que comprove a identidade do procurador.

6.2 Os documentos de credenciamento deverão ser entregues à Comissão de Licitação, dentro do envelope n.° 1, os quais, exceto o de identidade, não serão devolvidos e passarão a integrar o respectivo processo. 

6.3 Cada licitante credenciará apenas 1 (um) representante, que será o único admitido a intervir no procedimento licitatório e a responder em nome da representada por todos os atos e efeitos previstos neste edital.

6.4 É vedada a representação de mais de uma empresa por uma mesma pessoa.
6.5 O não credenciamento de representante impedirá qualquer pessoa presente de se manifestar e responder pela licitante, sem prejuízo do direito de oferecimento dos demais envelopes.
6.6 Fica assegurada às licitantes, a qualquer tempo, mediante juntada dos documentos previstos neste item, a possibilidade de indicação ou substituição do seu representante junto ao processo.
6.7. Apresentar, fora do envelope de credenciamento o formulário previsto no Anexo VII, devidamente preenchido. Caso o mesmo não seja entregue, a Comissão de Licitação o disponibilizará para preenchimento antes do início da abertura dos envelopes.
6.8 PARTICIPAÇÃO DE MICROEMPRESA E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE

6.8.1 As microempresas e empresas de pequeno porte que se beneficiarem do tratamento diferenciado e favorecido regulamentado pela Lei Complementar nº 123 de 14 de dezembro de 2006, deverão apresentar declaração nos termos do ANEXO II, ou outro documento equivalente que comprove tal condição, no momento do credenciamento.

6.8.2 A não apresentação da declaração ou outro documento comprobatório da empresa ser microempresa ou empresa de pequeno porte no momento do credenciamento implicará em perda do direito de preferência.

6.8.3 A falsidade da declaração prestada objetivando usufruir dos benefícios previstos na Lei Complementar nº 123/2006 caracterizara o crime de que trata o artigo 299 do Código Penal sem prejuízo do enquadramento em outros tipos penais e da aplicação de sanção prevista neste Instrumento Convocatório.

6.8.4 A declaração ou documento comprobatório acima mencionado deverá ser apresentado no momento do credenciamento.
7. DA DOCUMENTAÇÃO DO ENVELOPE N° 2 – DOCUMENTOS PARA HABILITAÇÃO

7.1 O envelope n.º 2, que se refere aos documentos para habilitação, deverá ser apresentado de acordo com o previsto no subitem 5.1.2 deste edital, devendo todos os documentos estarem datados, datilografados ou digitados em linguagem clara, sem rasuras, emendas ou entrelinhas e obrigatoriamente assinados pelo(s) representante(s) legal(is) da licitante, quando for o caso, contendo em seu interior os seguintes documentos:

7.1.1 HABILITAÇÃO JURÍDICA: Para a habilitação jurídica, deverá a licitante apresentar dentro do envelope n.º 2 os seguintes documentos:

7.1.1.1 Prova de registro, junto ao órgão competente, no caso de empresário individual;

7.1.1.2 Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado junto ao órgão competente;

7.1.1.3 Ato de nomeação ou de eleição dos administradores, devidamente registrado no órgão competente, na hipótese de terem sido nomeados ou eleitos em separado, sem prejuízo da apresentação do documento exigido no item 7.1.1.2;
7.1.1.4 Em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no país, decreto de autorização e ato de registro ou autorização para funcionamento, expedido pelo órgão competente quando a atividade assim o exigir.
7.1.1.5 Declaração emitida pela licitante de que não detém em seu quadro de funcionários menor de 18 (dezoito) anos realizando trabalho noturno, insalubre ou perigoso, assim como atestando a inexistência de funcionários menores de 16 (dezesseis) anos, salvo na condição de aprendiz a partir de 14 (quatorze) anos, conforme modelo do ANEXO V.
7.1.2 QUALIFICAÇÃO TÉCNICA: Para a qualificação técnica, deverá a licitante apresentar dentro do envelope n.º 2 os seguintes documentos:

7.1.2.1 Para a comprovação da qualificação técnica, a licitante deverá apresentar um ou mais atestados/declarações fornecidas por pessoas jurídicas de direito público ou privado (modelo no ANEXO VI), nos quais deverá estar comprovado que desempenha ou desempenhou, em favor dos signatários, atividades compatíveis em características, quantidades e prazos com o objeto desta licitação, conforme especificações abaixo:
7.1.2.1.1 Atestado de capacidade técnica que comprove que a licitante utiliza metodologia de desenvolvimento e gestão de projetos;

7.1.2.1.2 Atestado de capacidade técnica que comprove que a licitante já executou projetos de desenvolvimento e implantação de software utilizando linguagem de programação JAVA, Banco de dado ORACLE e MSSQL Server, análise orientada a Objeto e UML;
7.1.2.1.3 Atestado de capacidade técnica que comprove que a licitante já prestou serviços de desenvolvimento de sistemas utilizando métricas de pontos por caso de uso;
7.1.2.1.4 Atestado de capacidade técnica que comprove que a licitante já executou projetos de desenvolvimento e implantação de software utilizando linguagem de programação CENTURA 1.5. ou superior;
7.1.2.1.5 Atestado de capacidade técnica que comprove que a licitante já executou projetos de desenvolvimento e implantação de software utilizando a ferramenta QLIKVIEW, versão 10 ou superior;
7.1.2.1.6 Atestado de capacidade técnica que comprove que a licitante executa projetos de desenvolvimento e implantação de software através de fábrica de software;

7.1.2.1.7 Atestado de capacidade técnica que comprove que a licitante possui serviço de alocação de mão de obra;

7.1.2.1.8 Atestado de capacidade técnica que comprove que a licitante já implantou e parametrizou, manteve e deu suporte ao software Trauma Zero;

7.1.2.2 Os atestados ou declarações de que trata o subitem 7.1.2.1 deverão ser apresentados em papel timbrado da pessoa jurídica, contendo a identificação da assinatura, cargo, nome e telefones para contato do responsável e as principais características do contrato, tais como: prazo, objeto contratual detalhado, tipo de serviço prestado, equipamentos utilizados, número de profissionais envolvidos, horas de projeto e trabalho realizado.

7.1.2.3 Para comprovação de vínculo entre os profissionais indicados para cada cargo e a empresa licitante, deverão ser apresentados:
7.1.2.3.1 Funcionário/Colaborador: Cópia da CTPS (Carteira de Trabalho e Previdência Social) onde contenha o devido registro realizado pela empresa licitante; e/ou

 7.1.2.3.2 Quadro Societário: Cópia do contrato social e demais alterações ou última alteração contratual consolidada, onde se comprove que o profissional indicado faz parte do quadro societário da empresa licitante; e/ou
7.1.2.3.3 Prestador de Serviços: Cópia de contrato de prestação de serviços em que fazem partes a empresa licitante e o profissional indicado.
7.1.2.3.4 A FORNECEDORA deverá apresentar atestados de capacitação técnica nos seguintes produtos utilizados pelo SEBRAE/PR:
•
OCP Oracle 9i

•
OCJP-6 Oracle Certified Professional, Java SE 6 Programmer

•
Oracle Certified Professional Database 10G ou superior

•
Oracle Certified Associate 10G

•
Oracle Certified Professional, Java EE 5 Business Component Developer ou superior

•
Sun Certified Web Component Developer for the Java Platform, EE 5 ou superior

•
Sun Certified Web Component Developer for the Java 2 Platform, Enterprise Edition 

•
QlikView 10 Developer Certification ou superior;

•
QlikView 10 Designer Certification ou superior.

7.1.2.3.4.1 Também deverá apresentar atestado de capacitação técnica em desenvolvimento de softwares compatível com o padrão CMMI (Capability Maturity Model Integration) Nível 2 ou MPS-BR (Melhoria de Processos do Software Brasileiro) Nível F, cujo padrão encontra-se relacionado no Anexo XIII.
7.1.3 REGULARIDADE FISCAL: Para comprovação da regularidade fiscal, deverá a licitante apresentar dentro do envelope n.º 2 os seguintes documentos:

7.1.3.1 Prova de inscrição no Cadastro Nacional de Pessoa Jurídica – CNPJ; 

7.1.3.2 Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, Estadual e Municipal do domicílio ou sede da licitante, com validade igual ou posterior à data prevista para a abertura desta licitação:

a) Certidão Conjunta de Débitos Relativos a Tributos Federais e à Dívida Ativa da União;

b) Certidão de Regularidade de Tributos Estaduais;

c) Certidão de Regularidade de Tributos Municipais.

7.1.3.3 Prova de regularidade relativa à Seguridade Social, com validade igual ou posterior à data prevista para a abertura desta licitação.

7.1.3.4 Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Serviço - FGTS, com validade igual ou posterior à data prevista para a abertura desta licitação.

7.1.4 QUALIFICAÇÃO ECONÔMICO-FINANCEIRA: Para qualificação econômico-financeira, deverá a licitante apresentar dentro do envelope n.º 2 os seguintes documentos:

7.1.4.1 Balanço patrimonial e demonstrações contábeis do último exercício social, já exigíveis na forma da lei civil, ou balanço de abertura, no caso de empresa recém-constituída, que comprovem a boa situação financeira da empresa, devidamente assinados por profissional (identificado) da área de contabilidade, sendo vedada sua substituição por balancetes ou balanços provisórios. 

7.1.4.2 Serão considerados e aceitos o balanço patrimonial e demonstrações contábeis a serem apresentados das seguintes formas possíveis:

a) Publicado em Diário Oficial;

b) Publicado em jornal;

c) Cópia ou fotocópia registrada ou autenticada na junta comercial da sede ou domicílio da licitante; 

d) Cópia ou fotocópia do livro diário devidamente autenticada pela junta comercial da sede ou domicílio da licitante ou por outro órgão equivalente, devendo conter os termos de abertura e encerramento.

7.1.4.3 Comprovação da boa situação financeira da empresa baseada nos seguintes índices:

ÍNDICE DE SOLVÊNCIA (IS) =              AT          ( 1






         PC + ELP

LIQUIDEZ CORRENTE (LC) = 
            AC  (   1






            PC

Onde:

AT = Ativo Total;


PC = Passivo Circulante;



ELP = Exigível a Longo Prazo;

AC = Ativo Circulante.

7.1.4.3.1 Os índices acima deverão vir calculados e assinados por profissional da área, devidamente identificado.

7.1.4.4 Certidão negativa de falência expedida pelo distribuidor da sede da pessoa jurídica, emitida no máximo 90 (noventa) dias antes da data da primeira sessão deste certame;

7.1.4.5 Os documentos constantes dos itens 7.1.1, 7.1.3 e 7.1.4, com exceção da certidão negativa de falência, poderão ser substituídos pela apresentação de comprovante de cadastramento no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores – SICAF (CRC do SICAF - obtido via Internet no site www.comprasnet.gov.br), que deverá constar do Envelope n.º 2, a fim de que seja verificada a situação de regularidade da licitante, comprovada por meio de consulta on-line ao sistema. 

7.1.4.6 Além das especificações contidas em cada um dos itens acima, as licitantes deverão observar quanto a todos os documentos o seguinte: 

7.1.4.6.1 Os documentos devem ser emitidos em favor do domicílio ou sede da licitante, à exceção daqueles referentes à comprovação de capacidade técnica; 

7.1.4.6.2 Toda a documentação deverá ser apresentada em original ou por cópia autenticada em cartório; 

7.1.4.6.3 A Comissão de Licitação não autenticará documentos.

7.1.4.7 A não apresentação de qualquer documento relacionado nos itens anteriores ou a sua apresentação fora do prazo de validade, implicará na automática inabilitação da licitante.

8. DA DOCUMENTAÇÃO DO ENVELOPE N° 3 – PROPOSTA COMERCIAL
8.1 O envelope n.º 3 deverá ser apresentado, em sua parte frontal, de acordo com o previsto no subitem 5.1.3 deste edital, trazendo em seu interior o Termo de Declaração e a Proposta Comercial, conforme modelos dos ANEXOS III e IV, respectivamente, ambos datados, digitados ou datilografados em língua portuguesa, salvo quanto a expressões técnicas de uso corrente, com clareza, sem rasuras, emendas ou entrelinhas, em papel timbrado da empresa ou com carimbo de seu CNPJ, com assinatura e identificação do representante legal licitante.
8.2 A proposta comercial deverá expressar o valor/hora a ser cobrado por cada um dos profissionais envolvidos na execução do objeto da licitação e também, pelo valor da unidade de serviços técnicos (UST) conforme tabela disponibilizada no ANEXO IV deste edital, com até duas casas após a vírgula (0,00), com assinatura e identificação do(s) representante(s) legal(is) da licitante, considerando ainda:
8.2.1 a execução de todos os serviços contemplados na descrição detalhada do objeto da licitação - ANEXO I deste edital - bem como os valores máximos admitidos na tabela do ANEXO IV, estabelecida de acordo com o volume de demandas e as experiências anteriores do SEBRAE/PR;

8.2.2 que nos valores apresentados pelas licitantes estão comportados todos os custos de qualquer natureza incorríveis para a execução integral dos serviços, tais como: mão-de-obra, encargos sociais, trabalhistas, securitários e previdenciários, softwares, instalação e desinstalação de sistemas informatizados, equipamentos, ferramentas e acessórios, materiais, tributos, supervisão, despesas financeiras, operacionais e administrativas, BDI, e quaisquer outras despesas aqui não mencionadas, porém correlacionadas à prestação dos serviços objeto desta licitação.

8.2.3 que os valores unitários expressos na proposta comercial vinculam a licitante aos mesmos na vigência da ata de registro de preços a ser assinada (ANEXO VIII).

8.3 A declaração a ser apresentada serve para atestar que no preço proposto estão incluídos todos os custos diretos e indiretos e despesas necessárias ao cumprimento integral do objeto deste Edital e seus anexos, tais como: salário, encargos sociais, encargos trabalhistas, impostos, tributos, despesas administrativas, transportes, alimentação e demais custos que incidam sobre os serviços objetos da Ata de Registro de Preço e o lucro; e que recebeu todos os documentos necessários ao esclarecimento de sua participação no certame, tomando conhecimento de todas as informações para cumprimento das obrigações, objeto desta licitação, de acordo com o modelo constante do ANEXO III. 

8.4 O prazo de validade mínimo da proposta será de 60 (sessenta) dias contados da data estipulada para abertura da licitação, o qual, se maior, deverá ser explicitado na proposta. 

8.4.1 Caso a proposta não indique expressamente o prazo de validade, considerar-se-á o prazo mínimo de 60 (sessenta) dias.

9. DO RECEBIMENTO DOS ENVELOPES

9.1 No dia, hora e local indicados no preâmbulo deste edital, a comissão dará início à reunião desta licitação com o credenciamento dos representantes legais (envelope n.º 1) e, em seguida, o recebimento dos envelopes n.° 2 (documentação de habilitação) e n.° 3 (proposta comercial).

9.2 Os envelopes também poderão ser encaminhados pelo correio, aos cuidados da Comissão de Licitação, no endereço citado no preâmbulo, desde que cheguem até às 18 horas do dia anterior à data prevista para abertura da licitação. É de inteira e total responsabilidade da licitante a entrega dos envelopes na data e horário limite acima mencionados.
9.3 A comissão de licitação chamará à mesa os representantes legais das licitantes, para rubricarem os envelopes nº 3, que ficarão retidos até sua abertura ou devolução, após encerramento completo do processo.
10. DA ABERTURA DO ENVELOPE N.º 2 – DOCUMENTOS PARA HABILITAÇÃO

10.1 Na própria sessão pública designada no preâmbulo deste edital, ou em outra data marcada e comunicada a todas as licitantes, a Comissão de Licitação fará reunião para abertura do envelope n.º 2 – documentação para habilitação – das licitantes.

10.2 A Comissão de Licitação rubricará todos os documentos apresentados, facultando aos representantes das licitantes o seu exame.

10.3 A Comissão de Licitação fará registro em ata de toda manifestação por parte dos representantes, podendo dar o parecer de imediato ou não.

10.4 Não havendo mais nada a registrar, a Comissão de Licitação procederá a análise dos documentos para habilitação.

10.5 Consideradas cumpridas todas as exigências do edital quanto à apresentação da documentação de habilitação pela licitante classificada em primeiro lugar, a Comissão de Licitação a declarará vencedora.

10.6 Ocorrendo a hipótese de inabilitação ou de descumprimento de qualquer outra exigência estabelecida no instrumento convocatório, caberá à Comissão de Licitação convocar a empresa classificada em segundo lugar e, se necessário, observada a ordem decrescente de pontuação, as demais empresas, desde que atendam ao instrumento convocatório.

10.7 Será confeccionada ata da sessão de julgamento a ser assinada pela Comissão de Licitação e todos os representantes presentes.

10.8 Poderá ser dispensada na ata a assinatura dos representantes presentes, desde que o façam em documento a parte, declarando ter participado do certame licitatório em referência.

11. DA ABERTURA DO ENVELOPE N° 3 – PROPOSTA COMERCIAL

11.1 Na própria sessão designada no preâmbulo deste edital, ou em outra data marcada e comunicada a todas as licitantes, a Comissão de Licitação fará reunião para abertura dos envelopes n.º 3 - proposta comercial - das licitantes habilitadas.

11.2 O envelope n.º 3 deverá ser apresentado conforme o item 5.1.3. deste edital, trazendo em seu interior a proposta comercial e a declaração do ANEXO III, preenchidas pela licitante em formulário próprio, datadas, digitadas ou datilografadas em língua portuguesa, salvo quanto a expressões técnicas de uso corrente, com clareza, sem rasuras, emendas ou entrelinhas, devidamente assinadas pelo representante legal da licitante.

11.3 Será oportunizado aos representantes legais presentes a conferência de todas as propostas comerciais e o registro em ata das observações que desejarem.

11.4 As propostas comerciais das licitantes serão examinadas pela Comissão de Licitação, preliminarmente quanto ao atendimento dos requisitos estabelecidos neste edital, sendo desclassificadas aquelas que não os atendam.

11.5 O julgamento das propostas comerciais será objetivo, utilizando-se como critério os valores/hora apresentados pela licitante e valor da unidade de serviços técnicos (UST) em sua proposta comercial (ANEXO IV), respeitando os valores máximos apresentados.
11.5.1 Será declarada vencedora do certame a proponente que obtiver o menor valor global, obtido através da soma dos valores unitários em conformidade à tabela disposta no ANEXO IV deste edital. 
11.5.2 Será desclassificada a proposta comercial que apresentar valores superiores aos valores máximos apresentados no anexo IV deste edital.
11.6 Os erros e omissões havidos nas cotações serão de inteira responsabilidade do proponente, não lhe cabendo, em caso de erro, eximir-se da execução do objeto.
11.7 As propostas que apresentarem meramente erros de cálculo serão corrigidas pela Comissão de Licitação. 

11.8 Serão classificadas para a fase de lances verbais a proposta de menor preço, considerada com a menor taxa de administração e aquelas que não excedam a 15% (quinze por cento) de seu valor.

11.9 Quando não forem classificadas, no mínimo, três propostas na forma definida no item anterior, serão classificadas as duas melhores propostas de preço subseqüentes, sempre que atendam as demais condições definidas no instrumento convocatório.

11.10 A classificação de apenas duas propostas escritas de preço não inviabilizará a realização da fase de lances verbais.
11.11 As propostas que, em razão dos critérios definidos nos itens 11.8 e 11.9, não integrarem a lista de classificadas para a fase de lances verbais, serão consideradas desclassificadas do certame.
11.12 Da desclassificação da proposta somente caberá pedido de reconsideração à própria Comissão de Licitação, com a justificativa de suas razões, a ser apresentado, de imediato, oralmente ou por escrito, na mesma sessão pública em que vier a ser proferida.

11.13 A Comissão de Licitação analisará e decidirá de imediato o pedido de reconsideração, sendo-lhe facultado, para tanto, suspender a sessão pública.

11.14 Da decisão da Comissão de Licitação relativa ao pedido de reconsideração não caberá recurso.

11.15 Realizada a classificação das propostas escritas pela Comissão de Licitação, terá início a fase de apresentação de lances verbais, observando-se o seguinte:

11.15.1 O pregoeiro fará uma rodada de lances, convidando o autor da proposta escrita de maior preço classificada a fazer o seu lance e, em seguida, os demais classificados na ordem decrescente de preço;

11.15.2 Havendo lance, o pregoeiro realizará uma nova rodada, começando pelo autor que, no momento, estiver com a proposta de maior preço, e, assim, sucessivamente, até que, numa rodada completa, não haja mais lance e se obtenha, em definitivo, o menor preço;

11.15.3 Somente serão considerados os lances inferiores ao último menor preço obtido;

11.15.4 O pregoeiro, objetivando a otimização da fase de lances verbais, poderá estabelecer a cada rodada, valor mínimo de lance;

11.15.5 O licitante que não apresentar lance numa rodada não ficará impedido de participar de nova rodada, caso ocorra;

11.15.6 Não havendo lances verbais na primeira rodada, serão consideradas as propostas escritas de preço classificadas para esta fase.

11.15.7 Havendo empate entre as propostas escritas, dar-se-á preferência à proposta de microempresa ou empresa de pequeno porte. 

11.16 O pregoeiro, após declarar encerrada a fase de lances verbais, ordenará os lances em ordem crescente de preço.

11.17 Serão consideradas empatadas as propostas apresentadas pelas microempresas e empresas de pequeno porte que sejam iguais ou até 5% (cinco por cento) superiores à proposta classificada em primeiro lugar, desde que esta tenha sido formulada por licitante que não seja microempresa ou empresa de pequeno porte. 

11.18 Ocorrendo o previsto no item 11.17, a microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada será convocada para apresentar nova proposta no prazo máximo de 5 (cinco) minutos após o encerramento dos lances, sob pena de preclusão.

11.19 Caso a microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada, conforme a hipótese do item 11.17, não oferte melhor proposta que a classificada em primeiro lugar, serão convocadas as microempresas e empresas de pequeno porte remanescentes que porventura se enquadrem na mesma hipótese, na ordem classificatória, para o exercício do mesmo direito. 

11.20 Na hipótese de nenhuma microempresa ou empresa de pequeno porte, convocada nos termos do item 11.19, ofertar melhor proposta que a classificada em primeiro lugar, o objeto licitado será adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora do certame. 

11.21 Em todos os casos, será facultado ao pregoeiro negociar diretamente com as licitantes em busca de preço menor.

12. DOS RECURSOS
12.1 Da decisão que declarar a licitante vencedora caberá recurso fundamentado, dirigido à Diretoria Executiva do SEBRAE/PR, por intermédio da Comissão de Licitação, por escrito e protocolado no prazo de 2 (dois) dias úteis, a contar da decisão.

12.2 Não serão admitidos recursos por e-mail ou fax.
12.3 A licitante que puder vir a ter sua situação efetivamente prejudicada em razão de recurso interposto poderá sobre ele se manifestar no prazo de 2 (dois) dias úteis, contados da comunicação da interposição do recurso.

12.4 O recurso terá efeito suspensivo.

12.5 Não será conhecido recurso interposto fora do prazo estabelecido no item 12.1.

12.6 Os recursos serão julgados pela Diretoria Executiva do SEBRAE/PR ou por quem esta delegar competência, no prazo máximo de até 10 (dez) dias úteis, contados da data final para manifestação da licitante que puder ter sua situação efetivamente prejudicada em razão de recurso interposto.

12.7 O provimento de recursos pela autoridade competente somente invalidará os atos insuscetíveis de aproveitamento.

13. DA HOMOLOGAÇÃO E DA ADJUDICAÇÃO

13.1 A Comissão de Licitação, após o encerramento da sessão, se houver renúncia ao direito de recurso, ou após o julgamento do(s) mesmo(s), caso seja(m) interposto(s), ou após o decurso do prazo para sua interposição, encaminhará os autos à Diretoria Executiva do SEBRAE/PR, para que concordando com o pleito, homologue e adjudique o objeto à licitante vencedora. 

14. DA ASSINATURA DA ATA DE REGISTRO DE PREÇO
14.1 As obrigações decorrentes desta licitação serão formalizadas através de Ata de Registro de Preço -- ANEXO VIII --, observadas as condições deste Edital e seus Anexos.

14.2 Para a assinatura da ata de registro de preço, a licitante vencedora deverá comparecer ao escritório do SEBRAE/PR, cujo endereço encontra-se disposto no preâmbulo deste Edital, e em até 20 (vinte) dias úteis, contados da convocação, apresentar garantia, que deverá ser formalizada no ato da assinatura da Ata de Registro de Preço, equivalente a 2% (dois por cento) do valor máximo estimado para o gasto (item 2.2), para o período de 12 (doze) meses, em uma das modalidades abaixo:
14.2.1 caução em dinheiro;

14.2.2 fiança bancária;

14.2.3 seguro garantia.

14.3 Será facultado à licitante vencedora, mediante solicitação e protocolo, retirar as vias da ata de registro de preço, para assinatura.

14.4 O prazo para a devolução de uma das vias do documento devidamente assinado será de 5 (cinco) dias úteis, contados da data da retirada.
14.5 Não sendo assinada a ata de registro de preço nos prazos estabelecidos acima, ficará a licitante sujeita às penalidades previstas neste edital.
14.6 Farão parte integrante da Ata o presente edital e seus anexos, bem como os documentos constantes do processo e que tenham servido de base para a realização da presente licitação. 
15. DAS PENALIDADES

15.1 A prática de ilícitos em quaisquer das fases do procedimento licitatório implicará na desclassificação da licitante e na aplicação das penalidades estipuladas no edital e na lei.

15.2 Até a assinatura da Ata, a licitante vencedora poderá ser desclassificada, caso o SEBRAE/PR tome conhecimento de fato, superveniente ou não, desabonador à sua habilitação jurídica, regularidade fiscal, qualificação econômico-financeira e qualificação técnica, não apreciado pela Comissão de Licitação.
15.3 A desclassificação em razão do previsto nos itens 15.1 e 15.2 implicará na suspensão do direito de licitar ou contratar com o Sistema SEBRAE, por prazo não superior a dois anos.
15.4 A desistência formulada por qualquer das licitantes, após a abertura da proposta, sujeitará a desistente ao pagamento de multa equivalente a 5% (cinco por cento) do valor estimada no subitem n.º 2.2 do presente edital.
15.4.1 Após a fase de julgamento da proposta comercial, não caberá desistência.
15.5 A recusa injustificada em assinar a ata de registro de preço, dentro do prazo fixado, caracterizará o descumprimento total da obrigação assumida e poderá acarretar ao licitante as seguintes penalidades:

15.5.1 Perda do direito de assinatura da ata de registro de preço;

15.5.2 Multa de 5% sobre o valor estimado no subitem n.º 2.2 do edital;
15.5.3 Suspensão do direito de licitar ou contratar com o Sistema SEBRAE, por prazo não superior a dois anos.
15.6 Em caso de inexecução total ou parcial da Ata de Registro de Preço, o SEBRAE/PR, garantida a prévia defesa, poderá aplicar à licitante vencedora as seguintes sanções: 
15.6.1 Advertência;
15.6.2 Multa de 5% (cinco por cento) em relação ao valor total orçado para o serviço/projeto solicitado, por dia de atraso injustificado na prestação dos serviços e/ou no descumprimento das demais obrigações assumidas, até o limite de 3 (três) dias, contados a partir da detecção da falta ou atraso;
15.6.3 Multa de 7% (sete por cento) em relação ao valor total orçado para o serviço/projeto solicitado, a partir do 3º (terceiro) dia de atraso injustificado na prestação dos serviços e/ou no descumprimento das demais obrigações assumidas, até o 6º (sexto) dia, configurando-se, após o referido prazo, a inexecução total da Ata;
15.6.4 Multa de 10% (dez por cento) em relação ao valor total orçado para o serviço/projeto solicitado, após o 6º dia de atraso injustificado, e/ou no caso de reincidência do descumprimento de quaisquer das cláusulas da Ata assinada, aplicada cumulativamente com as demais sanções, ensejando, inclusive, a rescisão do vínculo obrigacional;
15.6.5 Suspensão temporária do direito de participar em licitação e impedimento de contratar com o Sistema SEBRAE, por prazo de até 02 (dois) anos, conforme decisão da autoridade competente, em função da natureza e gravidade da falta cometida.
15.7 Para aplicação das penalidades aqui previstas, a licitante será notificada para apresentação de sua defesa, no prazo de 5 (cinco) dias úteis, contados da data do recebimento da notificação.
16. DAS DISPOSIÇÕES FINAIS

16.1 O SEBRAE/PR não se responsabiliza pelo conteúdo e autenticidade de cópias deste edital obtidas através de terceiros.
16.2 Ao SEBRAE/PR fica reservado o direito de adiar ou suspender os procedimentos licitatórios, dando conhecimento aos interessados.
16.3 O SEBRAE/PR poderá, até o momento da assinatura da Ata de Registro de Preço, cancelar a licitação ou desistir da contratação do objeto proposto, no seu todo ou em parte, desde que devidamente justificado, sem que caiba qualquer direito de indenização às licitantes. 

16.4 Todos os envelopes não abertos pela Comissão de Licitação serão devolvidos às licitantes, mediante recibo, depois de concluído todo o processo licitatório, ou entregues às licitantes na sessão de julgamento, caso todas renunciem ao direito de recorrer.
16.5 É facultada à Comissão de Licitação do SEBRAE/PR ou à autoridade superior, em qualquer fase da licitação, a promoção de diligências destinadas a esclarecer ou a complementar a instrução do processo, caso em que poderão ser suspensos os procedimentos licitatórios até a realização da(s) diligência(s), vedada a inclusão posterior de documentos ou informações que deveriam constar originariamente da proposta e documentação para habilitação.

16.6 A Comissão de Licitação poderá solicitar parecer de técnicos pertencentes ao quadro de pessoal do SEBRAE/PR ou, ainda, de pessoas físicas ou jurídicas estranhas a ele, para orientar suas decisões.

16.7 O Foro Central da Comarca da Região Metropolitana de Curitiba, Estado do Paraná, é competente para conhecer e julgar as questões decorrentes da presente licitação. 
Curitiba, 28 de fevereiro de 2014. 
MARA SÍLVIA ALVES FERNANDES DE ALMEIDA
PREGOEIRA DO SEBRAE/PR
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18. ANEXO I – DESCRIÇÃO DO OBJETO

18.1 A presente licitação tem por objeto o registro de preço para a prestação de serviços técnicos especializados em desenvolvimento, prototipação, suporte e manutenção de sistemas; desenvolvimento, manutenção e suporte de processos ETL (Extract, Transform and Load) para a solução de Business Intelligence do SEBRAE/PR que devem ser executados nas modalidades de fábrica de software para desenvolvimento de sistemas e on site para prestação de serviços de manutenção e suporte, de acordo com as condições descritas no presente edital e seus anexos, utilizando as tecnologias existentes no Sebrae-PR com a qualificação requerida.
ESPECIFICAÇÃO DO OBJETO:

1. LOCAL E FORMA PRESTAÇÃO DOS SERVIÇOS
1.1. As atividades deverão ser desempenhadas prioritariamente nas dependências da FORNECEDORA, com exceção do serviço de manutenção e suporte on site a sistemas e aplicações utilizados pelo SEBRAE/PR. Entretanto, quando o SEBRAE/PR achar conveniente, a FORNECEDORA deverá dispor de um ou mais técnicos nas dependências do SEBRAE/PR, para eventuais implantações, customizações, suporte e manutenções.
1.2. Para a codificação dos programas (fábrica de software), a FORNECEDORA deverá utilizar a base de dados instalada nos servidores do SEBRAE/PR, conectando-se através de VPN a ser disponibilizada.
1.3. Todas as licenças dos softwares utilizados para a prestação dos serviços são de responsabilidade da FORNECEDORA.

1.4. O controle de versões será feito através do Software Tortoise SVN 1.6.5 ou superior com repositório no SEBRAE/PR.
1.5. Todos os documentos e fontes produzidas pela FORNECEDORA serão de propriedade do SEBRAE/PR, não podendo ser utilizadas ou divulgadas pela FORNECEDORA.
1.6. A FORNECEDORA deverá produzir e entregar os documentos previstos na Metodologia de Desenvolvimento e Manutenção de Sistemas (MDMS) utilizada e disponibilizada pelo SEBRAE/PR para que o gestor do projeto da unidade de Tecnologia da Informação possa avaliá-los.
1.7. A FORNECEDORA deverá manter um servidor de aplicações e banco de dados em suas dependências para desenvolvimento dos projetos.

2. ESPECIFICAÇÕES DOS SERVIÇOS
2.1. Os serviços poderão ser prestados sob duas modalidades: projetos e suporte e manutenção on site.
2.2. Por definição, o SEBRAE/PR entende que “projetos” é um conjunto de atividades voltadas para elaborar um determinado produto e têm como característica escopo, prazos e custos previamente definidos e negociados antes de sua execução.
2.2.1. Para serviços demandados através de projetos serão considerados os seguintes critérios:
2.2.1.1. Para realização do orçamento, o SEBRAE/PR entregará inicialmente à FORNECEDORA dois documentos pertencentes à Metodologia de Desenvolvimento e Manutenção de Sistemas:

· Solicitação de Projetos/Melhoria

· Levantamento de Requisitos.
2.2.1.2. A Solicitação de Projetos/Melhoria (SP/M) é o documento utilizado pelos usuários para informar qual a sua necessidade. Este documento é inicialmente analisado pela Unidade de Tecnologia da Informação do SEBRAE/PR que verifica a viabilidade técnica e faz uma estimativa inicial de prazo/custo. Com base nestas informações, a unidade demandante aprova a execução do projeto. Após a aprovação, é elaborado o documento Levantamento de Requisitos (LR) onde serão detalhadas todas as funcionalidades do sistema esperadas pelo usuário. Estes documentos, via de regra, serão elaborados pelo SEBRAE/PR e entregues à FORNECEDORA.
2.2.1.3. Através do documento Levantamento de Requisitos é possível estabelecer todos os casos de uso que serão utilizados para orçamento do desenvolvimento.
2.2.1.4. A responsabilidade pela elaboração do orçamento é da FORNECEDORA. O orçamento deve ser apresentado à Unidade de Tecnologia da Informação do SEBRAE/PR para que seja negociado junto à unidade demandante. Uma vez apresentado e aprovado o orçamento não haverá alterações de valores e prazo, a não ser que ocorra uma mudança de escopo. Neste caso será emitido um documento de Mudança de Escopo (ME), contendo a descrição da alteração, impactos no prazo e no custo. Esta mudança será negociada com a área solicitante para a devida aprovação.
2.2.1.5. Eventualmente a FORNECEDORA poderá ser requisitada a realizar tanto a análise da Solicitação de Projetos/Melhoria quanto o Levantamento de Requisitos. Para realizar essas atividades e elaborar o orçamento deverá ser considerada a seguinte relação:
· Projetos de pequeno porte: são esforços de até 200 (duzentas) horas de desenvolvimento.

· Tempo estimado para elaboração da proposta: 2 (dois) dias úteis (16 horas).

· Profissional requerido: Analista de Sistema Sênior, Pleno ou Junior.

· Projetos de médio porte: são esforços de 201 (duzentas e uma) horas até 499 (quatrocentas e noventa e nove) horas de desenvolvimento.

· Tempo estimado para elaboração da proposta: 3 (três)  dias uteis (24 horas).

· Profissional requerido: Analista de Sistema Sênior ou Pleno.

· Projetos de grande porte: são esforços acima de 500 (quinhentas) horas de desenvolvimento.

· Tempo estimado para elaboração da proposta: 5 (cinco) dias úteis (40 horas).

· Profissional requerido: Analista de Sistema Sênior.
2.2.1.6. Podem ocorrer situações em que o esforço para elaboração do orçamento ultrapasse o prazo previsto nas regras acima. Neste caso, a FORNECEDORA deverá negociar com o gestor de projetos da Unidade de Tecnologia da Informação do SEBRAE/PR que, concordando com justificativa, irá aprovar a continuidade deste trabalho. O tempo excedente para finalização do orçamento será remunerado pelo SEBRAE/PR, baseado no valor da hora do recurso utilizado.
2.2.1.7. A FORNECEDORA deve garantir que o produto final concebido atenda a todos os requisitos conforme escopo e condições previamente acordadas em proposta e documentos anexos.
2.2.1.8. A FORNECEDORA deve garantir que todos os programas, códigos, documentação e outros materiais que fazem parte do produto final são de seu desenvolvimento e não infringem ou violam nenhuma patente, copyright.
2.3. O suporte e manutenção on site compreende o atendimento de chamados para resolução de problemas, elaboração de diagnósticos, saneamento de duvidas e implementação de melhorias nos sistemas descritos no item 11 abaixo.
2.3.1. O escopo dos serviços abrange a correção de problemas na adequação dos sistemas às necessidades do SEBRAE/PR (customização) e na integração com outras soluções de TI presentes no ambiente computacional do SEBRAE/PR.
2.3.2. Assim, para cumprir todas as atividades previstas, a empresa FORNECEDORA deverá empregar esforços de técnicos treinados conforme especificado no item 12 deste termo, visando atuação mais eficiente e, ainda, utilizar sua estrutura de serviços para complementar à atuação de tais técnicos.

3. DISPONIBILIDADE DOS SERVIÇOS
3.1. Para manutenção e suporte on site de sistemas, os serviços devem ser prestados dentro do horário comercial (das 8h às 19h), de segunda a sexta-feira, facultado ao SEBRAE/PR flexibilizar esse horário de acordo com suas necessidades de serviço, quando autorizadas pela Gerência de Tecnologia da Informação.

4. IMPLEMENTAÇÃO DOS SERVIÇOS
4.1. A empresa FORNECEDORA deverá estar apta para iniciar a execução dos serviços no máximo, em 30 (trinta) dias corridos, contados da data de assinatura da Ata de Registro de Preço.
4.2. A data de início dos serviços deverá ser indicada pela empresa FORNECEDORA, em comunicado formal ao SEBRAE/PR, com antecedência mínima de 2 (dois) dias úteis desse início.
4.3. A empresa FORNECEDORA encaminhará ao SEBRAE/PR, antes da data de início dos serviços, relação nominal dos técnicos disponíveis para execução dos serviços, com indicação dos perfis exigidos, acompanhada dos atestados ou declarações de capacidade técnica solicitados. Sempre que houver alteração da relação de técnicos ou quando o SEBRAE/PR solicitar formalmente, a FORNECEDORA deverá remeter, tempestivamente, lista atualizada, bem como atestados ou declarações de capacidade.
4.4. O SEBRAE/PR analisará a documentação recebida, a luz das especificações, podendo solicitar a substituição dos profissionais que não possuam as qualificações exigidas para o perfil.
4.5. Apenas os técnicos formalmente indicados pela FORNECEDORA podem ser alocados para execução dos serviços, exceto em situações excepcionais mediante anuência prévia do SEBRAE/PR.
4.6. No prazo de 15 (quinze) dias, contados da assinatura da Ata de Registro de Preço, os representantes da empresa FORNECEDORA deverão participar de reunião de alinhamento de expectativas estabelecidas com a equipe de técnicos do SEBRAE/PR.
4.7. O SEBRAE/PR fará a convocação dos representantes da empresa com até 2 (dois) dias úteis de antecedência, quando fornecerá a pauta da reunião.

5. MODELO DE EXECUÇÃO DOS SERVIÇOS
5.1. Para a execução dos serviços de manutenção e suporte on site, será implementado método de trabalho baseado no conceito de delegação de responsabilidade. Esse conceito define o SEBRAE/PR como responsável pela gestão da Ata de Registro de Preço e pela atestação da aderência aos padrões de qualidade exigidos dos sistemas e serviços entregues, e a FORNECEDORA como responsável pela execução operacional dos serviços e gestão de seus recursos humanos e físicos.
5.2. Quaisquer serviços ou procedimentos realizados pela empresa FORNECEDORA deverão ser previamente autorizados pelo SEBRAE/PR.
5.3. Os serviços de manutenção e suporte on site serão realizados pela empresa FORNECEDORA sob supervisão dos funcionários do SEBRAE/PR.
5.4. Solicitação dos Serviços de Manutenção e Suporte on site.
5.4.1. Os serviços serão solicitados pelo SEBRAE/PR por meio da abertura de chamados de suporte técnico em sistema de informação (sistema de registro de chamados), provido pelo SEBRAE/PR para gestão dos serviços. Os chamados poderão ser abertos a qualquer hora do dia ou da noite, tanto em dias úteis, como nos finais de semana, feriados e pontos facultativos.
5.4.2. Uma vez registrado o chamado no sistema, ele é classificado e, automaticamente, direcionado a um grupo de resolvedores da FORNECEDORA.
5.4.3. O atendimento também poderá ser encaminhado pelo responsável do SEBRAE/PR, de acordo com a urgência, quantidade de chamados na fila de espera ou outro critério que julgue importante.
5.4.4. Prioridade dos chamados de suporte técnico e manutenção.
Os chamados serão classificados por prioridade, dependendo do impacto e da urgência que o problema a ser resolvido possa causar ao ambiente computacional do SEBRAE/PR.
Os possíveis níveis de prioridade são:
· Urgente – sistema ou componente computacional parado

· Alta – sistema ou componente computacional com falhas intermitentes, comprometendo a sua utilização.

· Normal – sistema ou componente computacional com falhas intermitentes, porém sem comprometer a sua utilização.
Os chamados são caracterizados por:
· Tempo de Atendimento: é o tempo decorrido entre o recebimento do incidente no sistema e o entendimento por parte da pessoa que vai resolvê-lo.

· Tempo de Solução: é o tempo efetivamente utilizado para voltar o sistema/módulo ou equipamento a condição normal de uso. Não contempla o Tempo de Atendimento neste cálculo.

	Tabela de Prioridade

	Descrição

Prioridade
	Tempo

Atendimento
	Tempo de

Solução

	Urgente
	20 min.
	4 horas

	Alta
	30 min.
	6 horas

	Normal
	1 hora
	16 Horas


5.5. Solicitação dos Serviços de Fábrica de Software
5.5.1. As solicitações de serviço para a fábrica de software serão realizadas através de Ordens de Serviço (OS) e Solicitação de Serviços (SS) emitidos pelo SEBRAE/PR à FORNECEDORA. O modelo da OS e da SS encontram-se nos Anexos XI e XII do presente edital.
5.5.2. A OS poderá conter dois tipos de solicitações: a elaboração de levantamento de requisitos para determinado projeto ou a elaboração de orçamento para desenvolvimento de sistema. Para a elaboração de levantamento de requisitos, a FORNECEDORA deve utilizar profissionais com perfil, mínimo, de analista pleno.
5.5.3. Para OS de orçamento de desenvolvimento de sistemas, a FORNECEDORA receberá, juntamente com a OS, os documento - Levantamento de Requisitos e Descritivo Funcional.
5.5.4. Com base nestas informações, a FORNECEDORA deverá encaminhar ao SEBRAE/PR a proposta comercial para avaliação e aprovação.
5.5.5. Uma vez aprovada à proposta, a OS com a confirmação é devolvida para que a FORNECEDORA de inicio aos trabalhos.
5.6. Avaliação dos Serviços
5.6.1. Os serviços de manutenção e suporte on site serão avaliados em reuniões de fechamento mensal e, a critério do SEBRAE/PR, em reuniões extraordinárias convocadas especificamente para esse fim. Nas reuniões de avaliação serão discutidos aspectos relacionados à qualidade dos serviços e serão formuladas recomendações técnicas, administrativas e gerenciais para a melhoria contínua da qualidade dos serviços.
5.6.2. Os serviços de desenvolvimento de sistemas – projetos - serão continuamente avaliados pelos gestores de projetos e pelos usuários do SEBRAE/PR.
· A Ordem de Serviço – OS e a Solicitação de Serviço – SS serão instrumentos auxiliares para permitir a determinação, coordenação, supervisão, controle e fiscalização da execução dos serviços.

· A Solicitação de Serviço deverá seguir modelo constante no Anexo XII deste edital.

· A Ordem de Serviço deverá seguir modelo constante no Anexo XI deste edital.

· As Ordens de Serviço deverão ser confeccionadas antes do início da execução de qualquer serviço.

· A medição dos serviços tomará como referencia às especificações e informações contidas nas Ordens de Serviço e Solicitação de Serviços e no resultado apurado da efetiva prestação do serviço a ser registrado nos relatórios de acompanhamento.

· A avaliação técnica, de responsabilidade da UTI, irá considerar o resultado dos casos de uso de teste, baseado no documento Caderno de Testes (CT). A fase de testes prevista na MDMS do SEBRAE/PR prevê, além do teste unitário, testes integrados no ambiente de Homologação. Estes testes devem verificar o comportamento do sistema em relação a volume e integração com outras aplicações. Os erros identificados durante as fases de testes deverão ser corrigidos pela prestadora de serviços e serão de sua inteira responsabilidade, não cabendo nenhum ônus ao SEBRAE/PR.

· Após implantação do sistema/aplicação em produção, a empresa prestadora de serviços deverá garantir por, no máximo, 90 (noventa) dias qualquer correção de código que possa surgir sem ônus ao SEBRAE/PR.

· Serão considerados itens NÃO CONFORME se mais de 10% dos itens dos casos de teste apresentar erros, devendo a fornecedora corrigir o que estiver errado.

Definições:

· Especificação – são as descrições funcionais do sistema a ser desenvolvido baseado nos requisitos do negócio.

· Erro de código – é tudo aquilo que não funciona ou funciona de maneira diferente do que foi previsto nos casos de teste.

· O segundo critério de avaliação é a aceitação do sistema/aplicação pela unidade demandante. Essa avaliação será feita através de uma pesquisa de satisfação onde serão verificados custos, prazos e qualidade em relação ao que foi acordado. Em caso de não conformidade de um desses itens, haverá uma multa financeira que será definida e negociada com a FORNECEDORA em tempo de elaboração do Plano de Projeto (PP), que poderá variar entre 2% e 10% do valor orçado para o Projeto.

· Os erros de Especificação serão de responsabilidade do SEBRAE/PR, desde que o Levantamento de Requisitos não tenha sido elaborado pela FORNECEDORA. Se houver uma coparticipação, o custo deste erro será dividido em 50% entre SEBRAE/PR e a FORNECEDORA.
Nas demais situações, os erros de especificação serão de total responsabilidade da FORNECEDORA não cabendo nenhum ônus ao SEBRAE/PR.

6. ACORDO DE NÍVEL DE SERVIÇO – SLA
6.1. Para o acompanhamento e avaliação dos serviços de desenvolvimento de sistemas da FORNECEDORA serão estabelecidos e utilizados Acordos de Níveis de Serviço (SLA) entre as partes, baseando-se em indicadores e metas definidos, a seguir, para o processo.
6.2. A análise dos resultados destas avaliações pelo SEBRAE/PR poderá resultar em penalidades caso a FORNECEDORA não cumpra com os seus compromissos de qualidade e pontualidade na entrega das demandas.
6.3. Os SLA´s devem ser considerados e entendidos pela FORNECEDORA como um compromisso de qualidade que estará assumindo junto ao SEBRAE/PR.
6.4. Os níveis de serviço serão fundamentados em dois itens de grande importância:
6.4.1. Cumprimento de Prazos – é a capacidade da FORNECEDORA de conclusão de um serviço dentro do prazo acordado junto ao SEBRAE/PR. Quanto maior este índice, melhor a qualidade das demandas entregues para homologação.
6.4.1.1. Métrica:
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indice de Cumprimento de Prazos =




6.4.2. Índice de Rejeições – estabelece um índice mínimo para rejeições para produtos entregues para homologação. Quanto menor este índice, melhor a qualidade das demandas entregues para homologação.
6.4.2.1. Métrica:
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6.5. Níveis de Serviço
6.5.1. Durante o período de garantia os serviços estarão sendo avaliados pelo SEBRAE/PR, no atendimento dos índices estabelecidos, que poderão ser revistos e sofrer adequação/aprimoramento ao longo do tempo, por entendimento entre as partes.
6.5.2. Os indicativos exigidos pelo SEBRAE/PR estão na tabela abaixo:

	Acordo de Nível de Serviço - SLA

	Tabela de Níveis de Serviço

	Índice
	Apuração
	Nível de Serviço

	Cumprimento do Prazo
	No faturamento
	95% (mínimo)

	Índice de Rejeição
	No faturamento
	5% (máximo)


6.6. Processo de Aferição
6.6.1. No fechamento de cada Solicitação de Serviço, será emitido pela FORNECEDORA um relatório de aferição considerando os índices de cumprimento de prazo e de rejeição, conforme subitem 9.5.2.
6.6.2. Caso não sejam cumpridos os acordos de nível de serviço estabelecidos no subitem 9.5.2, a FORNECEDORA terá descontado 5% do valor da OS, limitado a 20% do total.

7. CONDIÇÕES PARA EXECUÇÃO DOS SERVIÇOS
7.1. A FORNECEDORA deverá manter a disposição do SEBRAE/PR equipe técnica, que obrigatoriamente cumprirá as exigências de formação básica e experiência profissional comprovada determinada no item 09 deste anexo. Tal comprovação deverá ser renovada antes de cada autorização de serviço emitida pela Unidade de Tecnologia da Informação.
7.2. A equipe técnica deverá incluir os profissionais destacados e qualificados conforme o conteúdo do item 09.
7.3. A FORNECEDORA, conforme item 7.1.2 e seguintes do edital, deverá apresentar atestados de capacitação técnica nos seguintes produtos:

•
OCP Oracle 9i

•
OCJP-6 Oracle Certified Professional, Java SE 6 Programmer

•
Oracle Certified Professional Database 10G ou superior

•
Oracle Certified Associate 10G

•
Oracle Certified Professional, Java EE 5 Business Component Developer ou superior

•
Sun Certified Web Component Developer for the Java Platform, EE 5 ou superior

•
Sun Certified Web Component Developer for the Java 2 Platform, Enterprise Edition 

•
QlikView 10 Developer Certification ou superior;

•
QlikView 10 Designer Certification ou superior.

7.3.1 Deverá apresentar atestado de capacitação técnica em desenvolvimento de softwares compatível com o padrão CMMI (Capability Maturity Model Integration) Nível 2 ou MPS-BR (Melhoria de Processos do Software Brasileiro) Nível F, cujo padrão encontra-se relacionado no Anexo XIII.
7.3.2 Também deverá apresentar atestado de capacidade técnica que comprove que a licitante já implantou e parametrizou, manteve e deu suporte ao software Trauma Zero, dentre outros mencionados no item 7.1.2 de seguintes do edital.
7.4. O SEBRAE/PR poderá determinar a substituição de profissionais que venham a cometer abusos, apresentar comportamento inadequado, causar danos ao seu patrimônio ou que demonstrem incapacidade técnica para a realização das atividades demandadas. Tal prerrogativa, se utilizada,  será por meio de comunicação escrita à FORNECEDORA, que deverá providenciar a substituição imediata uma vez recebida à notificação.

7.5. A substituição constante de técnicos da FORNECEDORA por ineficiência, negligência ou incapacidade na execução das atividades, assim como pelo comportamento do técnico substituído, será enquadrada como inexecução parcial da Ata de Registro de Preço, tornando a FORNECEDORA inadimplente com suas obrigações, e, por conseguinte sujeita às sanções previstas em edital.
7.6. Além das atividades-fim previstas, a FORNECEDORA deverá oferecer suporte gerencial inerente aos serviços executados, garantindo elevado nível de serviço sem custos adicionais para o SEBRAE/PR. Tal suporte gerencial deverá incluir obrigatoriamente:
· Gerenciamento da Ata de Registro de Preço;

· Gerenciamento do pessoal;

· Controle das atividades desenvolvidas pelos profissionais;

· Treinamento e capacitação de pessoal, local e remotamente;

· Gerenciamento de contingências na execução ininterrupta dos serviços;

· Gerenciamento e política de segurança para garantir a adesão aos sistemas de segurança existentes no SEBRAE/PR, especificamente assegurando o sigilo e a integridade das informações proprietárias acessadas pelos profissionais;

· Gerenciamento do conhecimento dos serviços executados, especialmente para o repasse a novos profissionais em casos de substituição.

8. PROPRIEDADE, SEGURANÇA E SIGILO.
8.1. A FORNECEDORA deverá obedecer às normas e rotinas do SEBRAE/PR, em especial às que referenciem segurança, guarda, manutenção e integridade dos dados, programas e procedimentos físicos de armazenamento e/ou transporte das informações legadas (previamente existentes) ou geradas durante a execução dos serviços.
8.2. A FORNECEDORA deverá guardar absoluto sigilo em relação aos dados, informações ou documentos de qualquer natureza de que venha a tomar conhecimento. A FORNECEDORA responderá nas esferas administrativa, civil e criminal pela indevida divulgação e incorreta ou descuidada utilização de dados ou informações. Tal compromisso de sigilo será expressamente firmado e integrará a Ata de Registro de Preço decorrente da licitação.
8.3. A FORNECEDORA reconhecerá contratualmente que todo e qualquer trabalho realizado ou desenvolvido a partir da Ata de Registro de Preço a ser firmada será de exclusiva propriedade do SEBRAE/PR.
9. EQUIPE TÉCNICA
9.1. O registro de preço dos serviços, objeto deste documento, incluirá a disponibilização de profissionais que atendam aos perfis listados abaixo para a execução dos trabalhos previstos. A empresa fornecedora deverá comprovar vinculo empregatício, societário ou de prestação de serviços com pelo menos um profissional em cada um dos perfis abaixo. A empresa fornecedora deverá apresentar uma lista com toda a equipe que será disponibilizada, apresentando também currículo e comprovantes de experiência de cada profissional da equipe, no período de até 30 dias após a assinatura da Ata de Registro de Preço.
9.2. Caso os profissionais não sejam CLT ou sócios, comprovado através da apresentação do contrato social, o vínculo deverá ser comprovado com contrato de prestação de serviços.

9.2.1. O Gerente de Projetos deverá possuir o seguinte perfil para as atividades elencadas abaixo:
	Perfil
	Atividades

	· Visão sistêmica

· Habilidades em Comunicação, liderança e trabalho em equipe;

· Conhecimento de padrões metodológicos de engenharia de processos de negócio e de processos de desenvolvimento e manutenção de sistemas;

· Conhecimento de Modelos Operacionais de Sistemas;

· Conhecimento e experiência em metodologias, práticas, e ferramentas de execução de projetos de desenvolvimento e manutenção de sistemas.

· Disciplina e organização


	· Levantar as necessidades dos usuários e supervisionar o desenvolvimento de projetos de sistemas, visando a total satisfação das necessidades dos usuários, dentro de padrões compatíveis de custo e tempo.

· Gerenciar as atividades de análise, projeto, implantação, suporte, documentação e manutenção de sistemas de informações, utilizando-se das metodologias de desenvolvimento de sistemas adotadas pelo SEBRAE/PR, bem como das tecnologias e ferramentas disponíveis no ambiente operacional existente.

· Acompanhar os trabalhos realizados pela fábrica de software visando garantir prazo, custo e qualidade do projeto.

· Elaborar cronogramas e relatórios de acompanhamento




 * Para este perfil, os atestados de capacidade técnica poderão estar divididos entre os diferentes membros da equipe, desde que cada um deles detenha e comprove pelo menos uma das experiências.

9.2.2. O Analista Sênior deverá possuir o seguinte perfil para as atividades elencadas abaixo:
	Funções
	Requisitos

	· Conhecimento em tecnologia WEB e linguagem de programação JAVA e servidores de aplicação WebLogic e produtos da ORACLE e Microsoft e desenvolvimento web no padrão W3C E/OU conhecimento de relatórios Qlikview, processos ETL (PL/SQL).

· Conhecimentos avançados em ambientes Linux e Windows;

· Habilidades em Comunicação;

· Conhecimento de padrões metodológicos de engenharia de processos de negócio e de processos de desenvolvimento e manutenção de sistemas;

· Conhecimento de Modelos Operacionais de Sistemas;

· Conhecimento e experiência em metodologias, práticas, e ferramentas de execução de projetos de desenvolvimento e manutenção de sistemas.
	· Projetar a infraestrutura necessária para as aplicações complexas

· Suportar a implementação e utilização da infraestrutura durante o projeto, desenvolvendo atividades voltadas para a definição de arquitetura de sistemas;

· Elaborar orçamentos de projetos de grande, médio e pequeno porte;

· Desenvolver atividades de análise, projeto, implantação, suporte, documentação e manutenção de sistemas de informações, utilizando-se das metodologias de desenvolvimento de sistemas adotadas pelo FORNECEDORA, bem como das tecnologias e ferramentas disponíveis no ambiente operacional existente.

· Analisar e propor frameworks a serem adotados no desenvolvimento de aplicações Java; 

· Analisar e propor arquitetura de solução Java padrão J2EE; 

· Acompanhar e executar Planos de Implantação de Sistemas;

· Reportar evolução das atividades de análise de negócio/sistemas;

· Gerar Planos de Testes de sistemas de informação, com base nos requisitos de processos e regras de negócio, e nas especificações de requisitos funcionais e tecnológicos;

· Especificar, documentar e formalizar projetos físicos estruturais e funcionais de sistemas de informação, aderentes às especificações de projetos lógicos documentados e formalizados;

· Elaborar levantamento de Informações (Requisitos de Sistemas - Usuários);

· Validar Escopo com Usuário;

· Mapear e estruturar informações;

· Modelagem Lógica de Sistemas;

· Definir Padrões de nomenclatura dos diversos objetos, componentes e entidades de sistemas, de definição de funções e de banco de dados;

· Realizar testes funcionais e de integração de sistemas;

· Realizar Testes e homologação de produtos de sistemas de informações entregues por terceiros;

· Realizar Reuniões de Projetos;

· Acompanhamento diário;

· Coordenar trabalhos dos desenvolvedores assim como prestar contas e acompanhar o desenvolvimento;

· Apoio técnico a programação;

· Atendimento ao Usuário;

· Definir e criar algoritmos lógicos, codificar, compilar, testar, preparar documentação e acompanhar e analisar o processamento de programas.

· Codificar a partir de especificações, programas de complexidade média e alta. 

· Preparar projetos de componentes a partir de declarações de requisitos gerais, e preparar requisitos do aplicativo a partir de dados do usuário; 

· Preparar documentação de projeto, do componente e do programa; 

· Fornecer assistência e treinamento a membros de equipe juniores; 

· Estimar o próprio trabalho em nível de tarefa, planejar e fazer a estimativa do trabalho da equipe por fase, reportando-o; 

· Desenvolver planos de teste para componente do programa (ou módulos de programas integrados); 

· Projetar interfaces para testar módulos integrados; 

· Coordenar e acompanhar a confecção e controle dos manuais e de toda a documentação de sistemas e programas, conforme os padrões e metodologias usuais na área de informática, visando a segurança e eficiência na utilização dos sistemas implantados. 


9.2.3. O Analista Pleno deverá possuir o seguinte perfil para as atividades elencadas abaixo:
	
Funções

	Requisitos

	· Conhecimento em tecnologia WEB e linguagem de programação JAVA e servidores de aplicação WebLogic e produtos da ORACLE e Microsoft e desenvolvimento web no padrão W3C E/OU conhecimento de relatórios Qlikview, processos ETL (PL/SQL).

· Conhecimentos avançados em ambientes Linux e Windows;

· Habilidades em Comunicação;

· Conhecimento de padrões metodológicos de engenharia de processos de negócio e de processos de desenvolvimento e manutenção de sistemas;

· Conhecimento de Modelos Operacionais de Sistemas;

· Conhecimento e experiência em metodologias, práticas, e ferramentas de execução de projetos de desenvolvimento e manutenção de sistemas.


	· Projetar a infraestrutura necessária para as aplicações complexas

· Suportar a implementação e utilização da infraestrutura durante o projeto, desenvolvendo atividades voltadas para a definição de arquitetura de sistemas.

· Elaborar orçamentos de projetos de grande, médio e pequeno porte.

· Desenvolver atividades de análise, projeto, implantação, suporte, documentação e manutenção de sistemas de informações, utilizando-se das metodologias de desenvolvimento de sistemas adotadas pelo FORNECEDORA, bem como das  tecnologias e ferramentas disponíveis no ambiente operacional existente.

· Acompanhar e executar Planos de Implantação de Sistemas;

· Reportar evolução das atividades de análise de negócio/sistemas;

· Gerar Planos de Testes de sistemas de informação, com base nos requisitos de processos e regras de negócio, e nas especificações de requisitos funcionais e tecnológicos;

· Elaborar levantamento de Informações (Requisitos de Sistemas - Usuários);

· Validar Escopo com Usuário;

· Mapear e estruturar informações;

· Modelagem Lógica de Sistemas;

· Realizar testes funcionais e de integração de sistemas;

· Realizar Testes e homologação de produtos de sistemas de informações entregues por terceiros;

· Realizar Reuniões de Projetos;

· Acompanhamento diário;

· Coordenar trabalhos dos desenvolvedores assim como prestar contas e acompanhar o desenvolvimento;

· Apoio técnico a programação;

· Atendimento ao Usuário;

· Definir e criar algoritmos lógicos, codificar, compilar, testar, preparar documentação e acompanhar e analisar o processamento de programas.

· Codificar a partir de especificações, programas de complexidade média e alta. 

· Preparar projetos de componentes a partir de declarações de requisitos gerais, e preparar requisitos do aplicativo a partir de dados do usuário; 

· Preparar documentação de projeto, do componente e do programa; 

· Fornecer assistência e treinamento a membros de equipe juniores; 

· Estimar o próprio trabalho em nível de tarefa, planejar e fazer a estimativa do trabalho da equipe por fase, reportando-o; 

· Desenvolver planos de teste para componente do programa (ou módulos de programas integrados); 

· Projetar interfaces para testar módulos integrados; 

· Coordenar e acompanhar a confecção e controle dos manuais e de toda a documentação de sistemas e programas, conforme os padrões  e metodologias usuais na área de informática, visando a segurança e eficiência na utilização dos sistemas implantados. 


9.2.4. O Analista Junior deverá possuir o seguinte perfil para as atividades elencadas abaixo:
	Funções
	Requisitos

	· Conhecimento em tecnologia WEB e linguagem de programação JAVA e servidores de aplicação WebLogic e produtos da ORACLE e Microsoft e desenvolvimento web no padrão W3C E/OU conhecimento de relatórios Qlikview, processos ETL (PL/SQL).

· Conhecimentos em ambientes Linux e Windows;

· Habilidades em Comunicação;

· Conhecimento de padrões metodológicos de engenharia de processos de negócio e de processos de desenvolvimento e manutenção de sistemas;

· Conhecimento de Modelos Operacionais de Sistemas;

· Conhecimento e experiência em metodologias, práticas, e ferramentas de execução de projetos de desenvolvimento e manutenção de sistemas.
	· Elaborar orçamentos de projetos de pequeno porte

· Desenvolver atividades de análise, projeto, implantação, suporte, documentação e manutenção de sistemas de informações, utilizando-se das metodologias de desenvolvimento de sistemas adotadas pelo FORNECEDORA, bem como das tecnologias e ferramentas disponíveis no ambiente operacional existente.

· Acompanhar e executar Planos de Implantação de Sistemas;

· Reportar evolução das atividades de análise de negócio/sistemas;

· Gerar Planos de Testes de sistemas de informação, com base nos requisitos de processos e regras de negócio, e nas especificações de requisitos funcionais e tecnológicos;

· Elaborar levantamento de Informações (Requisitos de Sistemas - Usuários);

· Validar Escopo com Usuário;

· Mapear e estruturar informações;

· Realizar testes funcionais e de integração de sistemas;

· Realizar Testes e homologação de produtos de sistemas de informações entregues por terceiros;

· Realizar Reuniões de Projetos;

· Acompanhamento diário;

· Coordenar trabalhos dos desenvolvedores assim como prestar contas e acompanhar o desenvolvimento;

· Atendimento ao Usuário;

· Definir e criar algoritmos lógicos, codificar, compilar, testar, preparar documentação e acompanhar e analisar o processamento de programas.

· Codificar a partir de especificações.

· Fornecer assistência e treinamento a membros de equipe juniores; 

· Estimar o próprio trabalho em nível de tarefa, planejar e fazer a estimativa do trabalho da equipe por fase, reportando-o; 

· Executar planos de teste para componente do programa (ou módulos de programas integrados); 

· Testar módulos integrados; 


9.2.5. Ao Desenvolvedor Sênior caberão as seguintes funções:
	
Funções


	· Definir e criar algoritmos lógicos, codificar, compilar, testar, preparar documentação e acompanhar e analisar o processamento de programas;

· Codificar a partir de especificações de programas de alta complexidade nas linguagens e tecnologias especificadas;

· Desenvolver interfaces e protótipos de sistemas; 

· Desenvolver documentação de programa; 

· Planejar o próprio trabalho em nível de tarefa; 

· Reportar progresso do trabalho em nível de tarefa; 

· Desenvolver casos e cenários para teste de programa/componente a partir de documentação existente; 

· Executar casos e cenários para teste da aplicação; 

· Diagnosticar problemas do aplicativo e identificar dificuldades de maneira adequada; 

· Preparar fluxogramas; 

· Codificar testes unitários;

· Inspecionar e auditar código de programas 


9.2.6. Ao Desenvolvedor Pleno caberão as seguintes funções:
	
Funções


	· Definir e criar algoritmos lógicos, codificar, compilar, testar, preparar documentação e acompanhar e analisar o processamento de programas;

· Codificar a partir de especificações de programas de média complexidade nas linguagens e tecnologias especificadas;

· Desenvolver interfaces e protótipos de sistemas; 

· Desenvolver documentação de programa; 

· Planejar o próprio trabalho em nível de tarefa; 

· Reportar progresso do trabalho em nível de tarefa; 

· Desenvolver casos e cenários para teste de programa/componente a partir de documentação existente; 

· Executar casos e cenários para teste da aplicação; 

· Diagnosticar problemas do aplicativo e identificar dificuldades de maneira adequada; 

· Preparar fluxogramas; 

· Codificar testes unitários;

· Inspecionar e auditar código de programas 


9.2.7. Ao Desenvolvedor Junior caberão as seguintes funções:
	
Funções


	· Definir e criar algoritmos lógicos, codificar, compilar, testar, preparar documentação e acompanhar e analisar o processamento de programas;

· Codificar a partir de especificações de programas de baixa complexidade nas linguagens e tecnologias especificadas;

· Desenvolver interfaces e protótipos de sistemas; 

· Desenvolver documentação de programa; 

· Planejar o próprio trabalho em nível de tarefa; 

· Reportar progresso do trabalho em nível de tarefa; 

· Desenvolver casos e cenários para teste de programa/componente a partir de documentação existente; 

· Executar casos e cenários para teste da aplicação; 

· Diagnosticar problemas do aplicativo e identificar dificuldades de maneira adequada; 

· Preparar fluxogramas; 

· Codificar testes unitários;

· Inspecionar e auditar código de programas 


9.2.8. Ao Testador caberão as seguintes funções:
	
Funções


	·  Preparar documentação de projeto, do componente e do programa; 

· Estimar o próprio trabalho em nível de tarefa, planejar e fazer a estimativa do trabalho da equipe por fase, reportando-o; 

· Requerer supervisão;

· Ter experiência em testes de sistemas web no padrão W3C.

· Realizar testes de módulos integrados com base em caso de teste;


9.2.9. Ao Web Designer caberão as seguintes funções:
	
Funções


	· Desenvolver layouts, interfaces e protótipos de sistemas; 

· Ter experiência em testes de sistemas web no padrão W3C.

· Planejar o próprio trabalho em nível de tarefa.


10. DESCRIÇÃO DOS SERVIÇOS A SEREM PRESTADOS

•
Desenvolvimento, manutenção e suporte em Business Intelligence utilizando Qlikview versão 10 ou superior;

•
Desenvolvimento, manutenção e suporte de aplicações utilizando o padrão MVC (Model View Controller) com tecnologia Java, J2EE, Framework Struts e Prime Faces;

•
Elaboração de protótipos e design de aplicativos Web;

•
Desenvolvimento, manutenção e suporte de aplicações através de Triggers e Store Procedures utilizando linguagem PL/SQL em plataforma Oracle;

•
Desenvolvimento, manutenção e suporte de aplicações através de Triggers e Store Procedures em plataforma Microsoft SQL Server;

•
Desenvolvimento, manutenção e suporte de aplicações através de portlets Java e database portlets utilizando a linguagem PL/SQL para plataforma Oracle Portal;

•
Desenvolvimento de scripts e programas para integração entre ambientes Oracle Internet Directory e Microsoft Active Directory através de protocolo LDAP;

•
Desenvolvimento, manutenção e suporte de aplicações utilizando linguagem Centura versão 1.5 em sistemas legado do SEBRAE/PR;

•
Desenvolvimento, manutenção e suporte a scripts e programas para implementação e configuração do Single Signon em aplicações Oracle Portal;

•
Desenvolvimento de aplicações utilizando a tecnologia J2ME, para softwares embarcados; 

•
Domínio da ferramenta Wordpress para desenvolvimento web; 

•
Outras linguagens e ferramentas não descritas que se mostrarem apropriadas, em comum acordo entre as partes;

•
Desenvolvimento de aplicações utilizando a tecnologia IOS e Android, para softwares embarcados; 

•
Desenvolvimento, manutenção e suporte de aplicações utilizando a linguagem Ajax, Adobe Flex, ASP, VBA.

•
Suporte e manutenção no Sistema Trauma Zero de controle de Licenças e Inventário

11. LISTA DE SISTEMAS PARA ATENDIMENTO DE SUPORTE E MANUTENÇÃO ON SITE

•
ALI - agentes locais de inovação 

•
Campanha 

•
Central de Negócios 

•
Central de Serviços 

•
Central FÁCIL 

•
Consultoria 

•
Contratos

•
CRM 

•
Demanda 

•
Estrutura SEBRAE/PR 

•
Eventos

•
Fluxo de Elaboração de Propostas (FEP) 

•
Fluxo de Viagem e Passagens 

•
Gestão de Conteúdo 

•
Gestão de Credenciados 

•
Gestão Orçamentária 

•
Imobilizado 

•
Lei Geral e Município 

•
Loja Virtual 

•
Negócio a Negócio 

•
Orientação Empresarial 

•
PAPPE - Subvenções 

•
Pesquisa, questionário e diagnóstico. 

•
Portal Corporativo 

•
Portal Internet 

•
Projeto e Público-Alvo 

•
Prosperar 

•
Reserva de Recursos (sala, veículo e equipamento). 

•
SMART

•
SEBRAE/PR Relacionamento 

•
SEBRAE/PRTEC 

•
Videoteca

12. DO FATURAMENTO E PAGAMENTO DOS SERVIÇOS
12.1. Os serviços demandados no modelo fábrica de software serão pagos de acordo com os projetos entregues, mediante aprovação prévia de proposta e depois do aceite do produto pelo SEBRAE/PR. 
12.2. Eventualmente, os pagamentos poderão ser parcelados mediante negociação a ser realizada antes do fechamento da proposta comercial. Esses pagamentos estarão atrelados a “entregáveis” do projeto, que podem ser módulos de sistema, funcionalidades ou versões.
12.3. Para elaboração dos documentos realizados pela FORNECEDORA – Levantamento de Requisitos e Descritivo Funcional será utilizado o seguinte critério:
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12.3.1. As propostas não poderão ser superiores aos da tabela abaixo, sob pena de desclassificação
	FUNÇÃO
	VALOR MÁXIMO HORA/UST

	Gerente de Projetos
	R$ 145,00

	Analista Sênior
	R$ 131,00

	Analista Pleno
	R$ 116,00

	Analista Junior
	R$ 99,00

	Desenvolvedor Sênior
	R$ 125,00

	Desenvolvedor Pleno
	R$ 110,00

	Desenvolvedor Junior
	R$ 99,00

	Web Designer
	R$ 96,00

	Testador
	R$ 84,00

	Unidade de Serviços Técnicos
	R$ 116,00*


* Para os serviços de manutenção e suporte on site que irão atender os sistemas listados no item 11 abaixo, são estimadas 12.000 (doze mil) unidades de serviços técnicos (UST). A UST é uma unidade de mensuração de esforço para a execução de um serviço que envolva prioritariamente esforço humano não mensurável ou de difícil mensuração por outras técnicas. O total de USTs estimadas refere-se ao volume total de USTs gastas com manutenção e suporte em 2013. Os valores estabelecidos na tabela acima é uma média dos valores apresentados nas propostas recebidas na fase de Request for Proposal (Requisição de Proposta). O pagamento dos serviços estará condicionado à apresentação e aprovação pelo SEBRAE PR de relatório de atividades (descrito abaixo) e após emissão da respectiva nota fiscal por parte da FORNECEDORA. Para tanto deverá observar o procedimento adotado pelo SEBRAE/PR:
1. A FORNECEDORA deverá apresentar relatório semanal de atividades dos recursos designados para atender o SEBRAE/PR.

2. O modelo do relatório encontra-se no Anexo X deste edital.

3. A planilha deverá ser preparada utilizando padrão CSV.

4. O preenchimento das informações deverá obedecer a critérios estabelecidos pelo SEBRAE/PR:

a. Nome do Recurso – nome do desenvolvedor/analista.

b. Data da realização da atividade (dd/mm/yyyy).

c. Hora Inicio – horário de início da atividade (hh:mm).

d. Hora Fim – horário de encerramento da atividade (hh:mm).

e. Total Horas – total de horas da atividade ([h]:mm.

f. Número Help Desk – número do Help Desk associado à atividade. Só pode haver 1 (um) Help Desk por atividade.

g. Descrição Atividade – descrição detalhada da atividade.

h. Tipo Atividade – informar a característica da atividade de acordo com a seguinte classificação:
· SUPORTE – atividades de apoio a usuários para resolução de problemas técnicos. Também são consideradas atividades de Suporte àquelas que auxiliam os desenvolvedores, analistas e consultores lotados no SEBRAE/PR. Algumas atividades que se encontram nesta categoria:
· Atendimentos a Help Desk 

· Suporte a usuários em dúvidas e problemas técnicos 

· Configuração de serviços/aplicativos em servidores, banco de dados, etc.
· MANUTENÇÃO – atividades que envolvem a reparação de defeitos identificados em sistemas/aplicações já em produção e implementações de melhorias e/ou novas funcionalidades em sistemas/aplicações já existentes.
· GESTÃO - atividades com características administrativas e de gestão de projetos como: distribuição de atividades para recursos, distribuição de recursos, análise de status de atividades, preenchimento de relatórios, atas, reuniões, etc.

i. Mês Referência – informar o mês referente ao período de pagamento. 

Por exemplo: horas que serão pagas em Abril terão mês de referencia 4.

Utilizar numérico para informar o mês – 1 a 9; 10 a 12. 

j. Ano Referência – informar o ano (yyyy).
5. O preenchimento de todos os campos é obrigatório.
6. A ausência de informações em qualquer campo da planilha pode resultar na exclusão das horas correspondentes, somente sendo consideradas para efeito de pagamento após a correção e analise pelo SEBRAE/PR.
7. Cada atividade deverá ser relatada separadamente na planilha, de maneira que se possa identificá-las claramente. Não é permitido registrar atividades diferentes de maneira agrupada, ou seja, se num determinado dia o desenvolvedor realizou diversas atividades (por exemplo: atendimento a um Help Desk específico, suporte a desenvolvedor e ainda elaboração de um documento técnico), cada atividade deve ter sua descrição e apontamento de horas lançados separadamente. As horas reportadas que não observarem esta norma somente serão contabilizadas e pagas após a correção e análise pelo SEBRAE/PR.
8. As planilhas deverão ser encaminhadas ao SEBRAE/PR todas as terças-feiras. Caso o dia coincida com feriado, o envio deverá ocorrer no próximo dia útil.
19. ANEXO II – TERMO DE DECLARAÇÃO DE MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE
TERMO DE DECLARAÇÃO DE MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE

[nome da empresa], [qualificação: tipo de sociedade (Ltda., S.A, etc.), endereço completo], inscrita no CNPJ sob o n.º [xxxx], neste ato representada pelo [cargo] [nome do representante legal], portador da Carteira de Identidade n.º [xxxx], inscrito no CPF sob o n.º [xxxx], DECLARA, sob as penalidades da lei, que se enquadra como Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte nos termos do art. 3º da Lei Complementar n.º 123, de 14 de dezembro de 2006, estando apta a fruir os benefícios e vantagens legalmente instituídas por não se enquadrar em nenhuma das vedações legais impostas pelo § 4º do art. 3º da Lei Complementar n.º 123/06.

Local e Data.
_____________________________________

Nome e Assinatura do Representante Legal

Observações: 

Esta declaração poderá ser preenchida somente pela licitante enquadrada como ME ou EPP, nos termos da LC 123, de 14 de dezembro de 2006; 

A não apresentação desta declaração será interpretada como não enquadramento da licitante como ME ou EPP, nos termos da LC nº 123/2006, ou a opção pela não utilização do direito de tratamento diferenciado.

20. ANEXO III – TERMO DE DECLARAÇÃO

Ao

SEBRAE/PR - Serviço de Apoio às Micro e Pequenas Empresas do Estado do Paraná

Curitiba/PR.

Ref.: 
PREGÃO SEBRAE/PR N.º 08/2014 – PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS TÉCNICOS ESPECIALIZADOS NO DESENVOLVIMENTO, MANUTENÇÃO E SUPORTE DE PROCESSOS ETL (EXTRACT, TRANSFORM AND LOAD) PARA A SOLUÇÃO DE BUSINESS INTELLIGENCE DO SEBRAE/PR
A Empresa ............................................, inscrita no CNPJ sob n.º............................., Inscrição Estadual n.º ........................, com endereço na Rua ........................................, n.º ....... , nesta cidade de ............./...., propõe a essa entidade a participação no certame licitatório, modalidade PREGÃO , acima referenciado:   

DECLARAMOS QUE:

I) Examinamos cuidadosamente o edital, inteiramo-nos de todos os seus detalhes e com eles concordamos, aceitamos todos os seus termos e condições e a eles desde já nos submetemos; 

II) Todas as dúvidas ou questionamentos formulados foram devidamente esclarecidos, bem como recebemos todos os elementos e informações para cumprimento das obrigações objeto da licitação;

III) Nos valores constantes da proposta estão incluídas todas as despesas decorrentes da execução dos serviços licitados, tais como equipamentos, materiais, mão de obra, custos diretos e indiretos, despesas com encargos sociais, previdenciários, trabalhistas, incluindo vantagens decorrentes de acordos, convenções ou dissídios coletivos, seguros, taxas, tributos e contribuições de qualquer natureza ou espécie, salários, auxílios alimentares, transportes e quaisquer outros encargos necessários à perfeita execução do objeto da licitação;

IV) Manteremos, em no máximo 30 (trinta) dias contados da assinatura do registro de preço resultante deste certame, toda estrutura física, de recursos humanos e de equipamentos na cidade de Curitiba/PR, para a satisfatória e integral execução dos serviços objeto desta licitação;
V) A signatária não se encontra suspensa de licitar ou contratar com o Sistema Sebrae.
Curitiba, .... de .......................... de 2014.

Assinatura do Representante Legal da Empresa

Nome legível

21. ANEXO IV – PROPOSTA COMERCIAL
Ao

SEBRAE/PR - Serviço de Apoio às Micro e Pequenas Empresas do Estado do Paraná 

Curitiba/PR

Ref.: PREGÃO SEBRAE N.º 08/2014.  

PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS TÉCNICOS ESPECIALIZADOS NO DESENVOLVIMENTO, MANUTENÇÃO E SUPORTE DE PROCESSOS ETL (EXTRACT, TRANSFORM AND LOAD) PARA A SOLUÇÃO DE BUSINESS INTELLIGENCE DO SEBRAE/PR.
A empresa..................,CNPJ..................../............., com sede na Rua/Avenida........................................n.º ......., Telefone............., Fax................., e-mail......................., propõe a essa entidade a prestação de serviços objeto da PREGÃO  acima referida.

I) OBJETO: prestação de serviços técnicos especializados no desenvolvimento, manutenção e suporte de processos ETL (extract, transform and load) para a solução de business intelligence do SEBRAE/PR.
II) TABELA A SER PREENCHIDA COM O VALOR/HORA DOS PROFISSIONAIS ENVOLVIDOS NA EXECUÇÃO DOS SERVIÇOS  E UNIDADE DE SERVIÇOS TÉCNICOS DEMANDADOS:
	FUNÇÃO
	VALOR HORA MÁXIMO
	VALOR PROPOSTO

	Gerente de Projetos
	R$145,00 
	

	Analista Sênior
	R$131,00 
	

	Analista Pleno
	R$116,00 
	

	Analista Junior
	R$  99,00 
	

	Desenvolvedor Sênior
	R$125,00 
	

	Desenvolvedor Pleno
	R$110,00 
	

	Desenvolvedor Junior
	R$  99,00 
	

	Web Designer
	R$  96,00 
	

	Testador
	R$  84,00 
	

	Unidade de Serviços Técnicos UST
	R$ 116,00
	

	VALOR HORA/UST
	TOTAL
	


III) VALIDADE DA PROPOSTA: ______ dias (mínimo de 60 dias).
IV) A redução dos valores por ocasião do oferecimento de lances será aplicada linearmente aos valores apresentados na proposta escrita.
Obs.: Os valores propostos não poderão ser superiores aos referenciais dispostos na tabela acima, sob pena de desclassificação da proposta em conformidade ao item 11.5.1, do edital licitatório.
Curitiba, .... de .......................... de 2014.

Assinatura do Representante Legal da Empresa

Nome legível

22. ANEXO V – TERMO DE DECLARAÇÃO DE NÃO UTILIZAÇÃO DO TRABALHO DE MENOR DE IDADE
TERMO DE DECLARAÇÃO DE NÃO UTILIZAÇÃO DO TRABALHO DE MENOR DE IDADE

À comissão Permanente de Licitação do SEBRAE/PR
Com referência ao Pregão  nº 08/2014
PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS TÉCNICOS ESPECIALIZADOS NO DESENVOLVIMENTO, MANUTENÇÃO E SUPORTE DE PROCESSOS ETL (EXTRACT, TRANSFORM AND LOAD) PARA A SOLUÇÃO DE BUSINESS INTELLIGENCE DO SEBRAE/PR.


A Empresa _____________, pessoa jurídica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o nº _________, inscrição estadual ___________, com sede na __________________, CEP _______, na cidade de __________, neste ato representada por seu ______________________, brasileiro, (estado civil), (profissão), portador da cédula de identidade RG nº __________, inscrito no CPF sob o nº _____________, residente na ________________, CEP _________, na cidade de ___________, nos termos do(a) (Alteração do Contrato Social), declara que cumpre o disposto no inciso XXXIII do artigo 7º da Constituição Federal, não tendo em seu quadro de pessoal menores de 18 (dezoito) anos executando trabalho noturno, insalubre ou perigoso ou menores de 16 (dezesseis) anos, salvo na condição de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos. Outrossim, expressa ter ciência de que o descumprimento do disposto acima durante a vigência do registro de preço acarretará em rescisão do mesmo. Por fim, declara que presta essas afirmações na forma e sob as penas da Lei.

................................../PR, ..... de .................. de 2014 .
Assinatura do Representante Legal da Empresa

Nome legível

Cargo
23. ANEXO VI – MODELO DE ATESTADO DE CAPACIDADE TÉCNICA

Ao

SEBRAE/PR - Serviço de Apoio às Micro e Pequenas Empresas do Estado do Paraná - Curitiba/PR

Atestamos, para todos os fins de direito, que a empresa .........................................................................................., estabelecida na Rua  ............................................................................, n.º ...................., bairro ............................................, cidade....................................................................., Estado............................................, CNPJ n.º ............................................................., é nosso fornecedor de (descrever as principais características dos serviços executados e as datas de execução dos serviços, conforme exigidas nos subitens 7.1.2. e seguintes deste edital), cumprindo sempre e pontualmente com as obrigações assumidas, no tocante aos serviços solicitados ou produtos entregues, pelo que declaramos estar apta a cumprir com o objeto licitado, nada tendo que a desabone.

Por ser verdade, firmamos a presente.

................................../PR, ..... de .................. de 2014.
Assinatura do Representante Legal da Empresa

Nome legível

Cargo

OBSERVAÇÃO: Este modelo serve apenas como referência, não sendo obrigatória a apresentação de atestado de capacidade técnica idêntico, desde que o atestado apresentado possua todas as informações constantes neste modelo e, necessariamente, aquelas exigidas nos subitens 7.1.2. e seguintes deste edital
24. ANEXO VII – FORMULÁRIO
Declaro, sob as penas da lei, que as informações abaixo são verdadeiras, pelos quais firmo a presente.

	
	FORMULARIO 

	IDENTIFICAÇÃO 

	RAZÃO SOCIAL: 

	NOME FANTASIA: 

	NOME DO REPRESENTANTE LEGAL: 

	CARGO:

	CNPJ:
	INSCRIÇÃO ESTADUAL:

	PORTE DA EMPRESA:

□ MEI (MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL)

 □ ME (MICROEMPRESA)      □ EPP (EMPRESA DE PEQUENO PORTE)

 □ OUTROS PORTES    OBS.:_______________________________________________________

	ENQUADRAMENTO TRIBUTÁRIO: 

□ SIMPLES NACIONAL       □ LUCRO REAL     □ LUCRO PRESUMIDO  □ LUCRO ARBITRADO

□ SEM FINS LUCRATIVOS   □ OUTROS _____________________________________________

	ENDEREÇO DA EMPRESA

	ENDEREÇO: 

	NÚMERO: 
	COMPLEMENTO: 
	BAIRRO: 

	CEP: 
	CIDADE: 
	ESTADO: 

	ENDEREÇO ELETRÔNICO (E-mail): 

	ENDEREÇO PARA CORRESPONDÊNCIA

	ENDEREÇO: 

	NÚMERO: 
	COMPLEMENTO: 
	BAIRRO: 

	CEP: 
	CIDADE: 
	ESTADO: 

	ENDEREÇO ELETRÔNICO (EMAIL): 

	TELEFONE:  
	FAX: 


Local e Data

_____________________________________

Nome e Assinatura do Representante Legal

25. ANEXO VIII – ATA DE REGISTRO DE PREÇO
ATA DE REGISTRO DE PREÇO N.º ...../14
Registro de preço para a prestação de serviços técnicos especializados para o desenvolvimento, manutenção e suporte de processos ETL (extract, transform and load) para a solução de business intelligence do SEBRAE/PR, celebrado entre O SERVIÇO DE APOIO ÀS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DO ESTADO DO PARANÁ - SEBRAE/PR e  .................
Aos ........ dias do mês de .................. de 2014, presentes, de um lado, o SERVIÇO DE APOIO ÀS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DO ESTADO DO PARANÁ - SEBRAE/PR, entidade associativa de direito privado, sem fins lucrativos, instituída sob a forma de serviço social autônomo, com sede na Rua Caeté, n.º 150, Prado Velho, em Curitiba, Estado do Paraná, inscrito no CNPJ sob n.º 75.110.585/0001-00, neste ato representado por REPRESENTANTE 1 ............. (qualificação) e REPRESENTANTE 2 ........... (qualificação), doravante denominado SEBRAE/PR e de outro a empresa [nome da empresa], com sede na [endereço completo), inscrita no CNPJ n.º (....), representada pelo [representante legal da empresa], doravante denominada FORNECEDORA, firmam a presente ATA DE REGISTRO DE PREÇO, conforme edital de Pregão  n.º  08/2014 e as seguintes cláusulas e condições:
DO FUNDAMENTO LEGAL

Este registro de preço decorre de licitação sob a modalidade Pregão, do tipo menor preço, nos termos e condições do edital de PREGÃO  n.º 08/2014 – SEBRAE/PR, submetendo-se as partes ao edital, à proposta comercial apresentadas pela FORNECEDORA, ao Regulamento de Licitações e de Contratos do Sistema SEBRAE, à legislação aplicável à matéria e às cláusulas aqui estabelecidas.

CLÁUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO
O objeto da presente Ata de Registro de Preço consiste na prestação de serviços técnicos especializados em desenvolvimento, prototipação, suporte e manutenção de sistemas; desenvolvimento, manutenção e suporte de processos ETL (Extract, Transform and Load) para a solução de Business Intelligence do SEBRAE/PR que devem ser executados nas modalidades de fábrica de software para desenvolvimento de sistemas e on site para prestação de serviços de manutenção e suporte, de acordo com as condições descritas no edital licitatório do Pregão Presencial nº 08/2014 e seus anexos, e conforme o objeto deste instrumento, utilizando as tecnologias existentes no Sebrae-PR com a qualificação requerida
ESPECIFICAÇÃO DO OBJETO:

1. LOCAL E FORMA PRESTAÇÃO DOS SERVIÇOS

1.1. As atividades deverão ser desempenhadas prioritariamente nas dependências da FORNECEDORA, com exceção do serviço de manutenção e suporte on site a sistemas e aplicações utilizados pelo SEBRAE/PR. Entretanto, quando o SEBRAE/PR achar conveniente, a FORNECEDORA deverá dispor de um ou mais técnicos nas dependências do SEBRAE/PR, para eventuais implantações, customizações, suporte e manutenções.
1.2. Para a codificação dos programas (fábrica de software), a FORNECEDORA deverá utilizar a base de dados instalada nos servidores do SEBRAE/PR, conectando-se através de VPN a ser disponibilizada.

1.3. Todas as licenças dos softwares utilizados para a prestação dos serviços são de responsabilidade da FORNECEDORA.

1.4. O controle de versões será feito através do Software Tortoise SVN 1.6.5 ou superior com repositório no SEBRAE/PR.

1.5. Todos os documentos e fontes produzidas pela FORNECEDORA serão de propriedade do SEBRAE/PR, não podendo ser utilizadas ou divulgadas pela FORNECEDORA.

1.6. A FORNECEDORA deverá produzir e entregar os documentos previstos na Metodologia de Desenvolvimento e Manutenção de Sistemas (MDMS) utilizada e disponibilizada pelo SEBRAE/PR para que o gestor do projeto da unidade de Tecnologia da Informação possa avaliá-los.

1.7. A FORNECEDORA deverá manter um servidor de aplicações e banco de dados em suas dependências para desenvolvimento dos projetos.

2. ESPECIFICAÇÕES DOS SERVIÇOS

2.1. Os serviços poderão ser prestados sob duas modalidades: projetos e suporte e manutenção on site.

2.2. Por definição, o SEBRAE/PR entende que “projetos” é um conjunto de atividades voltadas para elaborar um determinado produto e têm como característica escopo, prazos e custos previamente definidos e negociados antes de sua execução.
2.2.1. Para serviços demandados através de projetos serão considerados os seguintes critérios:

2.2.1.1. Para realização do orçamento, o SEBRAE/PR entregará inicialmente à FORNECEDORA dois documentos pertencentes à Metodologia de Desenvolvimento e Manutenção de Sistemas:

· Solicitação de Projetos/Melhoria

· Levantamento de Requisitos.

2.2.1.2. A Solicitação de Projetos/Melhoria (SP/M) é o documento utilizado pelos usuários para informar qual a sua necessidade. Esse documento é inicialmente analisado pela Unidade de Tecnologia da Informação do SEBRAE/PR que verifica a viabilidade técnica e faz uma estimativa inicial de prazo/custo. Com base nestas informações, a unidade demandante aprova a execução do projeto. Após a aprovação, é elaborado o documento Levantamento de Requisitos (LR) onde serão detalhadas todas as funcionalidades do sistema esperadas pelo usuário. Estes documentos, via de regra, serão elaborados pelo SEBRAE/PR e entregues à FORNECEDORA.

2.2.1.3. Através do documento Levantamento de Requisitos é possível estabelecer todos os casos de uso que serão utilizados para orçamento do desenvolvimento.

2.2.1.4. A responsabilidade pela elaboração do orçamento é da FORNECEDORA. O orçamento deve ser apresentado à Unidade de Tecnologia da Informação do SEBRAE/PR para que seja negociado junto à unidade demandante. Uma vez apresentado e aprovado o orçamento não haverá alterações de valores e prazo, a não ser que ocorra uma mudança de escopo. Neste caso será emitido um documento de Mudança de Escopo (ME), contendo a descrição da alteração, impactos no prazo e no custo. Esta mudança será negociada com a área solicitante para a devida aprovação.

2.2.1.5. Eventualmente a FORNECEDORA poderá ser requisitada a realizar tanto a análise da Solicitação de Projetos/Melhoria quanto o Levantamento de Requisitos. Para realizar essas atividades e elaborar o orçamento deverão ser consideradas as seguintes relações:

· Projetos de pequeno porte: são esforços de até 200 (duzentas) horas de desenvolvimento.

· Tempo estimado para elaboração da proposta: 2 (dois) dias úteis (16 horas).

· Profissional requerido: Analista de Sistema Sênior, Pleno ou Júnior.

· Projetos de médio porte: são esforços de 201 (duzentas e uma) horas até 499 (quatrocentas e noventa e nove) horas de desenvolvimento.

· Tempo estimado para elaboração da proposta: 3 (três) dias úteis (24 horas).

· Profissional requerido: Analista de Sistema Sênior ou Pleno.

· Projetos de grande porte: são esforços acima de 500 (quinhentas) horas de desenvolvimento.

· Tempo estimado para elaboração da proposta: 5 (cinco) dias úteis (40 horas).

· Profissional requerido: Analista de Sistema Sênior.

2.2.1.6. Podem ocorrer situações em que o esforço para elaboração do orçamento ultrapasse o prazo previsto nas regras acima. Neste caso, a FORNECEDORA deverá negociar com o gestor de projetos da Unidade de Tecnologia da Informação do SEBRAE/PR que, concordando com justificativa, irá aprovar a continuidade deste trabalho. O tempo excedente para finalização do orçamento será remunerado pelo SEBRAE/PR, baseado no valor da hora do recurso utilizado.

2.2.1.7. A FORNECEDORA deve garantir que o produto final concebido atenda a todos os requisitos conforme escopo e condições previamente acordadas em proposta e documentos anexos.

2.2.1.8. A FORNECEDORA deve garantir que todos os programas, códigos, documentação e outros materiais que fazem parte do produto final são de seu desenvolvimento e não infringem ou violam nenhuma patente, copyright.

2.3. O suporte e manutenção on site compreende o atendimento de chamados para resolução de problemas, elaboração de diagnósticos, saneamento de duvidas e implementação de melhorias nos sistemas descritos no item 11 abaixo.
2.3.1. O escopo da presente Ata de Registro de Preço abrange a correção de problemas na adequação dos sistemas às necessidades do SEBRAE/PR (customização) e na integração com outras soluções de TI presentes no ambiente computacional do SEBRAE/PR.
2.3.2. Assim, para cumprir todas as atividades previstas, a empresa FORNECEDORA deverá empregar esforços de técnicos treinados, conforme especificado no item 12 deste termo, visando atuação mais eficiente e, ainda, utilizar sua estrutura de serviços para complementar à atuação de tais técnicos.

3. DISPONIBILIDADE DOS SERVIÇOS

3.1. Para manutenção e suporte on site de sistemas, os serviços devem ser prestados dentro do horário comercial (das 8h às 19h), de segunda a sexta-feira, facultado ao SEBRAE/PR flexibilizar esse horário de acordo com suas necessidades de serviço, quando autorizadas pela Gerência de Tecnologia da Informação.

4. IMPLEMENTAÇÃO DOS SERVIÇOS

4.1. A empresa FORNECEDORA devera estar apta para iniciar a execução dos serviços no máximo em 30 (trinta) dias corridos, contados da data de assinatura da Ata de Registro de Preço.

4.2. A data de inicio dos serviços deverá ser indicada pela empresa FORNECEDORA, em comunicado formal ao SEBRAE/PR, com antecedência mínima de 2 (dois) dias úteis desse início.

4.3. A empresa FORNECEDORA encaminhará ao SEBRAE/PR, antes da data de inicio dos serviços, relação nominal dos técnicos disponíveis para execução dos serviços, com indicação dos perfis exigidos, acompanhada dos atestados ou declarações de capacidade técnica exigidos. Sempre que houver alteração da relação de técnicos ou quando o SEBRAE solicitar formalmente, a FORNECEDORA deverá remeter ao SEBRAE/PR, tempestivamente, lista atualizada, bem como atestados ou declarações de capacidade.

4.4. O SEBRAE/PR analisará a documentação recebida, à luz das especificações, podendo solicitar a substituição dos profissionais que não possuam as qualificações exigidas para o perfil.

4.5. Apenas os técnicos formalmente indicados pela FORNECEDORA podem ser alocados para execução dos serviços, exceto em situações excepcionais mediante anuência prévia do SEBRAE/PR.

4.6. No prazo de 15 (quinze) dias, contados da assinatura da Ata de Registro de Preço, os representantes da empresa FORNECEDORA deverão participar de reunião de alinhamento de expectativas estabelecidas com a equipe de técnicos do SEBRAE/PR.

4.7. O SEBRAE/PR fará a convocação dos representantes da empresa com até 2 (dois) dias úteis de antecedência, quando fornecerá a pauta da reunião.

5. MODELO DE EXECUÇÃO DOS SERVIÇOS

5.1. Para a execução dos serviços de manutenção e suporte on site, será implementado um método de trabalho baseado no conceito de delegação de responsabilidade. Esse conceito define o SEBRAE/PR como responsável pela gestão da Ata de Registro de Preço e pela atestação da aderência aos padrões de qualidade exigidos dos sistemas e serviços entregues, e a FORNECEDORA como responsável pela execução operacional dos serviços e gestão de seus recursos humanos e físicos.
5.2. Quaisquer serviços ou procedimentos realizados pela empresa FORNECEDORA deverão ser previamente autorizados pelo SEBRAE/PR.
5.3. Os serviços de manutenção e suporte on site serão realizados pela empresa FORNECEDORA sob supervisão dos funcionários do SEBRAE/PR.
5.4. Solicitação dos Serviços de Manutenção e Suporte on site
5.4.1. Os serviços serão solicitados pelo SEBRAE/PR por meio da abertura de chamados de suporte técnico em sistema de informação (sistema de registro de chamados), provido pelo SEBRAE/PR para gestão dos serviços. Os chamados poderão ser abertos a qualquer hora do dia ou da noite, tanto em dias úteis, como nos finais de semana, feriados e pontos facultativos.
5.4.2. Uma vez registrado o chamado no sistema, ele é classificado e, automaticamente, direcionado a um grupo de resolvedores da FORNECEDORA.
5.4.3. O atendimento também poderá ser encaminhado pelo responsável do SEBRAE/PR, de acordo com a urgência, quantidade de chamados na fila de espera ou outro critério que julgue importante.
5.4.4. Prioridade dos chamados de suporte técnico e manutenção
Os chamados serão classificados por prioridade, dependendo do impacto e da urgência que o problema a ser resolvido possa causar ao ambiente computacional do SEBRAE/PR.

Os possíveis níveis de prioridade são:

· Urgente – sistema ou componente computacional parado

· Alta – sistema ou componente computacional com falhas intermitentes, comprometendo a sua utilização.

· Normal – sistema ou componente computacional com falhas intermitentes, porém sem comprometer a sua utilização.

Os chamados são caracterizados por:

· Tempo de Atendimento: é o tempo decorrido entre o recebimento do incidente no sistema e o entendimento por parte da pessoa que vai resolvê-lo.

· Tempo de Solução: é o tempo efetivamente utilizado para voltar o sistema/módulo ou equipamento a condição normal de uso. Não contempla o Tempo de Atendimento neste cálculo.
	Tabela de Prioridade

	Descrição

Prioridade
	Tempo

Atendimento
	Tempo de

Solução

	Urgente
	20 min.
	4 horas

	Alta
	30 min.
	6 horas

	Normal
	1 hora
	16 Horas


5.5. Solicitação dos Serviços de Fábrica de Software
5.5.1. As solicitações de serviço para a fábrica de software serão realizadas através de Ordens de Serviço (OS) e Solicitação de Serviços (SS) emitidos pelo SEBRAE/PR à FORNECEDORA. O modelo da OS e da SS encontram-se nos Anexos I e II desta Ata de Registro de Preço.

5.5.2. A OS poderá conter dois tipos de solicitações: a elaboração de levantamento de requisitos para determinado projeto ou a elaboração de orçamento para desenvolvimento de sistema. Para a elaboração de levantamento de requisitos, a FORNECEDORA deve utilizar profissionais com perfil, mínimo, de analista pleno.
5.5.3. Para OS de orçamento de desenvolvimento de sistemas, a FORNECEDORA receberá, juntamente com a OS, os documentos - Levantamento de Requisitos e Descritivo Funcional.
5.5.4. Com base nestas informações, a FORNECEDORA deverá encaminhar ao SEBRAE/PR a proposta comercial para avaliação e aprovação.
5.5.5. Uma vez aprovada à proposta, a OS com a confirmação é devolvida para que a FORNECEDORA de inicio aos trabalhos.

5.6. Avaliação dos Serviços

5.6.1. Os serviços de manutenção e suporte on site serão avaliados em reuniões de fechamento mensal e, a critério do SEBRAE/PR, em reuniões extraordinárias convocadas especificamente para esse fim. Nas reuniões de avaliação serão discutidos aspectos relacionados à qualidade dos serviços e serão formuladas recomendações técnicas, administrativas e gerenciais para a melhoria contínua da qualidade dos serviços.

5.6.2. Os serviços de desenvolvimento de sistemas – projetos - serão continuamente avaliados pelos gestores de projetos e pelos usuários do SEBRAE/PR.

· A Ordem de Serviço – OS e a Solicitação de Serviço – SS serão instrumentos auxiliares para permitir a determinação, coordenação, supervisão, controle e fiscalização da execução dos serviços.

· A Solicitação de Serviço deverá seguir modelo constante no Anexo II desta Ata.

· A Ordem de Serviço deverá seguir modelo constante no Anexo I desta Ata.

· As Ordens de Serviço deverão ser confeccionadas antes do início da execução de qualquer serviço.

· A medição dos serviços tomará como referência às especificações e informações contidas nas Ordens de Serviço e Solicitação de Serviços e no resultado apurado da efetiva prestação do serviço a ser registrado nos relatórios de acompanhamento.

· A avaliação técnica, de responsabilidade da UTI, irá considerar o resultado dos casos de uso de teste, baseado no documento Caderno de Testes (CT). A fase de testes prevista na MDMS do SEBRAE/PR prevê, além do teste unitário, testes integrados no ambiente de homologação. Estes testes devem verificar o comportamento do sistema em relação ao volume e integração com outras aplicações. Os erros identificados durante as fases de testes deverão ser corrigidos pela prestadora de serviços, sendo de sua inteira responsabilidade, não cabendo nenhum ônus ao SEBRAE/PR.

· Após implantação do sistema/aplicação em produção, a empresa prestadora de serviços deverá garantir por, no mínimo, 90 (noventa) dias qualquer correção de código que possa surgir sem ônus ao SEBRAE/PR.

· Serão considerados itens NÃO CONFORME se mais de 10% dos itens dos casos de teste apresentar erros, devendo a fornecedora corrigir o que estiver errado.
Definições:
· Especificação – são as descrições funcionais do sistema a ser desenvolvido baseado nos requisitos do negócio.

· Erro de código – é tudo aquilo que não funciona ou funciona de maneira diferente do que foi previsto nos casos de teste.

· O segundo critério de avaliação é a aceitação do sistema/aplicação pela unidade demandante. Essa avaliação será feita através de uma Pesquisa de Satisfação onde serão verificados Custo, Prazos e Qualidade em relação ao que foi acordado. Em caso de não conformidade de um desses itens, haverá uma multa financeira que será definida e negociada com a FORNECEDORA em tempo de elaboração do Plano de Projeto (PP), que poderá variar entre 2% e 10% do valor orçado para o Projeto.

· Os erros de Especificação serão de responsabilidade do SEBRAE/PR, desde que o Levantamento de Requisitos não tenha sido elaborado pela FORNECEDORA. Se houver uma coparticipação, o custo deste erro será dividido em 50% entre SEBRAE/PR e a FORNECEDORA. Nas demais situações, os erros de especificação serão de total responsabilidade da FORNECEDORA não cabendo nenhum ônus ao SEBRAE/PR.

6. ACORDO DE NÍVEL DE SERVIÇO – SLA

6.1. Para o acompanhamento e avaliação dos serviços de desenvolvimento de sistemas da FORNECEDORA serão estabelecidos e utilizados Acordos de Níveis de Serviço (SLA) entre as partes, baseando-se em indicadores e metas definidos, a seguir, para o processo.

6.2. A análise dos resultados destas avaliações pelo SEBRAE/PR poderá resultar em penalidades caso a FORNECEDORA não cumpra com os seus compromissos de qualidade e pontualidade na entrega das demandas.

6.3. Os SLA´s devem ser considerados e entendidos pela FORNECEDORA como um compromisso de qualidade que estará assumindo junto ao SEBRAE/PR.

6.4. Os níveis de serviço serão fundamentados em dois itens de grande importância:

6.4.1. Cumprimento de Prazos – é a capacidade da FORNECEDORA de conclusão de um serviço dentro do prazo acordado junto ao SEBRAE/PR. Quanto maior este índice, melhor a qualidade das demandas entregues para homologação.

6.4.1.1. Métrica:
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indice de Cumprimento de Prazos =




6.4.2. Índice de Rejeições – estabelece um índice mínimo para rejeições para produtos entregues para homologação. Quanto menor este índice, melhor a qualidade das demandas entregues para homologação.

6.4.2.1. Métrica:
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6.5. Níveis de Serviço

6.5.1. Durante o período de garantia os serviços estarão sendo avaliados pelo SEBRAE/PR, no atendimento dos índices estabelecidos, que poderão ser revistos e sofrer adequação/aprimoramento ao longo do tempo, por entendimento entre as partes.

6.5.2. Os indicativos exigidos pelo SEBRAE/PR estão na tabela abaixo:

	Acordo de Nível de Serviço - SLA

	Tabela de Níveis de Serviço

	Índice
	Apuração
	Nível de Serviço

	Cumprimento do Prazo
	No faturamento
	95% (mínimo)

	Índice de Rejeição
	No faturamento
	5% (máximo)


6.6. Processo de Aferição

6.6.1. No fechamento de cada Solicitação de Serviço, será emitido pela FORNECEDORA um relatório de aferição considerando os índices de cumprimento de prazo e de rejeição, conforme subitem 6.5.2.

6.6.2. Caso não sejam cumpridos os acordos de nível de serviço estabelecidos no subitem 9.5.2, a FORNECEDORA terá descontado 5% do valor da OS, limitado a 20% do total.

7. CONDIÇÕES PARA EXECUÇÃO DOS SERVIÇOS
7.1. A FORNECEDORA deverá manter a disposição do SEBRAE/PR equipe técnica, que obrigatoriamente cumprirá as exigências de formação básica e experiência profissional comprovada determinada no item 09 desta cláusula. Tal comprovação deverá ser renovada antes de cada autorização de serviço emitida pela Unidade de Tecnologia da Informação.

7.2. A equipe técnica deverá incluir os profissionais destacados e qualificados conforme o conteúdo do item 09.
7.3. A FORNECEDORA deverá apresentar atestados de capacitação técnica nos seguintes produtos:

•
OCP Oracle 9i

•
OCJP-6 Oracle Certified Professional, Java SE 6 Programmer

•
Oracle Certified Professional Database 10G ou superior

•
Oracle Certified Associate 10G

•
Oracle Certified Professional, Java EE 5 Business Component Developer ou superior

•
Sun Certified Web Component Developer for the Java Platform, EE 5 ou superior

•
Sun Certified Web Component Developer for the Java 2 Platform, Enterprise Edition 

•
QlikView 10 Developer Certification ou superior;

•
QlikView 10 Designer Certification ou superior.

7.3.1 Também deverá apresentar atestado de capacitação técnica em desenvolvimento de softwares compatível com o padrão CMMI (Capability Maturity Model Integration) Nível 2 ou MPS-BR (Melhoria de Processos do Software Brasileiro) Nível F, cujo padrão encontra-se relacionado no Anexo XIII do edital licitatório que originou esta Ata de Registro de Preço.

7.4. O SEBRAE/PR poderá determinar a substituição de profissionais que venham a cometer abusos, apresentar comportamento inadequado, causar danos ao seu patrimônio ou que demonstrem incapacidade técnica para a realização das atividades demandadas. Tal prerrogativa, se utilizada, o será por meio de comunicação escrita à FORNECEDORA, que deverá providenciar a substituição imediata uma vez recebida à notificação.

7.5. A substituição constante de técnicos da FORNECEDORA por ineficiência, negligência ou incapacidade na execução das atividades, assim como pelo comportamento do técnico substituído, será enquadrada como inexecução parcial da Ata de Registro de Preço, tornando a FORNECEDORA inadimplente com suas obrigações, e, por conseguinte sujeita às sanções previstas em edital.

7.6. Além das atividades-fim previstas, a FORNECEDORA deverá oferecer suporte gerencial inerente aos serviços executados, garantindo elevado nível de serviço sem custos adicionais para o SEBRAE/PR. Tal suporte gerencial deverá incluir obrigatoriamente:

· Gerenciamento da Ata de Registro de Preço;

· Gerenciamento do pessoal;

· Controle das atividades desenvolvidas pelos profissionais;

· Treinamento e capacitação de pessoal, local e remotamente;

· Gerenciamento de contingências na execução ininterrupta dos serviços;

· Gerenciamento e política de segurança para garantir a adesão aos sistemas de segurança existentes no SEBRAE/PR, especificamente assegurando o sigilo e a integridade das informações proprietárias acessadas pelos profissionais;

· Gerenciamento do conhecimento dos serviços executados, especialmente para o repasse a novos profissionais em casos de substituição.

8. PROPRIEDADE, SEGURANÇA E SIGILO.
8.1. A FORNECEDORA deverá obedecer às normas e rotinas do SEBRAE/PR, em especial às que referenciem segurança, guarda, manutenção e integridade dos dados, programas e procedimentos físicos de armazenamento e/ou transporte das informações legadas (previamente existentes) ou geradas durante a execução dos serviços.
8.2. A FORNECEDORA deverá guardar absoluto sigilo em relação aos dados, informações ou documentos de qualquer natureza de que venha a tomar conhecimento. A FORNECEDORA responderá nas esferas administrativa, civil e criminal pela indevida divulgação e incorreta ou descuidada utilização de dados ou informações. Tal compromisso de sigilo será expressamente firmado e integrará a Ata de Registro de Preço decorrente da licitação.
8.3. A FORNECEDORA reconhecerá contratualmente que todo e qualquer trabalho realizado ou desenvolvido a partir da Ata de Registro de Preço a ser firmada será de exclusiva propriedade do SEBRAE/PR

9. EQUIPE TÉCNICA
9.1. O registro de preço dos serviços objeto deste documento incluirá a disponibilização de profissionais que atendam aos perfis listados abaixo para a execução dos trabalhos previstos. A empresa fornecedora deverá comprovar vinculo empregatício, societário ou de prestação de serviços com pelo menos um profissional em cada um dos perfis abaixo. A empresa fornecedora deverá apresentar uma lista com toda a equipe que será disponibilizada, apresentando também currículo e comprovantes de experiência de cada profissional da equipe, no período de até 30 dias após a assinatura da Ata de Registro de Preço.

9.2. Caso os profissionais não sejam CLT ou sócios, comprovado através da apresentação do contrato social, o vínculo deverá ser comprovado com contrato de prestação de serviços.

9.2.1. O Gerente de Projetos deverá possuir o seguinte perfil para as atividades elencadas abaixo:
	Perfil
	Atividades

	· Visão sistêmica

· Habilidades em Comunicação, liderança e trabalho em equipe;

· Conhecimento de padrões metodológicos de engenharia de processos de negócio e de processos de desenvolvimento e manutenção de sistemas;

· Conhecimento de Modelos Operacionais de Sistemas;

· Conhecimento e experiência em metodologias, práticas, e ferramentas de execução de projetos de desenvolvimento e manutenção de sistemas.

· Disciplina e organização


	· Levantar as necessidades dos usuários e supervisionar o desenvolvimento de projetos de sistemas, visando a total satisfação das necessidades dos usuários, dentro de padrões compatíveis de custo e tempo.

· Gerenciar as atividades de análise, projeto, implantação, suporte, documentação e manutenção de sistemas de informações, utilizando-se das metodologias de desenvolvimento de sistemas adotadas pelo SEBRAE/PR, bem como das tecnologias e ferramentas disponíveis no ambiente operacional existente.

· Acompanhar os trabalhos realizados pela fábrica de software visando garantir prazo, custo e qualidade do projeto.

· Elaborar cronogramas e relatórios de acompanhamento




* Para este perfil, os atestados de capacidade técnica poderão estar divididos entre os diferentes membros da equipe, desde que cada um deles detenha e comprove pelo menos uma das experiências.
9.2.2. O Analista Sênior deverá possuir o seguinte perfil para as atividades elencadas abaixo:
	Funções
	Requisitos

	· Conhecimento em tecnologia WEB e linguagem de programação JAVA e servidores de aplicação WebLogic e produtos da ORACLE e Microsoft e desenvolvimento web no padrão W3C E/OU conhecimento de relatórios Qlikview, processos ETL (PL/SQL).

· Conhecimentos avançados em ambientes Linux e Windows;

· Habilidades em Comunicação;

· Conhecimento de padrões metodológicos de engenharia de processos de negócio e de processos de desenvolvimento e manutenção de sistemas;

· Conhecimento de Modelos Operacionais de Sistemas;

· Conhecimento e experiência em metodologias, práticas, e ferramentas de execução de projetos de desenvolvimento e manutenção de sistemas.
	· Projetar a infraestrutura necessária para as aplicações complexas

· Suportar a implementação e utilização da infraestrutura durante o projeto, desenvolvendo atividades voltadas para a definição de arquitetura de sistemas;

· Elaborar orçamentos de projetos de grande, médio e pequeno porte;

· Desenvolver atividades de análise, projeto, implantação, suporte, documentação e manutenção de sistemas de informações, utilizando-se das metodologias de desenvolvimento de sistemas adotadas pelo FORNECEDORA, bem como das tecnologias e ferramentas disponíveis no ambiente operacional existente.

· Analisar e propor frameworks a serem adotados no desenvolvimento de aplicações Java; 

· Analisar e propor arquitetura de solução Java padrão J2EE; 

· Acompanhar e executar Planos de Implantação de Sistemas;

· Reportar evolução das atividades de análise de negócio/sistemas;

· Gerar Planos de Testes de sistemas de informação, com base nos requisitos de processos e regras de negócio, e nas especificações de requisitos funcionais e tecnológicos;

· Especificar, documentar e formalizar projetos físicos estruturais e funcionais de sistemas de informação, aderentes às especificações de projetos lógicos documentados e formalizados;

· Elaborar levantamento de Informações (Requisitos de Sistemas - Usuários);

· Validar Escopo com Usuário;

· Mapear e estruturar informações;

· Modelagem Lógica de Sistemas;

· Definir Padrões de nomenclatura dos diversos objetos, componentes e entidades de sistemas, de definição de funções e de banco de dados;

· Realizar testes funcionais e de integração de sistemas;

· Realizar Testes e homologação de produtos de sistemas de informações entregues por terceiros;

· Realizar Reuniões de Projetos;

· Acompanhamento diário;

· Coordenar trabalhos dos desenvolvedores assim como prestar contas e acompanhar o desenvolvimento;

· Apoio técnico a programação;

· Atendimento ao Usuário;

· Definir e criar algoritmos lógicos, codificar, compilar, testar, preparar documentação e acompanhar e analisar o processamento de programas.

· Codificar a partir de especificações, programas de complexidade média e alta. 

· Preparar projetos de componentes a partir de declarações de requisitos gerais, e preparar requisitos do aplicativo a partir de dados do usuário; 

· Preparar documentação de projeto, do componente e do programa; 

· Fornecer assistência e treinamento a membros de equipe juniores; 

· Estimar o próprio trabalho em nível de tarefa, planejar e fazer a estimativa do trabalho da equipe por fase, reportando-o; 

· Desenvolver planos de teste para componente do programa (ou módulos de programas integrados); 

· Projetar interfaces para testar módulos integrados; 

· Coordenar e acompanhar a confecção e controle dos manuais e de toda a documentação de sistemas e programas, conforme os padrões e metodologias usuais na área de informática, visando a segurança e eficiência na utilização dos sistemas implantados. 


9.2.3. O Analista Pleno deverá possuir o seguinte perfil para as atividades elencadas abaixo:
	
Funções

	Requisitos

	· Conhecimento em tecnologia WEB e linguagem de programação JAVA e servidores de aplicação WebLogic e produtos da ORACLE e Microsoft e desenvolvimento web no padrão W3C E/OU conhecimento de relatórios Qlikview, processos ETL (PL/SQL).

· Conhecimentos avançados em ambientes Linux e Windows;

· Habilidades em Comunicação;

· Conhecimento de padrões metodológicos de engenharia de processos de negócio e de processos de desenvolvimento e manutenção de sistemas;

· Conhecimento de Modelos Operacionais de Sistemas;

· Conhecimento e experiência em metodologias, práticas, e ferramentas de execução de projetos de desenvolvimento e manutenção de sistemas.


	· Projetar a infraestrutura necessária para as aplicações complexas

· Suportar a implementação e utilização da infraestrutura durante o projeto, desenvolvendo atividades voltadas para a definição de arquitetura de sistemas.

· Elaborar orçamentos de projetos de grande, médio e pequeno porte.

· Desenvolver atividades de análise, projeto, implantação, suporte, documentação e manutenção de sistemas de informações, utilizando-se das metodologias de desenvolvimento de sistemas adotadas pelo FORNECEDORA, bem como das  tecnologias e ferramentas disponíveis no ambiente operacional existente.

· Acompanhar e executar Planos de Implantação de Sistemas;

· Reportar evolução das atividades de análise de negócio/sistemas;

· Gerar Planos de Testes de sistemas de informação, com base nos requisitos de processos e regras de negócio, e nas especificações de requisitos funcionais e tecnológicos;

· Elaborar levantamento de Informações (Requisitos de Sistemas - Usuários);

· Validar Escopo com Usuário;

· Mapear e estruturar informações;

· Modelagem Lógica de Sistemas;

· Realizar testes funcionais e de integração de sistemas;

· Realizar Testes e homologação de produtos de sistemas de informações entregues por terceiros;

· Realizar Reuniões de Projetos;

· Acompanhamento diário;

· Coordenar trabalhos dos desenvolvedores assim como prestar contas e acompanhar o desenvolvimento;

· Apoio técnico a programação;

· Atendimento ao Usuário;

· Definir e criar algoritmos lógicos, codificar, compilar, testar, preparar documentação e acompanhar e analisar o processamento de programas.

· Codificar a partir de especificações, programas de complexidade média e alta. 

· Preparar projetos de componentes a partir de declarações de requisitos gerais, e preparar requisitos do aplicativo a partir de dados do usuário; 

· Preparar documentação de projeto, do componente e do programa; 

· Fornecer assistência e treinamento a membros de equipe juniores; 

· Estimar o próprio trabalho em nível de tarefa, planejar e fazer a estimativa do trabalho da equipe por fase, reportando-o; 

· Desenvolver planos de teste para componente do programa (ou módulos de programas integrados); 

· Projetar interfaces para testar módulos integrados; 

· Coordenar e acompanhar a confecção e controle dos manuais e de toda a documentação de sistemas e programas, conforme os padrões  e metodologias usuais na área de informática, visando a segurança e eficiência na utilização dos sistemas implantados. 


9.2.4. O Analista Júnior deverá possuir o seguinte perfil para as atividades elencadas abaixo:
	Funções
	Requisitos

	· Conhecimento em tecnologia WEB e linguagem de programação JAVA e servidores de aplicação WebLogic e produtos da ORACLE e Microsoft e desenvolvimento web no padrão W3C E/OU conhecimento de relatórios Qlikview, processos ETL (PL/SQL).

· Conhecimentos em ambientes Linux e Windows;

· Habilidades em Comunicação;

· Conhecimento de padrões metodológicos de engenharia de processos de negócio e de processos de desenvolvimento e manutenção de sistemas;

· Conhecimento de Modelos Operacionais de Sistemas;

· Conhecimento e experiência em metodologias, práticas, e ferramentas de execução de projetos de desenvolvimento e manutenção de sistemas.
	· Elaborar orçamentos de projetos de pequeno porte

· Desenvolver atividades de análise, projeto, implantação, suporte, documentação e manutenção de sistemas de informações, utilizando-se das metodologias de desenvolvimento de sistemas adotadas pelo FORNECEDORA, bem como das tecnologias e ferramentas disponíveis no ambiente operacional existente.

· Acompanhar e executar Planos de Implantação de Sistemas;

· Reportar evolução das atividades de análise de negócio/sistemas;

· Gerar Planos de Testes de sistemas de informação, com base nos requisitos de processos e regras de negócio, e nas especificações de requisitos funcionais e tecnológicos;

· Elaborar levantamento de Informações (Requisitos de Sistemas - Usuários);

· Validar Escopo com Usuário;

· Mapear e estruturar informações;

· Realizar testes funcionais e de integração de sistemas;

· Realizar Testes e homologação de produtos de sistemas de informações entregues por terceiros;

· Realizar Reuniões de Projetos;

· Acompanhamento diário;

· Coordenar trabalhos dos desenvolvedores assim como prestar contas e acompanhar o desenvolvimento;

· Atendimento ao Usuário;

· Definir e criar algoritmos lógicos, codificar, compilar, testar, preparar documentação e acompanhar e analisar o processamento de programas.

· Codificar a partir de especificações.

· Fornecer assistência e treinamento a membros de equipe juniores; 

· Estimar o próprio trabalho em nível de tarefa, planejar e fazer a estimativa do trabalho da equipe por fase, reportando-o; 

· Executar planos de teste para componente do programa (ou módulos de programas integrados); 

· Testar módulos integrados; 


9.2.5. Ao Desenvolvedor Sênior caberão as seguintes funções:
	
Funções


	· Definir e criar algoritmos lógicos, codificar, compilar, testar, preparar documentação e acompanhar e analisar o processamento de programas;

· Codificar a partir de especificações de programas de alta complexidade nas linguagens e tecnologias especificadas;

· Desenvolver interfaces e protótipos de sistemas; 

· Desenvolver documentação de programa; 

· Planejar o próprio trabalho em nível de tarefa; 

· Reportar progresso do trabalho em nível de tarefa; 

· Desenvolver casos e cenários para teste de programa/componente a partir de documentação existente; 

· Executar casos e cenários para teste da aplicação; 

· Diagnosticar problemas do aplicativo e identificar dificuldades de maneira adequada; 

· Preparar fluxogramas; 

· Codificar testes unitários;

· Inspecionar e auditar código de programas 


9.2.6. Ao Desenvolvedor Pleno caberão as seguintes funções
	
Funções


	· Definir e criar algoritmos lógicos, codificar, compilar, testar, preparar documentação e acompanhar e analisar o processamento de programas;

· Codificar a partir de especificações de programas de média complexidade nas linguagens e tecnologias especificadas;

· Desenvolver interfaces e protótipos de sistemas; 

· Desenvolver documentação de programa; 

· Planejar o próprio trabalho em nível de tarefa; 

· Reportar progresso do trabalho em nível de tarefa; 

· Desenvolver casos e cenários para teste de programa/componente a partir de documentação existente; 

· Executar casos e cenários para teste da aplicação; 

· Diagnosticar problemas do aplicativo e identificar dificuldades de maneira adequada; 

· Preparar fluxogramas; 

· Codificar testes unitários;

· Inspecionar e auditar código de programas 


9.2.7. Ao Desenvolvedor Júnior caberão as seguintes funções
	
Funções


	· Definir e criar algoritmos lógicos, codificar, compilar, testar, preparar documentação e acompanhar e analisar o processamento de programas;

· Codificar a partir de especificações de programas de baixa complexidade nas linguagens e tecnologias especificadas;

· Desenvolver interfaces e protótipos de sistemas; 

· Desenvolver documentação de programa; 

· Planejar o próprio trabalho em nível de tarefa; 

· Reportar progresso do trabalho em nível de tarefa; 

· Desenvolver casos e cenários para teste de programa/componente a partir de documentação existente; 

· Executar casos e cenários para teste da aplicação; 

· Diagnosticar problemas do aplicativo e identificar dificuldades de maneira adequada; 

· Preparar fluxogramas; 

· Codificar testes unitários;

· Inspecionar e auditar código de programas 


9.2.8. Ao Testador caberão as seguintes funções
	
Funções


	·  Preparar documentação de projeto, do componente e do programa; 

· Estimar o próprio trabalho em nível de tarefa, planejar e fazer a estimativa do trabalho da equipe por fase, reportando-o; 

· Requerer supervisão;

· Ter experiência em testes de sistemas web no padrão W3C.

· Realizar testes de módulos integrados com base em caso de teste;


9.2.9. Ao Web Designer caberão as seguintes funções
	
Funções


	· Desenvolver layouts, interfaces e protótipos de sistemas; 

· Ter experiência em testes de sistemas web no padrão W3C.

· Planejar o próprio trabalho em nível de tarefa.


10. DESCRIÇÃO DOS SERVIÇOS A SEREM PRESTADOS

•
Desenvolvimento, manutenção e suporte em Business Intelligence utilizando Qlikview versão 10 ou superior;

•
Desenvolvimento, manutenção e suporte de aplicações utilizando o padrão MVC (Model View Controller) com tecnologia Java, J2EE, Framework Struts e Prime Faces;

•
Elaboração de protótipos e design de aplicativos Web;

•
Desenvolvimento, manutenção e suporte de aplicações através de Triggers e Store Procedures utilizando linguagem PL/SQL em plataforma Oracle;

•
Desenvolvimento, manutenção e suporte de aplicações através de Triggers e Store Procedures em plataforma Microsoft SQL Server;

•
Desenvolvimento, manutenção e suporte de aplicações através de portlets Java e database portlets utilizando a linguagem PL/SQL para plataforma Oracle Portal;

•
Desenvolvimento de scripts e programas para integração entre ambientes Oracle Internet Directory e Microsoft Active Directory através de protocolo LDAP;

•
Desenvolvimento, manutenção e suporte de aplicações utilizando linguagem Centura versão 1.5 em sistemas legado do SEBRAE/PR;

•
Desenvolvimento, manutenção e suporte a scripts e programas para implementação e configuração do Single Signon em aplicações Oracle Portal;

•
Desenvolvimento de aplicações utilizando a tecnologia J2ME, para softwares embarcados; 

•
Domínio da ferramenta Wordpress para desenvolvimento web; 

•
Outras linguagens e ferramentas não descritas que se mostrarem apropriadas, em comum acordo entre as partes;

•
Desenvolvimento de aplicações utilizando a tecnologia IOS e Android, para softwares embarcados; 

•
Desenvolvimento, manutenção e suporte de aplicações utilizando a linguagem Ajax, Adobe Flex, ASP, VBA.

•
Suporte e manutenção no Sistema Trauma Zero de controle de Licenças e Inventário

11. LISTA DE SISTEMAS PARA ATENDIMENTO DE SUPORTE E MANUTENÇÃO ON SITE

•
ALI - agentes locais de inovação 

•
Campanha 

•
Central de Negócios 

•
Central de Serviços 

•
Central FÁCIL 

•
Consultoria 

•
Contratos

•
CRM 

•
Demanda 

•
Estrutura SEBRAE/PR 

•
Eventos

•
Fluxo de Elaboração de Propostas (FEP) 

•
Fluxo de Viagem e Passagens 

•
Gestão de Conteúdo 

•
Gestão de Credenciados 

•
Gestão Orçamentária 

•
Imobilizado 

•
Lei Geral e Município 

•
Loja Virtual 

•
Negócio a Negócio 

•
Orientação Empresarial 

•
PAPPE - Subvenções 

•
Pesquisa, questionário e diagnóstico. 

•
Portal Corporativo 

•
Portal Internet 

•
Projeto e Público-Alvo 

•
Prosperar 

•
Reserva de Recursos (sala, veículo e equipamento). 

•
SMART

•
SEBRAE/PR Relacionamento 

•
SEBRAE/PRTEC 

•
Videoteca

As mesmas sugestões de alteração descritas no anexo I (objeto) aplicam-se na parte de cima e vice-versa

Parágrafo único. O registro de preço não importa em direito subjetivo à contratação da FORNECEDORA, sendo facultada a realização de licitação específica para a contratação pretendida, sendo assegurado à FORNECEDORA a preferência de fornecimento em igualdade de condições.
CLÁUSULA SEGUNDA - DA FORMA DE PRESTAÇÃO DOS SERVIÇOS

Para a prestação dos serviços envolvidos no presente compromisso a FORNECEDORA deverá seguir o procedimento, condições e exigências estabelecidas na Cláusula Primeira desta Ata e ANEXO I do edital da licitação que ensejou o presente registro de preços, respeitando todas as exigências e compromissos assumidos.
CLÁUSULA TERCEIRA – DAS OBRIGAÇÕES
Além das demais obrigações declinadas neste instrumento, são obrigações:

I. do SEBRAE/PR:
a) encaminhar à FORNECEDORA as solicitações dos serviços a serem executados, detalhando e prestando todas as informações necessárias à execução da tarefa;

b) solicitar os serviços por e-mail ou pessoalmente, contendo o código de débito a ser lançado na nota fiscal;  

c) definir os procedimentos de atendimento e manter as informações necessárias à execução dos serviços, atualizadas e disponíveis para a Central de Relacionamento;

d) notificar a FORNECEDORA, formal e tempestivamente, sobre as irregularidades observadas no cumprimento do registro de preço;

e) efetuar os pagamentos, após a aprovação da execução dos serviços, na forma prevista neste instrumento;

f) fornecer as informações inerentes à execução dos serviços objeto deste registro;  

g) exercer gerenciamento e fiscalização dos serviços objeto do presente registro, concernentes à qualidade do treinamento e do atendimento, acompanhando o desempenho das tarefas da equipe e atitudes comportamentais, bem como o cumprimento das escalas de serviço, as medidas de prevenção de acidentes, a capacitação dos profissionais e outras que julgar necessário, sempre se direcionando ao gerente da FORNECEDORA; 

h) solicitar à FORNECEDORA, sem ônus para si, a substituição de qualquer colaborador que, a seu critério, não corresponda às exigências e ao bom andamento dos serviços;
i) Comunicar por escrito, em até 24 horas, toda e qualquer orientação sobre os serviços executados a partir de entendimentos orais determinados pela urgência;
j) Especificar e estabelecer diretrizes para aceitação dos serviços executados pela CONTRATADA;
k) Fiscalizar o cumprimento das obrigações assumidas pela CONTRATADA, inclusive quanto à continuidade da prestação dos serviços que, ressalvados os casos de força maior, justificados e aceitos pelo SEBRAE/PR, não devem ser interrompidos;
l) Solicitar, por escrito, serviços de outros profissionais para atender às demandas não rotineiras;
m) A Unidade de Tecnologia da Informação do SEBRAE/PR acompanhará a execução das etapas dos serviços, sem prejuízo da responsabilidade da FORNECEDORA, e avaliará a qualidade dos mesmos, podendo rejeitá-los em parte ou no todo, com exposição de motivos.

II. da FORNECEDORA: 

a) executar o objeto do presente registro de preço em estrita conformidade com as disposições constantes no edital, seus anexos e neste instrumento;

b) executar, como parte integrante de suas obrigações, os serviços que, mesmo não previstos no objeto, se façam necessários ao perfeito cumprimento das obrigações assumidas junto ao SEBRAE/PR; 

c) manter-se, durante toda a execução do registro, em compatibilidade com todas as condições de habilitação e qualificação exigidas na licitação;

d) apresentar, sempre que solicitado, comprovantes de pagamento dos tributos que incidirem sobre a execução dos serviços prestados e da regularidade para com a Seguridade Social – INSS e Fundo de Garantia por Tempo de Serviço - FGTS;

e) arcar com todas as despesas e encargos decorrentes da prestação dos serviços, especialmente os referentes a tributos, encargos sociais, contribuições para a Previdência Social, e demais despesas diretas ou indiretas;

f) providenciar, à sua própria custa, os equipamentos e materiais de segurança individuais e coletivos, para execução dos serviços, observando as normas de segurança e medicina do trabalho, ficando responsável por qualquer acidente que porventura ocorra em decorrência da execução dos serviços objeto do presente instrumento; 

g) fixar as normas de disciplina, turnos de trabalho, horários do pessoal, orientando seu esforço ao melhor cumprimento da qualidade de serviço especificada pelo SEBRAE/PR;
h) fornecer, por ocasião do encaminhamento das faturas, cópias dos holerites assinados pelos seus empregados e dos recolhimentos dos encargos sociais legais, facultando ao SEBRAE/PR a confrontação das Guias de Recolhimento de FGTS e Informações à Previdência Social – GFIP com a folha de pagamentos salariais;

i)  fornecer mensalmente relação individualizada do colaborador que prestar serviços, bem como documentação específica, individual, funcional, previdenciária, fiscal, trabalhista ou outras exigidas pelo SEBRAE/PR, ficando o pagamento da fatura final de cada mês condicionado à apresentação da referida documentação;

j) informar o SEBRAE/PR no caso de eventual dispensa ou substituição dos colaboradores nomeados, e informando-o de imediato o(s) nomes(s) do(s) dispensado(s) e seu(s) substitutos(s); os quais necessariamente deverão possuir a mesma qualificação técnica, ou superior;

k) substituir os colaboradores utilizando-se de substitutos devidamente habilitados a prestarem serviços de atendimento, mesmo que o ocorrido seja decorrente de faltas, licenças médicas, férias, greves ou quaisquer outras paralisações de responsabilidades da FORNECEDORA ou de seus colaboradores; 

l) disponibilizar sempre o número de pessoal, para isso deverá manter pessoal de reserva em caso de faltas, treinamentos, férias, para substituições imediatas;

m) zelar, durante a execução do registro, pelas propriedades e instalações do SEBRAE/PR, contra danos que venham porventura causar pela sua má utilização, assumindo os ônus deles decorrentes;.

n) fornecer identificação funcional aos seus empregados, com padrão compatível com o adotado pelo SEBRAE/PR;

o) manter um Gerente aceito pela administração, para representá-la na execução do objeto da presente Ata de Registro de Preço;

p) responder, perante o SEBRAE/PR e terceiros, por eventuais prejuízos e danos decorrentes da execução dos serviços deste registro de preço;

q) responsabilizar-se integralmente por todo e qualquer dano, prejuízo ou ofensa, que de forma direta ou indireta possa resultar ao SEBRAE/PR ou a terceiros, decorrentes dos serviços prestados pela FORNECEDORA, através seus empregados, prepostos ou terceiros, independentemente de culpa, dolo, imperícia ou negligência, exceto em casos fortuitos ou de força maior contemplados no Código Civil Brasileiro, ficando o SEBRAE/PR, de qualquer forma, isento de toda e qualquer reclamação ou ressarcimento, bem assim autorizado a reter os valores devidos à FORNECEDORA, aqueles necessários ao ressarcimento de qualquer pagamento a que se obrigue em razão de tais fatos;

r) assumir a defesa e responsabilizar-se pelo ônus resultante de quaisquer ações, demandas, custos e despesas decorrentes de ações judiciais que lhe venham a ser atribuídas por força de lei, relacionadas com o cumprimento do presente registro de preço; 

s) informar ao SEBRAE/PR a ocorrência de fatos que possam interferir, direta ou indiretamente, na regularidade do presente registro de preço;

t) prestar os esclarecimentos julgados necessários, bem como informar e manter atualizado(s) o(s) número(s) de fac-símile, telefone, endereço eletrônico (e-mail) e o nome da pessoa autorizada para contatos;

u) manter, no prazo máximo de 30 dias contados da assinatura do presente instrumento e durante toda a vigência deste registro, estabelecimento na cidade de Curitiba/PR para atender o SEBRAE/PR, com toda estrutura física, recursos humanos e equipamentos necessários à realização dos serviços objeto deste compromisso; 

v) submeter previamente ao SEBRAE/PR a eventual caução ou utilização deste registro em qualquer operação financeira; 

w) manter o mais completo e absoluto sigilo sobre quaisquer dados, informações, documentos, especificações técnicas e comerciais dos materiais do SEBRAE/PR, de que venha a tomar conhecimento ou ter acesso, ou que venham a ser confiados, sejam relacionados ou não com a prestação de serviço objeto deste registro. A FORNECEDORA deve manter confidencialidade da informação de pessoal para seu(s) funcionário(s) e/ou preposto(s). Qualquer informação ou material que o SEBRAE/PR coloque à disposição ou entregue à FORNECEDORA para possibilitar a execução do serviço, terá o caráter de confidencialidade e deverá ser tratada como tal pela FORNECEDORA, seus representantes e seu próprio pessoal, sendo vedada a revelação das mesmas a terceiros, comprometendo-se a FORNECEDORA a adotar todos os dispositivos e medidas que forem necessárias para o estrito cumprimento da lei vigente em matéria de Propriedade Industrial, Intelectual e proteção de dados de caráter pessoal (privacidade). O compromisso de confidencialidade e as obrigações reconhecidas neste pacto subsistirão após o término do presente compromisso, por 5 (cinco) anos, tendo em vista que decorrem de expressa disposição legal;

x) só divulgar informações acerca da prestação dos serviços objeto deste registro que envolva o nome do SEBRAE/PR, mediante sua prévia e expressa autorização; 

y) solucionar todos os eventuais problemas pertinentes ou relacionados  com o objeto deste registro, mesmo que para isso outra solução não  prevista neste instrumento tenha que ser apresentada, para aprovação e implementação, sem ônus adicionais para o SEBRAE/PR;
z) A FORNECEDORA deve aderir ao Programa de Desenvolvimento de Fornecedores (PDF) estabelecido pelo SEBRAE;

aa) Prestar os serviços com pessoal adequadamente qualificado e capacitado para suas atividades, contratados na forma da Lei, com grau de escolaridade e experiência compatíveis com as atividades a serem exercidas;

ab) Cumprir rigorosamente com todas as programações e atividades objeto desta Ata;

ac) Substituir qualquer empregado em caso de ausência legal ou férias, de maneira a não prejudicar o andamento e a boa execução dos serviços;

ad) Levar imediatamente ao conhecimento do gestor desta Ata de Registro de Preço qualquer fato extraordinário ou anormal que ocorra durante a execução dos serviços para adoção de medidas cabíveis, bem como comunicar por escrito e de forma detalhada todo tipo de acidente que venha a ocorrer envolvendo os profissionais e serviços contratados;

ae) Prestar todos os esclarecimentos que lhe forem solicitados pelo fiscal desta Ata, atendendo de imediato às solicitações;

af) Prover o pessoal necessário para garantir a execução dos serviços, sem interrupção;
ag) Arcar com as despesas decorrentes de qualquer infração praticada por seus técnicos durante a execução dos serviços, seja dentro ou fora das dependências do SEBRAE/PR;
ah) Responder pelo cumprimento das posturas legais vigentes de âmbito federal, estadual / distrital ou municipal;
ai) Prestar os serviços dentro dos parâmetros e rotinas estabelecidos, em observância às recomendações aceitas pela boa técnica, normas e legislação;
aj) Supervisionar de forma permanente os serviços, de modo adequado e de maneira a obter uma operação correta e eficaz;
ak) Manter suporte inerente aos serviços a serem executados, garantindo um serviço de alto padrão, sem nenhum custo adicional para o SEBRAE/PR;
al) Atender prontamente quaisquer exigências do representante do SEBRAE/PR inerentes ao objeto desta Ata;
am) Fornecer, na forma solicitada pelo SEBRAE/PR, o demonstrativo de utilização dos serviços objeto desta Ata;
an) Comunicar ao SEBRAE/PR, por escrito, qualquer anormalidade de caráter urgente, e prestar os esclarecimentos demandados e necessários;
ao) Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdenciários, trabalhistas, fiscais e obrigações sociais previstos na legislação social e trabalhista em vigor, saldando-os na época própria, uma vez que os seus profissionais não manterão nenhum vínculo empregatício com o SEBRAE/PR;
ap) Assumir a responsabilidade por todas as providências e obrigações estabelecidas na legislação específica de acidentes do trabalho quando, em ocorrência da espécie, forem vítimas os seus empregados no desempenho dos serviços ou em conexão com eles, ainda que em dependências do SEBRAE/PR;
aq) Renunciar expressamente a qualquer vínculo de solidariedade, ativa ou passiva, para com o SEBRAE/PR, haja vista que o inadimplemento da empresa com referência aos encargos estabelecidos nas condições anteriores não transfere a responsabilidade por seu pagamento ao SEBRAE/PR, nem poderá onerar o objeto desta Ata;
ar) Obedecer às normas e rotinas do SEBRAE/PR, em especial às que disserem respeito à segurança, à guarda, à manutenção e à integridade das informações existentes ou geradas durante a execução dos serviços;
as) Guardar absoluto sigilo em relação às informações ou aos documentos de qualquer natureza de que venha a tomar conhecimento, respondendo administrativa, civil e criminalmente por sua indevida divulgação e/ou incorreta ou descuidada utilização;
at) Reconhecer que todo e qualquer trabalho realizado ou desenvolvido por força desta Ata de Registro de Preço será de exclusiva propriedade do SEBRAE/PR;
au) Designar representante ou preposto para atuar como responsável técnico junto ao SEBRAE/PR;
av) Suprir os profissionais com equipamentos adequados para a execução de suas atividades fora da Capital federal, como telefones celulares, laptops / computadores conectados à Internet;
aw) Emitir relatório mensal das atividades desenvolvidas, especificado por assunto no formato especificado pelo Sebrae;
ax) Manter atualizados endereço e dados bancários para efetivação dos pagamentos;
ay) Não transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto do presente registro de preço.
CLÁUSULA QUARTA - DO ACOMPANHAMENTO DO REGISTRO DE PREÇO
A execução dos serviços abrangidos neste registro de preço será acompanhada e fiscalizada pelo Gerente da Unidade de Tecnologia da Informação, ou outro funcionário por ele designado.

Parágrafo único. A fiscalização feita pelo SEBRAE/PR não suprime, substitui ou diminui a responsabilidade da FORNECEDORA na execução do objeto deste registro.
CLÁUSULA QUINTA - DO PREÇO

A remuneração da FORNECEDORA dar-se-á com base no valor/hora do profissional alocado e valor da unidade de serviços técnicos, conforme especificado na Planilha anexa (Anexo III) ao presente instrumento, composta pelos valores unitários dispostos na Proposta Comercial apresentada pela FORNECEDORA no certame licitatório que ensejou a assinatura do presente instrumento.
CLÁUSULA SEXTA – DAS CONDIÇÕES DE PAGAMENTO

Os pagamentos serão realizados no dia 10 de cada mês, ou no próximo dia útil, mediante apresentação de nota fiscal contendo as seguintes informações:

I. descrição detalhada dos serviços prestados, o seu valor unitário e total, com a dedução dos tributos devidos;

II. data da realização dos serviços;

III. número do registro de preço;

IV. cidade em que os serviços foram prestados;

V. código orçamentário do SEBRAE/PR, fornecido pelo solicitante do serviço;

VI. data de emissão da nota;

VII. banco, número da agência e conta-corrente para depósito do pagamento.

§1º - A data de entrega da nota fiscal deverá ser negociada com o gestor da Ata indicado na cláusula quarta do presente instrumento.
§2º - As notas fiscais em desacordo com o exigido no caput não serão pagas até que a FORNECEDORA providencie sua correção ou substituição, não ocorrendo neste caso, qualquer alteração no valor a ser pago pelo SEBRAE/PR.

§3º - As notas fiscais devem vir acompanhadas de comprovantes de regularidade para com a Seguridade Social – INSS e Fundo de Garantia por Tempo de Serviço - FGTS, quando solicitado pelo SEBRAE/PR.

§4º - Quando a FORNECEDORA prestar informações bancárias incorretas que impossibilitem a realização do pagamento, o SEBRAE/PR descontará do valor do mesmo as despesas que venha a ter em virtude do erro.

§5º - Em nenhuma hipótese o SEBRAE/PR efetuará pagamentos de faturas ou duplicatas que tenham sido colocadas em cobrança ou descontadas em bancos, e não se responsabilizará pelo pagamento de parcelas contratuais operadas pela FORNECEDORA junto à rede bancária, como descontos e cobrança de duplicatas ou qualquer outra operação.

§6º - A FORNECEDORA autoriza o SEBRAE/PR a, independentemente de qualquer procedimento judicial ou extrajudicial, descontar diretamente das Notas Fiscais pertinentes aos pagamentos mensais que lhe forem devidos, o valor correspondente aos danos ou prejuízos de que tratam as alíneas “p” e “q” do item II da cláusula terceira do presente instrumento.
§7º -  DO FATURAMENTO E PAGAMENTO DOS SERVIÇOS

1. Os serviços demandados no modelo fábrica de software serão pagos de acordo com os projetos entregues, mediante aprovação prévia de proposta e depois do aceite do produto pelo SEBRAE/PR. 
2. Eventualmente, os pagamentos poderão ser parcelados mediante negociação a ser realizada antes do fechamento da proposta comercial. Esses pagamentos estarão atrelados a “entregáveis” do projeto, que podem ser módulos de sistema, funcionalidades ou versões.
3. Para elaboração dos documentos realizados pela FORNECEDORA – Levantamento de Requisitos e Descritivo Funcional será utilizado o seguinte critério:
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4. Os profissionais e unidade de serviços técnicos serão remunerados conforme tabela abaixo:
	FUNÇÃO
	VALOR HORA

	Gerente de Projetos
	R$ ...

	Analista Sênior
	R$ ...

	Analista Pleno
	R$ ...

	Analista Junior
	R$ ...

	Desenvolvedor Sênior
	R$ ...

	Desenvolvedor Pleno
	R$ ...

	Desenvolvedor Junior
	R$ ...

	Web Designer
	R$ ...

	Testador
	R$ ...

	*Unidade de Serviços Técnicos – UST
	R$ ...


* Para os serviços de manutenção e suporte on site que irão atender os sistemas listados no item 11 abaixo, são estimadas 12.000 (doze mil) unidades de serviços técnicos (UST). A UST é uma unidade de mensuração de esforço para a execução de um serviço que envolva prioritariamente esforço humano não mensurável ou de difícil mensuração por outras técnicas. O total de USTs estimadas refere-se ao volume total de USTs gastas com manutenção e suporte em 2013. Os valores estabelecidos na tabela acima é uma média dos valores apresentados nas propostas recebidas na fase de Request for Proposal (Requisição de Proposta). O pagamento dos serviços estará condicionado à apresentação e aprovação pelo SEBRAE PR de relatório de atividades (descrito abaixo) e após emissão da respectiva nota fiscal por parte da FORNECEDORA. Para tanto deverá observar o procedimento adotado pelo SEBRAE/PR:
5. A FORNECEDORA deverá apresentar relatório semanal de atividades dos recursos designados para atender o SEBRAE/PR.

6. O modelo do relatório encontra-se no Anexo V desta Ata de Registro de Preço.
7. A planilha deverá ser preparada utilizando padrão CSV.

8. O preenchimento das informações deverá obedecer a critérios estabelecidos pelo SEBRAE/PR:

a. Nome do Recurso – nome do desenvolvedor/analista.

b. Data da realização da atividade (dd/mm/yyyy).

c. Hora Inicio – horário de início da atividade (hh:mm).

d. Hora Fim – horário de encerramento da atividade (hh:mm).

e. Total Horas – total de horas da atividade ([h]:mm.

f. Número Help Desk – número do Help Desk associado à atividade. Só pode haver 1 (um) Help Desk por atividade.

g. Descrição Atividade – descrição detalhada da atividade.

h. Tipo Atividade – informar a característica da atividade de acordo com a seguinte classificação:

· SUPORTE – atividades de apoio a usuários para resolução de problemas técnicos. Também são consideradas atividades de Suporte àquelas que auxiliam os desenvolvedores, analistas e consultores lotados no SEBRAE/PR. Algumas atividades que se encontram nesta categoria: 

· Atendimentos a Help Desk 

· Suporte a usuários em dúvidas e problemas técnicos 

· Configuração de serviços/aplicativos em servidores, banco de dados, etc.

· MANUTENÇÃO – atividades que envolvem a reparação de defeitos identificados em sistemas/aplicações já em produção e implementações de melhorias e/ou novas funcionalidades em sistemas/aplicações já existentes.

· GESTÃO - atividades com características administrativas e de gestão de projetos como: distribuição de atividades para recursos, distribuição de recursos, analise de status de atividades, preenchimento de relatórios, atas, reuniões, etc.

i. Mês Referência – informar o mês referente ao período de pagamento. 

Por exemplo: horas que serão pagas em Abril terão mês de referencia 4.

Utilizar numérico para informar o mês – 1 a 9; 10 a 12. 

j. Ano Referência – informar o ano (yyyy).

9. O preenchimento de todos os campos é obrigatório.
10. A ausência de informações em qualquer campo da planilha pode resultar na exclusão das horas correspondentes, somente sendo consideradas para efeito de pagamento após a correção e analise pelo SEBRAE/PR.
11. Cada atividade deverá ser relatada separadamente na planilha de maneira que se possa identificá-las claramente. Não é permitido registrar atividades diferentes de maneira agrupada, ou seja, se num determinado dia o desenvolvedor realizou diversas atividades (por exemplo: atendimento a um Help Desk específico, suporte a desenvolvedor e ainda elaboração de um documento técnico), cada atividade deve ter sua descrição e apontamento de horas lançados separadamente. As horas reportadas que não observarem esta norma somente serão contabilizadas e pagas após a correção e analise pelo SEBRAE/PR.
12.  As planilhas deverão ser encaminhadas ao SEBRAE-PR todas as terças-feiras. Caso o dia coincida com feriado, o envio deverá ocorrer no próximo dia útil.
CLÁUSULA SÉTIMA – DO PRAZO DE EXECUÇÃO E VIGÊNCIA 

Este registro de preço tem vigência de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por igual período, desde que pesquisa de mercado demonstre que o preço se mantém vantajoso.
CLÁUSULA OITAVA – DA RESCISÃO

O presente registro poderá ser rescindido por mútuo acordo ou unilateralmente por qualquer uma das partes, devendo, neste caso, ser feita a denúncia com antecedência mínima de 30 (trinta) dias;

§1º - Constituem motivos para rescisão deste registro de preço:

I. o seu inadimplemento total ou parcial;

II. o cumprimento irregular de cláusulas, especificações e prazos;

III. a lentidão no seu cumprimento;

IV. o atraso injustificado no início da execução;

V. a paralisação da execução, sem justa causa e prévia comunicação ao SEBRAE/PR;
VI. a subcontratação total ou parcial do seu objeto, a associação da FORNECEDORA com outrem, a cessão ou transferência, total ou parcial, bem como a fusão, cisão ou incorporação, não admitidas no registro;

VII. o desatendimento das determinações regulares da autoridade designada para acompanhar e fiscalizar a sua execução, assim como as de seus superiores;

VIII. o cometimento reiterado de faltas na sua execução;

IX. a decretação de falência;

X. a dissolução da sociedade;

XI. a alteração social ou a modificação da finalidade ou da estrutura da empresa, que prejudique a execução do registro;

XII. a supressão, por parte do SEBRAE/PR, do objeto, acarretando modificação do valor inicial do registro além do limite permitido;

XIII. a suspensão de sua execução, por ordem escrita do SEBRAE/PR, por prazo superior a 120 (cento e vinte) dias, salvo em caso de calamidade pública, grave perturbação da ordem interna ou guerra, ou ainda por repetidas suspensões que totalizem o mesmo prazo, independentemente do pagamento obrigatório de indenizações pelas sucessivas e contratualmente imprevistas desmobilizações e mobilizações e outras previstas, assegurado à FORNECEDORA, nesses casos, o direito de optar pela suspensão do cumprimento das obrigações assumidas até que seja normalizada a situação;

XIV. o atraso superior a 90 (noventa) dias dos pagamentos devidos pelo SEBRAE/PR decorrentes de serviço, ou parcelas deste, já recebidos ou executados, salvo em caso de calamidade pública, grave perturbação da ordem interna ou guerra, assegurado à FORNECEDORA o direito de optar pela suspensão do cumprimento de suas obrigações até que seja normalizada a situação;

XV. a não liberação, por parte do SEBRAE/PR, de área e local para execução do serviço, nos prazos avençados;

XVI. a ocorrência de caso fortuito ou de força maior, regularmente comprovada, impeditiva da execução do registro.

§2º - A FORNECEDORA deixará de ter seu preço registrado quando: 
I.
descumprir as condições do edital, ata de registro de preço ou ordem de compra;

II.
não aceitar reduzir o preço registrado, quando ele se tornar superior ao praticado pelo mercado;

III.
quando, justificadamente, não for mais do interesse do SEBRAE/PR.

§3º - Anteriormente à rescisão, será assegurado à FORNECEDORA a possibilidade de exercer o contraditório e a ampla defesa, no prazo de 5 (cinco) dias, contados da denúncia.

§4º - Todos os pedidos formalmente realizados antes da rescisão deverão ser atendidos integralmente, no prazo e preço previstos, bem como os pagamentos ainda não realizados.
CLÁUSULA NONA – DAS PENALIDADES 

Em caso de inexecução total ou parcial da Ata de Registro de Preço, o SEBRAE/PR, garantida a prévia defesa, poderá aplicar à FORNECEDORA, as seguintes sanções: 

I - Advertência;
II - Multa de 5% (cinco por cento) em relação ao valor total orçado para o serviço/projeto solicitado, por dia de atraso injustificado na prestação dos serviços e/ou no descumprimento das demais obrigações assumidas, até o limite de 3 (três) dias, contados a partir da detecção da falta ou atraso;
III - Multa de 7% (sete por cento) em relação ao valor total orçado para o serviço/projeto solicitado, a partir do 3º (terceiro) dia de atraso injustificado na prestação dos serviços e/ou no descumprimento das demais obrigações assumidas, até o 6º (sexto) dia, configurando-se, após o referido prazo, a inexecução total da Ata;
IV - Multa de 10% (dez por cento) em relação ao valor total orçado para o serviço/projeto solicitado, após o 6º dia de atraso injustificado, e/ou no caso de reincidência do descumprimento de quaisquer das cláusulas da Ata assinada, aplicada cumulativamente com as demais sanções, ensejando, inclusive, a rescisão do vínculo obrigacional;
V - Suspensão temporária do direito de participar em licitação e impedimento de contratar com o Sistema SEBRAE, por prazo de até 02 (dois) anos, conforme decisão da autoridade competente, em função da natureza e gravidade da falta cometida.
§1º - As multas deverão ser recolhidas diretamente ao caixa do SEBRAE/PR, no prazo de 15 (quinze) dias, contados a partir da data de sua comunicação.

§2º - Será assegurado à FORNECEDORA o direito de apresentar defesa, no prazo de 5 (cinco) dias úteis, contados da notificação do inadimplemento contratual.
§3º O não cumprimento dos itens de penalidades deverão ser devidamente justificados, podendo ser isentados conforme análise e aprovação do SEBRAE/PR. 

CLÁUSULA DÉCIMA – DA CESSÃO 

Este registro de preço deverá ser executado diretamente pela FORNECEDORA, vedada sua cessão ou subcontratação sem a autorização expressa do SEBRAE/PR.
CLÁUSULA DÉCIMA PRIMEIRA - DA TOLERÂNCIA 

A tolerância ou qualquer concessão feita por uma das partes de forma escrita ou verbal não implica em novação ou alteração contratual, constituindo-se em mera liberalidade das partes.

CLÁUSULA DÉCIMA SEGUNDA - DA NULIDADE 

A nulidade de qualquer uma das cláusulas desta Ata não implicará em nulidade das demais.
CLÁUSULA DÉCIMA TERCEIRA – DO FORO 

Fica eleito o foro de Curitiba, capital do Estado do Paraná, para dirimir quaisquer controvérsias decorrentes deste instrumento, renunciando-se expressamente a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem justos e contratados, assinam o presente instrumento em 2 (duas) vias de igual teor e forma, para que produza seus efeitos legais.

Curitiba, .... de .... de 2014.
SEBRAE/PR

	VITOR ROBERTO TIOQUETA
	
	JOSÉ GAVA NETO

	Diretor Superintendente
	
	Diretor de Gestão e Produção


FORNECEDORA
	
	
	

	
	
	


Testemunhas:
CPF nº





CPF nº
	ANEXO I (ATA DE REGISTRO DE PREÇO) – MODELO DE ORDEM DE SERVIÇO


	OS_SIGLASISTEMA_NUMERO

	Projeto: 
	<Nome do projeto>
	Cód. Projeto: 
	

	Descrição:
	<Descrição prévia da solicitação>



	Tipo:
	<Tipo de solicitação>

Implementação / Manutenção

Desenvolvimento

	Nº da Sol. Serviço:
	<Numero da solicitação de serviço>

	Nº da Ord. Serviço:
	<Numero da ordem de serviço>

	Data da Emissão
	Clique aqui para inserir uma data.

	Data Prevista Entrega:
	Clique aqui para inserir uma data.

	Detalhes da Solicitação

	< informações complementares>



	Casos de Uso

	Código da UC
	Nome da UC
	Quantidade

	<código do item>
	<Nome do item>
	<Número de UCs> 

	<código do item>
	<Nome do item>
	<Número de UCs> 

	<código do item>
	<Nome do item>
	<Número de UCs> 


	Histórico de Alterações e Autorização:


	

	Versão
	Data
	Autor
	Descricão
	Assinatura

	1.0
	Clique aqui para inserir uma data.
	<Nome do autor da solicitação>
	<Descrição da alteração>
	

	
	
	
	
	

	Aceite do Fornecedor:



	Data
	Nome
	Cargo
	Assinatura

	
	
	
	


	ANEXO II (ATA DE REGISTRO DE PREÇO) – MODELO DE SOLICITAÇÃO DE SERVIÇO


	OS_SIGLASISTEMA_NUMERO

	Projeto: 
	<Nome do projeto>
	Cód. Projeto: 
	

	Descrição:
	<Descrição prévia da solicitação>



	Tipo:
	<Tipo de solicitação>

Implementação / Manutenção

Desenvolvimento

	Nº da Sol. Serviço:
	<Numero da solicitação de serviço>

	Detalhes da Solicitação

	< informações complementares>



	Histórico de Alterações e Autorização:


	

	Versão
	Data
	Autor
	Descricão
	Assinatura

	1.0
	Clique aqui para inserir uma data.
	<Nome do autor da solicitação>
	<Descrição da alteração>
	

	
	
	
	
	

	Aceite do Fornecedor:



	Data
	Nome
	Cargo
	Assinatura

	
	
	
	


	ANEXO III (ATA DE REGISTRO DE PREÇO) – PLANILHA DE PREÇO


	FUNÇÃO
	VALOR HORA 

	Gerente de Projetos
	R$... 

	Analista Sênior
	R$... 

	Analista Pleno
	R$... 

	Analista Junior
	R$... 

	Desenvolvedor Sênior
	R$... 

	Desenvolvedor Pleno
	R$... 

	Desenvolvedor Junior
	R$... 

	Web Designer
	R$... 

	Testador
	R$... 

	Unidade de Serviços Técnicos
	R$...


	ANEXO IV (ATA DE REGISTRO DE PREÇO) – COMPROMISSO DE SIGILO


Compromisso de sigilo – Conforme item 8.2 da Cláusula Primeira da Ata de Registro de Preço.
	ANEXO V (ATA DE REGISTRO DE PREÇO) – PLANILHA DE REGISTRO DE HORAS

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Nome
	Data
	Hora Inicio
	Hora Fim
	Total Hora
	Número Help Desk
	Descrição Atividades
	Tipo
	Mês Referencia
	Ano Referência

	<nome recurso>
	<dd/mm/yyyy>
	<hh:mm>
	<hh:mm>
	<[h]:mm>
	<num. Help Desc>
	<descrição da atividade executada>
	<Suporte> <Manutenção> <Gestão>
	<1 a 12>
	<yyyy>


26. ANEXO IX – MINUTA DO CONTRATO DE CESSÃO DE DIREITOS AUTORAIS

CONTRATO N.º xx/xx
Contrato de cessão total e transferência de direitos autorais patrimoniais, que entre si celebram o SERVIÇO DE APOIO ÀS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DO ESTADO DO PARANÁ - SEBRAE/PR e Xxxxxxxxxxxxxxxxxxxx.
I. SERVIÇO DE APOIO ÀS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DO ESTADO DO PARANÁ - SEBRAE/PR, entidade associativa de direito privado, sem fins lucrativos, instituída sob a forma de serviço social autônomo, com sede na Rua Caeté, n.º 150, Prado Velho, em Curitiba, Estado do Paraná, inscrito no CNPJ sob n.º 75.110.585/0001-00, neste ato representado por ...... Representante 1...........(qualificação) Representante 2.............. (qualificação), doravante denominado CESSIONÁRIO;

II. !!!!!!!, com sede na rua !!!!!!!, n.º !!!!!!, !!!!!!, !!!!!!!!!, em Curitiba, Estado do Paraná, inscrita no CNPJ/MF sob nº !!!!!!!!, neste ato representada por seu !!!!!!!!, Sr. !!!!!!!!!!, !!!!!!!, portador da carteira de identidade n.º !!!!!!!!, expedida pela SSP/PR, CPF/MF n.º !!!!!!!!!, residente e domiciliado em !!!!!!!/PR, doravante denominada CEDENTE.

Resolvem as partes acima mencionadas, de comum acordo, celebrar o presente contrato de cessão e transferência de direitos autorais patrimoniais, mediante as seguintes cláusulas e condições.

	CLÁUSULA PRIMEIRA – DO OBJETO


O objeto do presente contrato é a cessão e transferência definitiva e irrevogável dos direitos autorais patrimoniais, pela CEDENTE ao CESSIONÁRIO, de todo e qualquer material desenvolvido em decorrência da Ata de Registro de Preço para prestação de serviços XXXXXXXXXXX nº. xx/xx, firmada entre as partes em xx/xx/xxx. 
§ 1º - A CEDENTE, por si e seus eventuais sucessores, cede e transfere ao CESSIONÁRIO a totalidade de seus direitos autorais patrimoniais, das/dos ........................ criadas em decorrência da prestação de serviços objeto da Ata de Registro de Preço nº. XX/XX, e quantos sejam necessários para seu uso e/ou comercialização.

§ 2º - O CESSIONÁRIO desde já passa a ser o titular pleno de todos os direitos autorais patrimoniais dos materiais objeto deste instrumento, podendo exercê-los a qualquer tempo em todo território nacional e em quaisquer outros países, exceto os que não participem de tratados a que o Brasil tenha aderido ou que não concedem ao autor da obra ora cedida a mesma proteção concedida neste país.

§ 3º - A presente cessão é definitiva, feita em caráter irrevogável e irretratável, obrigando quaisquer terceiros interessados, sejam herdeiros ou sucessores. 

§ 4º - A presente cessão abrange todos os direitos de utilização do objeto especificada no caput, incluindo todas as modalidades existentes enumeradas no artigo 29 da Lei 9.610, de 19 de fevereiro de 1998, por meio da qual o CESSIONÁRIO poderá exercer, da forma como melhor lhe aprouver o direito de:

I. reproduzir parcial ou integralmente o conteúdo objeto desta cessão;

II. utilizar, fruir, dispor e distribuir, bem como autorizar sua utilização por terceiros, no todo ou em parte, como integrante de outra obra ou não;

III. editar, de publicar, de reproduzir por qualquer processo ou técnica (como reprodução gráfica, reprográfica, fotográfica, videofonográfica e fonográfica);

IV. traduzir para qualquer idioma;

V. comunicar  direta e/ou indireta do objeto ao público, mediante cabo, fibra ótica, satélite, ondas ou qualquer outro sistema que permita ao usuário realizar a seleção da obra para percebê-la em tempo e lugar previamente determinados por quem formula a demanda.

§ 5º - Entre os direitos cedidos incluem-se, também, os de adaptação, condensação, resumo, redução, compilação e ampliação do material objeto deste contrato, bem como o direito de integrar obra derivada de obra composta e/ou coletiva organizada pelo CESSIONÁRIO ou por terceiros por ele indicados, inclusive para uso publicitário próprio ou de terceiros, como também o de alterar o título.

§ 6º - As utilizações acima descritas se farão sem limite de exemplares ou utilizações, podendo o CESSIONÁRIO fazê-las ao seu livre critério.

§ 7º - Em se tratando de obra que implique o uso de imagens, a CEDENTE cede, neste ato, ao CESSIONÁRIO todas as autorizações de uso de imagens relativas à obra que lhe é cedida e transferida.

§ 8º - A CEDENTE terá preferência na realização das atualizações da obra, caso em que será acordado entre as partes o valor do serviço, mas não haverá pagamento pela cessão dos direitos autorais. Na impossibilidade da contratada efetuar a atualização, esta autoriza o CESSIONÁRIO a contratar, a seu critério, profissional competente para efetuar as atualizações ou quaisquer outras revisões que sejam indispensáveis para manter a atualidade da obra, sem prejuízo dos direitos morais dos autores.

§ 9º - As edições divulgadas após as atualizações elaboradas pelo CESSIONÁRIO deverão conter tal fato especificado na publicação, responsabilizando-se aquele que for contratado para tal tarefa, frente à CEDENTE, ao CESSIONÁRIO e terceiros por todo o conteúdo atualizado.

§ 10 - A CEDENTE manterá o CESSIONÁRIO incólume em relação a todas e quaisquer reivindicações, demandas, processos, danos, custos, encargos, despesas e indenizações que resultem da violação de direitos autorais protegidos por lei, respondendo única e exclusivamente pelo material original entregue ao CESSIONÁRIO, sem prejuízo da apuração das responsabilidades incidentes.
§ 11 - A CEDENTE se compromete a substituir, às suas expensas, o objeto da presente cessão, caso este importe em lesão a direitos de terceiros.
	CLÁUSULA SEGUNDA – DO PRAZO DA CESSÃO


O prazo da cessão de direitos patrimoniais será indeterminado, a contar da data de assinatura deste instrumento. 
	CLÁUSULA TERCEIRA – DO PREÇO


A presente cessão de direitos autorais é feita em caráter gratuito.

	CLÁUSULA QUARTA – DAS DISPOSIÇÕES GERAIS


Casos omissos e modificações serão resolvidos entre as partes através de termos aditivos, que farão parte integrante deste contrato.
	CLÁUSULA QUINTA – DO FORO


Fica eleito o Foro Central da Comarca da Região Metropolitana de Curitiba, no Estado do Paraná, que será o competente para dirimir controvérsias decorrentes da execução deste contrato, com renúncia expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem firmemente acordados, assinam o presente instrumento, em 02 (duas) vias de igual teor e forma para um só efeito, na presença das testemunhas abaixo, que também o assinam.

Curitiba, XX de xxxxx de xxxxx.

CESSIONÁRIO

CEDENTE

Testemunhas:

27. ANEXO X – PLANILHA DE REGISTRO DE HORAS
	
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Nome
	Data
	Hora Inicio
	Hora Fim
	Total Hora
	Número Help Desk
	Descrição Atividades
	Tipo
	Mês Referencia
	Ano Referência

	<nome recurso>
	<dd/mm/yyyy>
	<hh:mm>
	<hh:mm>
	<[h]:mm>
	<num. Help Desc>
	<descrição da atividade executada>
	<Suporte> <Manutenção> <Gestão>
	<1 a 12>
	<yyyy>


28. ANEXO XI – MODELO DE ORDEM DE SERVIÇO
	OS_SIGLASISTEMA_NUMERO

	Projeto: 
	<Nome do projeto>
	Cód. Projeto: 
	

	Descrição:
	<Descrição prévia da solicitação>



	Tipo:
	<Tipo de solicitação>

Implementação / Manutenção

Desenvolvimento

	Nº da Sol. Serviço:
	<Numero da solicitação de serviço>

	Nº da Ord. Serviço:
	<Numero da ordem de serviço>

	Data da Emissão
	Clique aqui para inserir uma data.

	Data Prevista Entrega:
	Clique aqui para inserir uma data.

	Detalhes da Solicitação

	< informações complementares>



	Casos de Uso

	Código da UC
	Nome da UC
	Quantidade

	<código do item>
	<Nome do item>
	<Número de UCs> 

	<código do item>
	<Nome do item>
	<Número de UCs> 

	<código do item>
	<Nome do item>
	<Número de UCs> 

	Histórico de Alterações e Autorização:


	

	Versão
	Data
	Autor
	Descricão
	Assinatura

	1.0
	Clique aqui para inserir uma data.
	<Nome do autor da solicitação>
	<Descrição da alteração>
	

	
	
	
	
	

	Aceite do Fornecedor:



	Data
	Nome
	Cargo
	Assinatura

	
	
	
	


29. ANEXO XII – MODELO DE SOLICITAÇÃO DE SERVIÇO
	OS_SIGLASISTEMA_NUMERO

	Projeto: 
	<Nome do projeto>
	Cód. Projeto: 
	

	Descrição:
	<Descrição prévia da solicitação>



	Tipo:
	<Tipo de solicitação>

Implementação / Manutenção

Desenvolvimento

	Nº da Sol. Serviço:
	<Numero da solicitação de serviço>

	Detalhes da Solicitação

	< informações complementares>



	Histórico de Alterações e Autorização:


	

	Versão
	Data
	Autor
	Descricão
	Assinatura

	1.0
	Clique aqui para inserir uma data.
	<Nome do autor da solicitação>
	<Descrição da alteração>
	

	
	
	
	
	

	Aceite do Fornecedor:



	Data
	Nome
	Cargo
	Assinatura

	
	
	
	


30. ANEXO XIII – PADRÃO DE DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE
PADRÃO DE DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE

Gerenciamento de Requisitos - REQM (Requirements Management)

1.
Gerenciar Requisitos 

1.1 Obter Entendimento dos Requisitos 

1.2 Obter Comprometimento com os Requisitos 

1.3 Gerenciar Mudanças nos Requisitos 

1.4 Manter Rastreabilidade Bidirecional dos Requisitos 

1.5 Identificar Inconsistências entre Produtos de Trabalho, Planos de Projeto e Requisitos.

Planejamento de Projeto - PP (Project Planning)

1.
Estabelecer Estimativas 

1.1 Estimar o Escopo do Projeto 

1.2 Estabelecer Estimativas para Atributos de Produtos de Trabalho e de Tarefas. 

1.3 Definir Ciclo de Vida do Projeto 

1.4 Determinar Estimativas de Esforço e Custo 

2.
Elaborar um Plano de Projeto 

2.1 Estabelecer Orçamento e Cronograma 

2.2 Identificar Riscos do Projeto 

2.3 Planejar Gestão de Dados 

2.4 Planejar Recursos do Projeto 

2.5 Planejar Habilidades e Conhecimento Necessários 

2.6 Planejar o Envolvimento das Partes Interessadas 

2.7 Estabelecer o Plano do Projeto 

3.
**SG 3 Obter Comprometimento com o Plano 

3.1 Revisar Planos que Afetam o Projeto 

3.2 Conciliar Carga de Trabalho e Recursos 

3.3 Obter Comprometimento com o Plano 

Acompanhamento e Controle de Projeto - PMC (Project Monitoring and Control)

1.
Monitorar o Projeto em Relação ao Plano 

1.1 Monitorar os Parâmetros de Planejamento do Projeto 

1.2 Monitorar Compromissos 

1.3 Monitorar Riscos do Projeto 

1.4 Monitorar a Gestão de Dados 

1.5 Monitorar o Envolvimento das Partes Interessadas 

1.6 Conduzir Revisões de Progresso 

1.7 Conduzir Revisões de Marco 

2.
Gerenciar Ações Corretivas até sua Conclusão 

2.1 Analisar Questões Críticas 

2.2 Implementar Ações Corretivas 

2.3 Gerenciar Ações Corretivas 

Medição e Análise - MA (Measurement and Analysis)

1.
Alinhar Atividades de Medição e Análise 

1.1 Estabelecer Objetivos de Medição 

1.2 Especificar Medidas 

1.3 Especificar Procedimentos de Coleta e Armazenamento de Dados 

1.4 Especificar Procedimento de Análise 

2.
Fornecer Resultados de Medição 

2.1 Coletar Dados Resultantes de Medição 

2.2 Analisar Dados Resultantes de Medição 

2.3 Armazenar Dados e Resultados 

2.4 Comunicar Resultados

Garantia da Qualidade de Processo e Produto - PPQA (Process and Product Quality Assurance)

1.
Avaliar Objetivamente Processos e Produtos de Trabalho 

1.1 Avaliar Objetivamente os Processos 

1.2 Avaliar Objetivamente Produtos de Trabalho e Serviços 

2.
Fornecer Visibilidade 

2.1 Comunicar e Assegurar a Solução de Não conformidades 

2.2 Estabelecer Registros 

Gerência de Configuração - CM (Configuration Management)

1.
Estabelecer Baselines 

1.1 Identificar Itens de Configuração 

1.2 Estabelecer um Sistema de Gestão de Configuração 

1.3 Criar ou Liberar Baselines 

2.
Acompanhar e Controlar Mudanças 

2.1 Acompanhar Solicitações de Mudança 

2.2 Controlar Itens de Configuração 

3.
Estabelecer Integridade 

3.1 Estabelecer Registros de Gestão de Configuração 

3.2 Executar Auditorias de Configuração 

Práticas Genéricas

1.
Satisfazer Metas Específicas

1.1 Executar Práticas Específicas 

2.
Institucionalizar um Processo Gerenciado

2.1 Estabelecer uma Política Organizacional 

2.2 Planejar o Processo

2.3 Fornecer Recursos

2.4 Atribuir Responsabilidades

2.5 Treinar Pessoas 

2.6 Gerenciar Configurações 

2.7 Identificar e Envolver as Partes Interessadas Relevantes 

2.8 Monitorar e Controlar o Processo

2.9 Avaliar Objetivamente a Aderência 

2.10 Revisar Status com a Gerência de Nível Superior
31. ANEXO XIV – REGULAMENTO DE LICITAÇÕES E DE CONTRATOS DO SISTEMA SEBRAE

(RESOLUÇÃO CDN N.º 213/2011, PUBLICADA NO D.O.U. DE 31.05.2011)
ESTE REGULAMENTO DEVERÁ SER RETIRADO DO PORTAL DO SEBRAE/PR, MESMO LOCAL ONDE FOI RETIRADO ESTE EDITAL.

www.sebraepr.com.br no link “Destaques/licitações”
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