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PREAMBULO

O SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DO ESTADO DO PARANA -
SEBRAE/PR, entidade associativa de direito privado, sem fins lucrativos, instituida sob a forma de
servico social autbnomo, com sede na Rua Caeté, n.? 150, Prado Velho, na cidade de Curitiba,
Estado do Parana, inscrito no CNPJ/MF n.% 75.110.585/0001-00, por intermédio do seu pregoeiro
designado pela Determinagédo n. 10/2011, e a Comisséo de Licitag&o, torna pablico que faréa realizar
licitacdo na MODALIDADE PREGAO, tipo MENOR PRECO, regida pelo Regulamento de Licitacdes
e Contratos do Sistema SEBRAE, conforme Resolugdo CDN n.? 213/2011, publicada no D.O.U. de
26.05.2011, po6 r este edital e seus anexos, sob o n.2 27/2012, cuja abertura e julgamento das
propostas ocorrera no dia 27 de junho de 2012, as 09 horas nas dependéncias do escritorio
regional do SEBRAE/PR na cidade de Pato Branco, localizado a Avenida Tupy, n® 333, bairro centro.

Maiores informagbes poderdo ser solicitadas ao SEBRAE/PR, somente por escrito, pelo e-mail:
licitacoes@pr.sebrae.com.br, ou via mensagem de fax (41) 3330-5819, aos cuidados da Comissao de
Licitacao.

O edital pode ser retirado gratuitamente no Portal do SEBRAE/PR, www.sebraepr.com.br, no link
“Licitagdes" ou na sede do SEBRAE/PR, em Pato Branco, no enderego acima indicado.

1. DO OBJETO

1.1 A presente licitacdo tem por objeto a prestacdo e disponibilizacdo de todos os servicos
especificados no ANEXO | deste edital, a fim de atender as demandas origindrias da Regional
Sudoeste (Pato Branco e Francisco Beltrdo) do SEBRAE/PR, de acordo com as solicitagcdes
expedidas pelas regionais.

1.2 A descricao detalhada do objeto da presente licitacdo encontra-se no ANEXO | deste edital.

2. DOS RECURSOS FINANCEIROS

2.1 Os recursos financeiros para o objeto deste edital correrdo por conta de diversos codigos
orcamentérios, ficando a discriminacdo dos mesmos vinculados aos projetos para os quais sejam
demandadas as solicitacoes.

2.2 O valor orcamentario estimado para cada 12 (doze) meses de vigéncia do contrato é de R$
300.000,00 (trezentos mil reais), sendo este baseado no volume de demandas do SEBRAE/PR para
este tipo de contratagao.

2.3 A estimativa de valor prevista no item 2.2 constitui-se em mera previsdo, ndo estando o
SEBRAE/PR obrigado a realiza-la em sua totalidade e ndo cabendo a licitante vencedora o direito
de pleitear qualquer tipo de indenizacao.

3. DOS QUESTIONAMENTOS E IMPUGNAGCAO ‘

3.1 Questionamentos ou solicitagdo de informag¢des poderdo ser encaminhados ao SEBRAE/PR
somente por escrito, por meio do e-mail licitacoes@pr.sebrae.com.br, ou via mensagem de fax (41)
3330-5819, aos cuidados da Comisséo de Licitacdo, até a abertura da sesséo publica de recebimento
dos envelopes.

3.1.1 As respostas aos questionamentos serdo divulgadas no site www.sebraepr.com.br, no link
“Licitagdes”.

3.1.2 Os esclarecimentos sobre o conteudo deste edital somente terdo validade quando prestados,
por escrito, pela Comissao de Licitagao.

3.2 Este edital podera ser impugnado, no todo ou em parte, até 2 (dois) dias Uteis antes da data
fixada para abertura da licitacao, estabelecida no predmbulo.

3.2.1 As impugnacdes deverao ser dirigidas a Comissao de Licitagédo, devendo ser feitas por escrito e
protocoladas por um de seus membros, no endereco indicado no predmbulo deste edital, das 9 as 17
horas.


mailto:licitacoes@pr.sebrae.com.br
http://www.sebraepr.com.br/
mailto:licitacoes@pr.sebrae.com.br
http://www.sebraepr.com.br/

3.2.2 Nao impugnado o ato convocatério, preclui toda a matéria nele constante.

3.3 As repostas aos questionamentos e impugnacdes serao divulgadas no site www.sebraepr.com.br,
no link “Licitagdes".

4. DAS CONDIGOES DE PARTICIPACAO
4.1 Poderao participar desta licitagdo as empresas legalmente constituidas no pais, operando nos
termos da legislacdo vigente, cuja finalidade e o ramo de atuacdo estejam ligados ao objeto desta
licitacdo e que atendam integralmente as condi¢des deste Edital e seus Anexos.

4.2 A participacao nesta licitacdo implica na aceitagdo integral e irrestrita das condi¢cdes estabelecidas
neste edital e seus anexos.

4.3 E vedada a participagao na licitagdo de empresas que:

4.3.1 tenham em seu quadro dirigente ou empregado do Sistema SEBRAE, bem como ex-
empregados ou ex-dirigentes de quaisquer das entidades ao mesmo operacionalmente
vinculadas, estes até 180 (cento e oitenta) dias apds a sua demissao;

4.3.2 atuem em consércio;

4.3.3 estejam em processo de faléncia ou recuperacao;

4.3.4 estejam cumprindo suspensao por qualquer uma das entidades do Sistema SEBRAE.

5. DOS ENVELOPES
5.1 Os documentos constantes em cada um dos envelopes deverdo ser entregues preferencialmente
grampeados e com paginas numeradas e, obrigatoriamente, em envelopes distintos e fechados, e
opacos, trazendo na sua parte frontal externa as seguintes informagoées:

5.1.1 Envelope n.2 1 - PREGAO PRESENCIAL SEBRAE/PR n 2 27/2012
Objeto: PRESTACAO DE SERVICOS DE AGENCIA DE VIAGEM
Contetido: DOCUMENTOS PARA CREDENCIAMENTO

Dia e horario de abertura do envelope

Empresa: (citar, por extenso, nome e endereco da empresa LICITANTE)

5.1.3 Envelope n.2 2 - PREGAO PRESENCIAL SEBRAE/PR n ¢ 27/2012
Objeto: PRESTACAO DE SERVICOS DE AGENCIA DE VIAGEM
Contetido: PROPOSTA COMERCIAL

Dia e horario de abertura do envelope

Empresa: (citar, por extenso, nome e endereco da empresa LICITANTE)

5.1.3 Envelope n.2 3 - PREGAO PRESENCIAL SEBRAE/PR n ¢ 27/2012
Objeto: PRESTAGAO DE SERVICOS DE AGENCIA DE VIAGEM
Contetido: DOCUMENTAGCAO PARA HABILITACAO

Dia e horario de abertura do envelope

Empresa: (citar, por extenso, nome e endereco da empresa LICITANTE)

‘ 6. DA DOCUMENTAGAO DO ENVELOPE N° 1 - DOCUMENTOS PARA CREDENCIAMENTO ‘

6.1 Para que as licitantes possam se manifestar durante as fases do procedimento licitatério, poderao
credenciar um representante, obedecendo aos seguintes critérios:

6.1.1 Como representante legal, deverdo ser apresentados:

a) copia simples do contrato social ou estatuto, Ultima alterag@o contratual e/ou outra que expresse
claramente os poderes para representar a licitante, caso ndo conste em nenhum dos documentos
anteriores;

b) quando a representacdo ndo for individual, os representantes deverdo indicar aquele que
representara a empresa no certame;

c) documento com foto que comprove a identidade do representante.

6.1.2 Sendo procurador da licitante, deverao ser apresentados:
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a) copia simples do contrato social ou estatuto, Ultima alteragdo contratual e/ou outra que expresse
claramente os poderes de representar a licitante, caso ndo conste em nenhum dos documentos
anteriores;

b) original ou copia autenticada de instrumento publico ou particular de procuragéo, esta com firma
reconhecida em cartério, com poderes especiais para formulacao de ofertas e lances verbais em
processos de licitacao;

¢) documento com foto que comprove a identidade do procurador.

6.2 Os documentos de credenciamento deverdo ser entregues a Comissao de Licitagdo, dentro do
envelope n.° 1, os quais, exceto o de identidade, ndo serdo devolvidos, ficando retidos como parte
integrante do processo.

6.3 Cada licitante credenciard apenas 1 (um) representante que serd o Unico admitido a intervir no
procedimento licitatério e a responder em nome da representada por todos os atos e efeitos previstos
neste edital.

6.4 E vedada a representagdo de mais de uma empresa por uma mesma pessoa.

6.5 O nao credenciamento de representante impedira qualquer pessoa presente de se manifestar e
responder pela licitante, sem prejuizo do direito de oferecimento dos envelopes.

6.6 Fica assegurada as licitantes, a qualquer tempo, mediante juntada dos documentos previstos
neste item, a indicagdo ou substituicdo do seu representante junto ao processo.

6.7 Apresentar, fora do envelope do credenciamento, o formulario previsto no ANEXO VII,
devidamente preenchido. Caso o mesmo nao seja entregue, a Comissdo de Licitacdo o
disponibilizara para preenchimento antes do inicio da abertura dos envelopes.

6.8 PARTICIPAGAO DE MICROEMPRESA E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE

6.8.1 As microempresas e empresas de pequeno porte que se beneficiarem do tratamento
diferenciado e favorecido regulamentado pela Lei Complementar n® 123 de 14 de dezembro de 20086,
deverao apresentar declaracdo nos termos do ANEXO V, ou outro documento que comprove ser a
empresa microempresa ou empresa de pequeno porte, no momento do credenciamento.

6.8.2 A ndo apresentacdo da declaragdo ou outro documento comprobatério da empresa ser
microempresa ou empresa de pequeno porte no momento do credenciamento implicard em perda do
direito de preferéncia.

6.8.3 A falsidade da declaracéo prestada objetivando os beneficios da Lei Complementar n® 123/2006
caracterizara o crime de que trata o artigo 299 do Co6digo Penal sem prejuizo do enquadramento em
outras figuras penais e da sancao prevista neste Instrumento Convocatorio.

6.8.4 A declaracdo ou documento comprobatério acima mencionado deverd ser apresentado no
credenciamento, envelope n® 1.

7. DA DOCUMENTAGAO DO ENVELOPE N° 2 - PROPOSTA

7.1 O envelope n.? 2 devera ser apresentado conforme o subitem 5.1.2 deste edital, trazendo em seu
interior a (a) Proposta Comercial e o (b) Termo de Declaracédo, conforme modelos dos ANEXOS Il e
lll, respectivamente, datados, digitados ou datilografados em lingua portuguesa, salvo quanto a
expressdes técnicas de uso corrente, com clareza, sem rasuras, emendas ou entrelinhas, em papel
timbrado da empresa ou carimbo de seu CNPJ, com assinatura e identificacdo do representante legal
do licitante.

7.2 A proposta comercial devera expressar o valor unitario a ser cobrado para cada transacao
disposta na tabela do ANEXO II, com até duas casas apéds a virgula (0,00), com assinatura e
identificacdo do(s) representante(s) legal(is) da licitante, considerando:



7.2.1 que a diferenca percentual entre o valor inicial da proposta comercial e o valor final (lance
vencedor) deverd ser aplicada, linearmente, a cada valor unitério/item da proposta (tabela do ANEXO
In);

7.2.2 a execugao de todos os servigos contemplados na descricdo detalhada do objeto da licitagcéo --
ANEXO 1| deste edital --, bem como a distribuicdo dos pesos feita na tabela do ANEXO I, foi
realizada de acordo com a média do volume de demandas originadas da regional Sudoeste do
SEBRAE/PR,;

7.2.3 que nos valores apresentados pelas licitantes estdo comportados todos os custos de qualquer
natureza, incorriveis para a execucdo integral dos servigos, tais como: mao-de-obra, encargos
sociais, trabalhistas, securitarios e previdenciarios, equipamentos, ferramentas e acessorios,
materiais, tributos, supervisdo, despesas financeiras, operacionais e administrativas, BDI, reservas de
hotéis, e quaisquer outras despesas aqui ndo mencionadas, porém correlacionadas a prestacdo dos
servigos objeto deste Pregao.

7.2.4 que os valores unitarios expressados vinculam a licitante aos mesmos no futuro contrato a ser
assinado, entendido por transagao.

7.2.5 por transagao entende-se:

7.2.5.1 no caso de agenciamento de passagens aéreas ou rodovidrias: o valor serd cobrado por
bilhete emitido pela agéncia, considerando o ftrecho de “origem” a “destino”, ou a
“origem/destino/origem” independente de escalas e conexdes, desde que emitidos no mesmo bilhete;

7.2.5.2 no caso de aluguel de carros, vans, 6nibus, micro 6nibus e transfer: o valor sera cobrado por
veiculo locado, independentemente do niumero de diarias;

7.2.5.3 no caso de agenciamento de hospedagem: o valor sera cobrado por apartamento (quarto)
reservado pela agéncia, independentemente da capacidade do apartamento, valor ou periodo da
hospedagem;

7.3 Devera sempre prevalecer o menor pregco para qualquer transagao, ou seja, 0 menor valor
ofertado pela agéncia ou tarifa acordo SEBRAE/PR.

7.4 O prazo de validade minimo da proposta sera de 60 (sessenta) dias contados da data estipulada
para abertura da licitagdo, o qual, se maior, devera ser explicitado na proposta.

7.5 Caso a proposta nao indique o prazo de validade, fica estabelecido que sera considerado o prazo
de 60 (sessenta) dias.

8. DA DOCUMENTACAO DO ENVELOPE N° 3 - DOCUMENTOS PARA HABILITACAO

8.1 O envelope n.® 3, que se refere aos documentos para habilitagdo, deverd ser apresentado de
acordo com o previsto no item 5.1.3 deste edital, devendo todos os documentos estarem datados,
datilografados ou digitados em linguagem clara, sem rasuras, emendas ou entrelinhas e
obrigatoriamente assinados pelo(s) representante(s) legal(is) da licitante, quando for o caso, contendo
em seu interior 0s seguintes documentos:

8.2 HABILITACAO JURIDICA: Para a habilitagao juridica, devera a licitante apresentar dentro do
envelope n.? 3 os seguintes documentos:

8.2.1 Prova de registro, no 6rgao competente, no caso de empresario individual;

8.2.2 Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado no érgao
competente;

8.2.3 Ato de nomeagdo ou de eleicdo dos administradores, devidamente registrado no 6rgéo
competente, na hipétese de terem sido nomeados ou eleitos em separado, sem prejuizo da
apresentagdo do documento exigido no item 8.2.2;



8.2.4 Em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no pais, decreto de
autorizacdo e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento, expedido pelo 6rgdo competente
quando a atividade o exigir.

8.3 QUALIFICACAO TECNICA: Para a qualificacdo técnica, devera a licitante apresentar dentro do
envelope n.% 3 os seguintes documentos:

8.3.1 Prova de cadastro da licitante junto ao Ministério do Turismo (CADASTUR), em conformidade
com a Lei Federal n.2 11.771/2008 e o Decreto Federal n.? 7.381/2010, com validade igual ou superior
a data de abertura desta licitagao.

8.3.2 Documento que comprove o credenciamento da empresa junto ao IATA — Internacional Air
Transport Association que, se emitido em lingua estrangeira, devera ser apresentada conjuntamente
a versao em vernaculo firmada por tradutor juramentado. A empresa que nao possuir credenciamento
no IATA nos termos previstos nesse subitem podera apresentar, alternativamente:

a) declaracao solidaria de agéncia consolidadora, com firma reconhecida, acompanhada de
comprovacao de credenciamento da consolidadora junto ao IATA, nos termos do item 8.3.2.

8.3.5 Declaracoes expedidas pelas principais Companhias Aéreas Nacionais (VARIG/GOL, TAM e
TRIP) de que a licitante esta autorizada a representa-las na comercializacdo de passagens, em data
ndo superior a 30 (trinta) dias do recebimento dos envelopes, comprovando os servicos de
intermediacdo na venda de passagens pela empresa participante.

8.3.5.1 No caso de agéncia de viagem consolidada, estas declaragcdes poderdo ser substituidas
pela apresentagdo de contrato(s) de fornecimento de bilhetes de passagens aéreas mantido(s) com
AGENCIA CONSOLIDADORA, que figurara no futuro contrato como Interveniente Anuente, ficando
a licitante obrigada a apresentar os seguintes documentos:

8.3.5.1.1 Declaragbes expedidas pelas principais Companhias Aéreas Nacionais (com
obrigatoriedade de apresentagdo das declaracbes das seguintes empresas: VARIG/GOL,
TAM e TRIP) afirmando que a agéncia consolidadora estd autorizada a representé-las na
comercializagdo de passagens, bem como atestando que a licitante é possuidora de crédito e
se encontra em situacao regular perante as mesmas, em data nao superior a 30 (trinta) dias
do recebimento dos envelopes, comprovando os servigos de intermediagdo na venda de
passagens.

8.3.5.1.2 Declaragao firmada pela licitante comprometendo-se, no caso da agéncia
consolidadora vier a encerrar suas atividades ou houver o encerramento da relagédo contratual
entre a agéncia consolidadora e consolidada, a:

a) adquirir diretamente das companhias aéreas os bilhetes de passagens decorrentes da
eventual contratacao, nas mesmas condi¢des contratuais originalmente previstas.

b) assinar, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, termo contratual junto as companhias
aéreas ou outra agéncia consolidadora, a fim de que os servigos de fornecimento de bilhetes
de passagens aéreas nao sofram descontinuidade.

8.3.6 Comprovacgédo de desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas com o
objeto da licitagdo, mediante a apresentacdo de pelo menos uma certiddo, declaragdo ou atestado
(modelo no ANEXO 1V) fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, os quais
deverao ser apresentados em papel timbrado da pessoa juridica ou com carimbo do CNPJ, contendo
a identificagdo do signatario, cargo, nome e telefones para contato, descri¢ao do tipo dos servigos
prestados, local da prestagdo dos servigos, caracteristicas e caracterizagdo do bom desempenho da
licitante.

8.3.7 Alvara de Funcionamento expedido pela Prefeitura do Municipio em que esta sediada a licitante,
vigente ao tempo da realizagédo da licitagéo.

8.4 REGULARIDADE FISCAL: Para comprovagdo da regularidade fiscal, devera a licitante
apresentar dentro do envelope n.? 3 os seguintes documentos:



8.4.1 Prova de inscricao no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ;

8.4.2 Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, Estadual e Municipal do domicilio ou sede
da licitante, com validade igual ou posterior & data prevista para a abertura desta licitagéo:

a) Certidao Conjunta de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Uniao;
b) Certidao de Regularidade de Tributos Estaduais;
c) Certidao de Regularidade de Tributos Municipais.

8.4.3 Prova de regularidade relativa a Seguridade Social, com validade igual ou posterior a data
prevista para a abertura desta licitagéo.

8.4.4 Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigco, com validade igual
ou posterior a data prevista para a abertura desta licitagao.

8.4.5 As microempresas e empresas de pequeno porte deverdo apresentar toda a documentacao
exigida para efeito de comprovagao de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma
restrigao.

8.4.6 Havendo alguma restricao na comprovacgao da regularidade fiscal da microempresa ou empresa
de pequeno porte, serd assegurado o prazo de 2 (dois) dias Uteis, cujo termo inicial correspondera ao
momento em que a proponente for declarada a vencedora do certame, prorrogaveis por igual periodo,
a critério do SEBRAE/PR, para a regularizacdo da documentagéo, pagamento ou parcelamento do
débito, e emissao de eventuais certidoes negativas ou positivas com efeito de certidao negativa.

8.4.7 A nao regularizagdo da documentagao, no prazo previsto no item 8.4.6, implicara decadéncia do
direito a contratacdo, sem prejuizo das sangdes previstas no item 15.4, sendo facultado ao
SEBRAE/PR convocar as licitantes remanescentes, na ordem de classificagao, para a assinatura do
contrato, ou cancelar a licitagdo.

8.4.8 Em se tratando a licitante de agéncia consolidada, deverdao também ser apresentados os
documentos de regularidade fiscal dispostos no item 8.4 e subitens, da respectiva agéncia
consolidadora, uma vez que esta sera interveniente anuente no contrato a ser firmado.

8.5 QUALIFICACAO ECONOMICO FINANCEIRA: Para qualificagdo econdmico-financeira, devera a
licitante apresentar dentro do envelope n.? 3 os seguintes documentos:

8.5.1 Capital social integralizado equivalente a 4%, ou mais, do valor maximo anual estimado para a
presente licitagdo (subitem 2.2).

8.5.2 Demonstragbes contdbeis (balango patrimonial, demonstragdo do resultado do exercicio,
demonstragdo das mutac¢des de patriménio liquido e demonstragdo do fluxo de caixa, quando
obrigatéria) do ultimo exercicio social, ou balango de abertura, no caso de empresa recém
constituida, que comprovem a boa situagédo financeira da empresa, devidamente assinados por
profissional (identificado) da area de contabilidade, sendo vedada sua substituigdo por balancetes ou
balangos provisorios;

8.5.2.1 Serdo considerados e aceitos o balango patrimonial e demonstragdes contabeis assim
apresentados:

a) Publicado em Diario Oficial;
b) Publicado em jornal;
c) Coépia ou fotocoOpia registrada ou autenticada na junta comercial da sede ou domicilio da licitante;

d) Cépia ou fotocOpia do livro didrio devidamente autenticada pela junta comercial da sede ou
domicilio da licitante ou por outro 6rgdo equivalente, devendo conter os termos de abertura e
encerramento.

8.5.3 Comprovagéao da boa situagéo financeira da empresa baseada nos seguintes indices:



INDICE DE SOLVENCIA (IS) = AT > 1
PC + ELP

LIQUIDEZ CORRENTE (LC) = AC > 1
PC

Onde: AT = Ativo Total;
PC = Passivo Circulante;
ELP = Exigivel a Longo Prazo;
AC = Ativo Circulante.

8.5.3.1 Os indices acima deverao vir calculados e assinados por profissional da area, devidamente
identificado.

8.5.4 Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica, emitida no
maximo 90 (noventa) dias antes da data da primeira sessao deste certame;

8.6 Os documentos constantes dos itens 8.2 (Habilitacdo Juridica), 8.4 (Regularidade Fiscal) e 8.5
(Qualificacdo Econbémico Financeira), com excecao da certidao negativa de faléncia (8.5.4),
poderdao ser substituidos pela apresentacdo de comprovante de cadastramento no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF (CRC do SICAF - obtido via Internet no site
www.comprasnet.gov.br), que devera constar do Envelope n.? 3, a fim de que seja verificada a
situacao de regularidade da licitante, comprovada por meio de consulta on-line ao sistema.

8.7 Além das especificagdes contidas em cada um dos itens acima, as licitantes deverdo observar
quanto a todos os documentos o seguinte:

8.7.1 Os documentos devem ser emitidos em favor do domicilio ou sede da licitante, a excegao
daqueles referentes a comprovacgao de capacidade técnica.

8.7.2 Toda a documentagao devera ser apresentada em original ou por copia autenticada em cartorio;

8.7.3 A Comissao de Licitagao e o Pregoeiro ndo autenticarao documentos.

8.7.4 A ndo apresentacdo de qualquer documento relacionado nos itens anteriores ou a sua
apresentacao fora do prazo de validade implicara na automética inabilitacdo da licitante.

9. DO RECEBIMENTO DOS ENVELOPES |

9.1 No dia, hora e local indicados no preambulo deste edital, a comissao dara inicio a reunido desta
licitacdo com o credenciamento dos representantes legais (envelope n.? 1) e em seguida o
recebimento dos envelopes n.° 2 (proposta comercial) e n.° 3 (documentagéo para habilitagao).

9.2 Os envelopes também poderdo ser encaminhados pelo correio, aos cuidados da Comissédo de
Licitacdo, no endereco citado no preambulo, desde que cheguem até as 18 horas do dia anterior a
data prevista para abertura da licitagao.

9.3 A comissao de licitagdo chamard a mesa os representantes legais das licitantes, para rubricarem
os envelopes n® 2 e 3, que ficardo retidos até sua abertura ou devolugdo, apds encerramento
completo do processo.

10. DA ABERTURA DO ENVELOPE N.2 2 — PROPOSTA

10.1 As propostas das licitantes serdo examinadas pela Comissédo de Licitacdo, preliminarmente,
quanto ao atendimento dos requisitos estabelecidos neste edital, sendo desclassificadas aquelas que
nédo os atendam.

10.2 O julgamento das propostas serd objetivo, utilizando-se como critério a aplicagdo da seguinte
férmula aos valores unitarios apresentados pelas licitantes nas suas propostas comerciais.



MPD = (PA x 4) + (PR x1.5) + (HS x 1,5) + (LO x 2,5) + (LV x 0.25) + (LV x 0,25)
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PA = passagem aérea

PR = passagem rodovidria

HS = hospedagens nacionais

LO = locagao de 6nibus com motorista
LV = locagao de veiculos com motorista
LV = locagao de veiculos sem motorista
MPD = Meédia ponderada dos valores

P = Pontuagéo da proposta comercial
MPD = Média ponderada dos valores

10.3 Os erros e omissdes havidos nas cotagdes de pregos serdo de inteira responsabilidade da
proponente, ndo lhe cabendo, em caso de erro para menos, eximir-se da execug¢ao do objeto.

10.4 As propostas que apresentarem meramente erros de calculo serdo corrigidas pela Comissao de
Licitagao, prevalecendo os valores unitarios em detrimento do somatério total.

10.5 Serdo classificadas para a fase de lances verbais a proposta comercial de menor pontuacao
pela aplicacdo da férmula acima e aquelas de valores sucessivos e superiores em até 15% (quinze
por cento) de seu valor. No caso de empate entre duas ou mais propostas, sera considerada
vencedora a empresa que apresentar 0 menor prego no quesito passagem aérea, se ainda assim
persistir o empate, sera realizado sorteio em ato publico, para definir a ordem de apresentacdo dos
lances.

10.6 Quando nao forem classificadas, no minimo, trés propostas na forma definida no item anterior,
serdo classificadas as duas melhores propostas de pre¢o subseqilientes, sempre que atendam as
demais condi¢des definidas no instrumento convocatério.

10.7 A classificacdo de apenas duas propostas escritas de preco nao inviabilizara a realizagdo da
fase de lances verbais.

10.8 As propostas que, em razao dos critérios definidos nos itens 10.5 e 10.6, ndo integrarem a lista
de classificadas para a fase de lances verbais, serdo consideradas desclassificadas do certame.

10.9 Da desclassificagdo da proposta somente cabera pedido de reconsideracdo a prépria Comisséao
de Licitagdo, com a justificativa de suas razdes, a ser apresentado, de imediato, oralmente ou por
escrito, na mesma sessao publica em que vier a ser proferida.

10.10 A Comissao de Licitacdo analisara e decidir4 de imediato o pedido de reconsideragao, sendo-
Ihe facultado, para tanto, suspender a sessao publica.

10.11 Da decisdo da Comissdo de Licitacdo relativa ao pedido de reconsideragdo ndo cabera
recurso.

10.12 Realizada a classificagdo das propostas escritas pela Comissao de Licitagao, tera inicio a fase
de apresentacao de lances verbais, observando-se 0 seguinte:

10.12.1 O pregoeiro fara uma rodada de lances sucessivos, convidando o autor da proposta escrita
de maior pontuagdo a fazer o seu lance e, em seguida, os demais classificados na ordem
decrescente de preco, podendo o pregoeiro definir, no momento, lances minimos;

10.12.2 Havendo lance, o pregoeiro realizara uma nova rodada, comecando pelo autor que, no
momento, estiver com a proposta de maior pontuagéo, e, assim, sucessivamente, até que, numa
rodada completa, ndo haja mais lance e se obtenha, em definitivo, a menor pontuagao;

10.12.3 Somente serdo considerados os lances inferiores ao ultimo valor obtido;
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10.12.4 O pregoeiro, objetivando a otimizagao da fase de lances verbais, podera estabelecer a cada
rodada, valor minimo de lance;

10.12.5 O licitante que nao apresentar lance numa rodada nao ficara impedido de participar de nova
rodada, caso ocorra;

10.12.6 Nao havendo lances verbais na primeira rodada, serdo consideradas as propostas escritas de
preco classificadas para esta fase.

10.12.7 Havendo empate entre as propostas escritas, dar-se-a preferéncia a proposta de
microempresa ou empresa de pequeno porte.

10.13 O pregoeiro, ap6s declarar encerrada a fase de lances verbais, ordenara os lances em ordem
crescente de pontuagéo.

10.14 Serdo consideradas empatadas as propostas apresentadas pelas microempresas e empresas
de pequeno porte que sejam iguais ou até 5% (cinco por cento) superiores a proposta classificada em
primeiro lugar, desde que esta tenha sido formulada por licitante que ndo seja microempresa ou
empresa de pequeno porte.

10.15 Ocorrendo o previsto no item 10.14, a microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem
classificada sera convocada para apresentar nova proposta no prazo maximo de 5 (cinco) minutos
apds o encerramento dos lances, sob pena de precluséo.

10.16 Caso a microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada, conforme a
hipétese do item 10.14, ndo oferte melhor proposta que a classificada em primeiro lugar, serdo
convocadas as microempresas e empresas de pequeno porte remanescentes que porventura se
enquadrem na mesma hipétese, na ordem classificatéria, para o exercicio do mesmo direito.

10.17 Declarada encerrada a etapa competitiva e ordenadas as propostas comerciais pelo critério de
menor pre¢o, 0 pregoeiro examinara a aceitabilidade da primeira classificada, quanto ao valor e a
composicao de seus custos, decidindo motivadamente a respeito.

10.18 Em havendo necessidade, o SEBRAE/PR solicitara da primeira classificada a apresentacéao da
planilha de precos readequada com a composicao de custos, que necessariamente se dara de forma
linear na tabela do ANEXO Il. Neste caso, o pregoeiro podera:

a) suspender os trabalhos, por prazo determinado, para realizar exame da aceitabilidade da
composicao dos custos da proposta de menor pontuagéo;

b) constara em ata o horario em que a sessao publica suspensa sera retomada, ficando as licitantes
desde ja intimadas para comparecerem;

€) uma vez retomada a sessao publica, informara aos presentes a decisao sobre a aceitabilidade dos
precos apresentados.

10.19 Sendo aceitavel a proposta de menor prego, sera aberto o envelope contendo a documentagéo
para a habilitagdo da licitante que a tiver formulado, para confirmagé@o de sua habilitacdo com base
nos critérios definidos neste edital.

10.20 Em todos os casos sera facultado ao pregoeiro negociar diretamente com as licitantes em
busca de prego menor.

11. DA ABERTURA DO ENVELOPE N.2 3 - DOCUMENTOS DE HABILITACAO

11.1 A Comisséo de Licitagdo, antes de declarar a vencedora, promovera a abertura e a verificagdo
da documentagdo relativa a habilitagdo da licitante que, na ordenagdo feita pelo pregoeiro,
apresentou a menor pontuacao.

11.2 A Comissdo de Licitacdo rubricara todos os documentos apresentados, facultando aos
representantes das licitantes o seu exame.
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11.3 A Comissdo de Licitagdo fara registro em ata de toda manifestagcdo por parte dos
representantes, podendo dar o parecer de imediato ou néo.

11.4 Nao havendo mais nada a registrar, a Comissao de Licitacdo procedera a andlise dos
documentos para habilitagao.

11.5 Consideradas cumpridas todas as exigéncias do edital quanto a apresentacdo da documentagao
de habilitacdo pela licitante classificada em primeiro lugar, a Comissdo de Licitacdo a declarara
vencedora.

11.6 Ocorrendo a hipétese de inabilitagdo ou de descumprimento de qualquer outra exigéncia
estabelecida no instrumento convocatério, cabera a Comissédo de Licitacdo autorizar o pregoeiro a
convocar o autor do segundo menor lance e, se necessario, observada a ordem crescente de
pontuagdo, os autores dos demais lances, desde que atendam ao critério de aceitabilidade
estabelecido pelo instrumento convocatorio.

11.7 Seréa confeccionada ata da sessao de julgamento a ser assinada pela Comissdo de Licitacao,
pregoeiro e todos os representantes presentes.

11.8 Podera ser dispensada na ata a assinatura dos representantes presentes, desde que o fagam
em documento a parte, declarando ter participado do certame licitatério em referéncia.

12. DO RECURSO \

12.1  Da decisdo que declarar a licitante vencedora cabera recurso fundamentado, dirigido a
Diretoria Executiva do SEBRAE/PR, por intermédio da Comissdo de Licitacdo, por escrito e
protocolado por membro da CPL no prazo de 2 (dois) dias Uteis, a contar da deciséo.

12.2 A licitante que puder vir a ter sua situacdo efetivamente prejudicada em razao de recurso
interposto podera sobre ele se manifestar no prazo de 2 (dois) dias Uteis, contados da comunicacao
da interposicao do recurso.

12.3 O recurso tera efeito suspensivo.
12.4 Nao sera conhecido recurso interposto fora do prazo estabelecido.

12.5 Os recursos serdo julgados pela Diretoria Executiva do SEBRAE/PR ou por quem esta
delegar competéncia, no prazo maximo de até 10 (dez) dias Uteis, contados da data final para
manifestagédo da licitante que puder ter sua situacao efetivamente prejudicada em razdo de recurso
interposto.

126 O provimento de recursos pela autoridade competente somente invalidara os atos
insuscetiveis de aproveitamento.

13. DA HOMOLOGAGCAO E DA ADJUDICAGAO

13.1 A Comisséo de Licitagédo, ap6s o encerramento da sessao, se houver renincia ao direito de
recurso, ou apés o julgamento do(s) mesmo(s), caso sejam interpostos, ou apds o decurso do prazo
para interposicao de recurso, encaminhard os autos a Diretoria Executiva do SEBRAE/PR, para que
concordando com o pleito, homologue e adjudique o objeto a licitante vencedora.

14. DA ASSINATURA DO CONTRATO

141 As obrigagbes desta licitacdo serdo formalizadas através de contrato conforme minuta
disponibilizada no ANEXO VI.

14.2 Para a assinatura do contrato, a licitante vencedora devera comparecer ao escritério do
SEBRAE/PR em até 5 (cinco) dias Uteis, contados da convocagéo.

14.3 Sera facultado a licitante vencedora, mediante solicitagdo e protocolo, retirar as vias do
contrato para assinatura.
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144 O prazo para a devolugéo de uma das vias do documento devidamente assinado sera de 5
(cinco) dias Uteis, contados da data da retirada.

145 Nao sendo assinado o contrato no prazo estabelecido acima, ficara a licitante sujeita as
penalidades previstas neste edital.

15. DAS PENALIDADES

15.1 A préatica de ilicitos em quaisquer das fases do procedimento licitatorio, implicara na
desclassificagao da licitante e na aplicacao das penalidades estipuladas em lei.

15.2  Até a assinatura do contrato ou emissao, a licitante vencedora podera ser desclassificada, se
o SEBRAE/PR tomar conhecimento de fato, superveniente ou ndo, desabonador a sua habilitagao
juridica, regularidade fiscal, qualificagdo econémico-financeira e qualificagdo técnica, nao apreciado
pela Comissao de Licitagao.

15.3 A desisténcia formulada por qualquer das licitantes, apds a abertura das propostas, sujeitara
a desistente ao pagamento de multa equivalente a 10% (dez por cento) do valor estimado da
contratagcdo (item 2.2.), exceto se a desisténcia ocorrer por motivo justo decorrente de fato
superveniente e aceito pela Comissao Permanente de Licitacao.

15.4 A recusa injustificada em assinar o contrato ou retirar o instrumento equivalente dentro do

prazo fixado, ou ainda a ocorréncia da situagao prevista no item 8.4.7 deste edital, caracterizara o

descumprimento total da obrigacao assumida e podera acarretar a licitante as seguintes penalidades:

15.4.1 Perda do direito a contratagao;

15.4.2 Multa de 10% sobre do valor estimado para a contratacéo (item 2.2 do edital);

15.4.3 Suspensao do direito de licitar ou contratar com o Sistema SEBRAE, por prazo ndo superior a
dois anos.

15.5 Para aplicacdo das penalidades aqui previstas, a licitante sera notificada para apresentagéo
de sua defesa, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados da notificacao.

15.6 As sancgdes decorrentes da prestacdo defeituosa e em atraso dos servicos estio previstas na
minuta de contrato disponibilizada no ANEXO VI.

16. DAS DISPOSICOES FINAIS

16.1 O SEBRAE/PR nao se responsabiliza pelo conteldo e autenticidade de copias deste edital
obtidas através de terceiros.

16.2 Ao SEBRAE/PR fica reservado o direito de adiar ou suspender os procedimentos licitatérios,
dando conhecimento aos interessados.

16.3 O SEBRAE/PR poderd, até o momento da assinatura do contrato, cancelar a licitagao ou desistir
da contratagdo do objeto proposto, no seu todo ou em parte, desde que justificado, sem que caiba
qualquer direito de indenizagao as licitantes.

16.4 Todos os envelopes ndo abertos pela Comissdo de Licitacdo serdo devolvidos as licitantes,
mediante recibo, ap6s concluido todo o processo licitatério, ou entregues as licitantes na sesséo de
julgamento, caso todas renunciem ao direito de recurso.

16.5 E facultada & Comissao de Licitagdo do SEBRAE/PR ou & autoridade superior, em qualquer fase
da licitacdo, a promogédo de diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a instrugdo do
processo, caso em que poderdo ser suspensos 0s procedimentos licitatérios até a realizagdo da
diligéncia, vedada a inclusao posterior de documentos que deveriam constar originariamente da
proposta e documentacgéo para habilitacao.

16.6 A Comisséao de Licitacao podera solicitar parecer de técnicos pertencentes ao quadro de pessoal

do SEBRAE/PR ou, ainda, de pessoas fisicas ou juridicas estranhas a ele, para orientar suas
decisoes.
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16.7 O Foro Central da Comarca da Regidao Metropolitana de Curitiba, Estado do Parana, é
competente para conhecer e julgar as questdes decorrentes da presente licitacao.

Curitiba, 14 de junho de 2012.

JOSE GUILHERME BIALLI
Pregoeiro do SEBRAE/PR

14



17. LISTA DE ANEXOS

18. ANEXO | - DESCRIGAO DO OBJETO

19. ANEXO Il - PROPOSTA

20. ANEXO Il - TERMO DE DECLARACAO

21. ANEXO IV — MODELO DE ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

22. ANEXO V - TERMO DE DECLARAGCAO DE MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO
PORTE

23. ANEXO VI - MINUTA DO CONTRATO
24. ANEXO VIl - FORMULARIO

25. ANEXO VIIl - REGULAMENTO DE LICITAGCOES E DE CONTRATOS DO SISTEMA SEBRAE

15



18. ANEXO | - DESCRIGAO DO OBJETO

18.1 A presente licitagdo tem por objeto a prestacdo dos servigos abaixo descritos, em regime de
nao_exclusividade, a fim de atender as demandas originarias dos empregados, terceirizados,
estagiarios e convidados do SEBRAE/PR da Regional Sudoeste (Pato Branco e Francisco Beltrao),
de acordo com a conveniéncia e solicitagdes expedidas pela regional.

18.2 Sem prejuizo do disposto no item 18.3, 0 objeto da presente licitagdo contempla a execugao dos
seguintes servigos:

18.2.1 consulta, reserva, marcacdo, emissdo, remarcagao, cancelamento e reembolso de bilhetes e
bilhetes eletrdnicos de passagens nacionais e internacionais, aéreos e terrestres, adquiridos de
companhias aéreas e empresas de transporte rodoviario de passageiros que atendam aos trechos,
datas e horarios solicitados pelo SEBRAE/PR, da forma mais econémica e eficiente possivel;

18.2.2 entrega de Autorizagdo de Transporte de Passagens, e-tickets e/ou bilhetes de passagens
solicitados, nas localidades de Pato Branco o Francisco Beltrdo ou colocar os respectivos bilhetes a
disposicdo dos usuarios, em balcées de companhias aéreas ou companhias terrestres de facil
acesso, inclusive fora do horario normal de expediente, incluindo sabados, domingos e feriados;

18.2.3 reserva em hotéis localizados em territério nacional ou no exterior;

18.2.4 reserva, locagdo ou fretamento de o&nibus, micro Onibus, vans, transfers e veiculos
automotores como sedans executivos, (como por exemplo: Chevrolet Vectra, Toyota Corolla, Honda
Civic, etc.), automaticos, completos, com ou sem motorista e veiculos com motorizagdo de 1.4 a 1.8
(como, por exemplo: Gol, Parati, Palio, Fiesta, Corsa, etc.), 4 (quatro) portas, com ar-condicionado,
dire¢do hidrdulica, vidros e travas elétricas e sem motorista, bem como aeronaves e demais meios de
transportes, em territério nacional e internacional;

18.2.5 apoio e orientacdo para embarque e desembarque, em viagens aéreas, terrestres ou
maritimas, nacionais ou internacionais, nas localidades onde ocorrerem;

18.2.6 organizacgdo e disponibilizacdo de guia para a realizacdo de city tour e traslado em territério
nacional;

18.2.7 atendimento, em territoério nacional e internacional, auxiliando na obtencdo de passagens,
reservas, alteracdes de véo, cancelamento, adiamento de viagem, exceto para a obtencao de lugares
em vOos e garantia de conexdes em aeroportos nas origens e fora delas, podendo a agencia auxiliar,
se for o caso;

18.2.8 assessoria sobre a rede hoteleira nacional e internacional, horarios de transportes aéreos,
maritimos ou terrestres, frequéncia de partidas e chegadas, roteiros de viagens, tarifas promocionais
a época da emissdo dos bilhetes, desembaragco de bagagens e sobre outras facilidades postas a
disposicao dos usuarios dos diversos meios de transporte;

18.2.9 orientagdo, acompanhamento, encaminhamento de documentagdo e obtencdo de vistos
consulares ou para obtencéo de passaportes;

18.2.10 contratacdo de guias, tradutores e intérpretes, traslados, city-tour e pacotes de viagem e de
recepcao (recepgao de caravanas, missdes nacionais, etc.);

18.2.11 organizar pacotes nacionais para participagdo do SEBRAE/PR em feiras, eventos,
congressos e similares;

18.2.12 outros servigos complementares ou conexos que pela sua natureza e especificidade se
incluam no ambito de atuacdo da prestadora de servigo, os quais poderdo ser requisitados pelo
SEBRAE/PR.

18.3 Excetuam-se dos servicos objeto desta licitacdo, a prestacao dos servicos de organizacao

de MissGes Técnicas Empresariais Internacionais, compreendendo o planejamento, pesquisa,
coordenacao, divulgacao, comercializacdao de pacotes técnicos especificos, gestdo e
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acompanhamento de missdes técnicas internacionais promovidas pelo SEBRAE/PR, com
destino a qualquer pais ou continente.

18.3.1 As missOes técnicas empresariais internacionais sido viagens organizadas pelo
SEBRAE/PR, para visitas e participacao de empresarios, funcionarios, convidados, e demais
pessoas, a diversos paises, compreendendo desde a elaboracao do roteiro com a logistica da
visitacao da viagem proposta (qual cidade do pais destino dar-se-a a entrada, horarios,
hospedagem, empresas a serem visitadas, tipos de voos, etc..), acompanhamento, etc;

18.3.2 Os pacotes técnicos especificos necessarios a realizacdo das missoes técnicas
empresariais internacionais serao objeto de licitacdo especifica e nao fazem parte do objeto da
presente licitacao.

18.3.3. As passagens aéreas internacionais para a Regional Sudoeste que nao tenham relacao
com as missOes técnicas internacionais empresariais serdao adquiridas com a licitante
vencedora deste certame.

18.4 DA FORMA DE PRESTAGAO DOS SERVICOS

18.4.1 Para a prestacdo dos servigos, a licitante devera disponibilizar ao SEBRAE/PR equipe de
atendimento especializada para atender as demandas dos servigos.

18.4.2 Havendo disparidade entre o prego proposto pelos fornecedores finais (hotéis, locadoras,
tradutores, interpretes, etc.) e o praticado pelo mercado em propostas de mesma natureza, o
SEBRAE/PR podera exigir que a empresa negocie a redugao do valor ofertado ou apresente outra
proposta.

18.4.3 Nenhum trabalho podera ser executado e nenhuma despesa podera ser realizada sem a
prévia autorizagdo do demandante.

18.4.4. Para realizagdao de cada servigo, apés solicitacdo do SEBRAE/PR, a licitante vencedora
devera apresentar proposta de preco por escrito, podendo ser utilizado o correio eletrénico, no prazo
maximo de até 2 (duas) horas da respectiva solicitacdo, com todas as especificacdes necessérias e
com o detalhamento dos custos envolvidos.

18.4.5. A licitante vencedora s6 podera contratar os servicos solicitados apds aprovacdo do
solicitante.

18.4.6 Com relagdo a aprovagdo de passagens, apds aprovada seu preco, a empresa devera
entregar e-tickets e/ou bilhetes de passagens solicitadas, no prazo maximo de 2 (duas) horas apés a
aprovagao do prego.

18.4.7 A licitante que vier a ser contratada devera, ainda:

18.4.7.1 dispor de pessoal qualificado e idéneo para atender o cumprimento das obrigacoes
assumidas de forma satisfatéria;

18.4.7.2 emitir os bilhetes de passagens com precos de tarifas normais e promocionais ou reduzidas
guando assim forem oferecidas pelas empresas de transporte aéreo, maritimo ou terrestre;

18.4.7.3 repassar ao SEBRAE/PR todos os descontos, bonificagbes e demais vantagens em uso no
transporte aéreo, terrestre e maritimo, no momento da utilizagdo, seja em razédo dos trechos, da
quantidade de usuarios, dos horarios, da época do ano e quaisquer outras;

18.4.7.4 reembolsar pontualmente, as empresas aéreas, independentemente da vigéncia do contrato,

ndo respondendo o SEBRAE/PR solidaria ou subsidiariamente por este reembolso, que é de inteira
responsabilidade da empresa contratada;
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18.4.7.5 apresentar mensalmente ao SEBRAE/PR (até o dia 10 (dez) do més subsequente) uma
relacdo contendo as passagens canceladas e as passagens em aberto, devendo a mesma conter, no
minimo, os seguintes dados: passageiro, trecho comprado, valor, bilhete cancelado/bilhete em aberto;

18.4.7.6 substituir ou complementar, as suas expensas, os bilhetes com incorreces resultantes de
erro de preenchimento pela licitante vencedora.

18.4.7.7 disponibilizar sistema de plantao telefénico 24 (vinte e quatro) horas, para solicitacdo dos
servigos contratados, inclusive aos sabados, domingos e feriados.

18.4.7.8 atender aos pedidos de retificacdo de bilhetes solicitados, até a efetiva emissdo dos
mesmos.

18.5 DA EXECUCAO DOS SERVICOS
18.5.1 Na execucdo dos servicos, a licitante vencedora se obriga a:

18.5.1.1 Assumir inteira responsabilidade técnica e administrativa do objeto contratado, ndo podendo,
sob qualquer hipotese, transferir a terceiros a responsabilidade pela execugao dos servigos;

18.5.1.2 Operar com todas as companhias aéreas que atuam regularmente nos mercados regional e
nacional, além das principais companhias aéreas internacionais;

18.5.1.3 Repassar para o SEBRAE/PR, na sua totalidade, o valor das comissdes, over’s e incentivos
que venha a receber das companhias aéreas, relativas aos bilhetes emitidos em atendimento as
solicitagbes do SEBRAE/PR (descontados os valores relativos aos impostos);

18.5.1.4 Em se comprovando ser mais vantajoso economicamente a remarcagédo de um bilhete, a
licitante vencedora podera fazé-lo mediante solicitagdo do SEBRAE/PR;

18.5.1.5 Tomar todas as providéncias necessarias para o rigoroso controle dos bilhetes emitidos,
pagos e nao utilizados pelo SEBRAE/PR, efetivando o seu reembolso (deduzidos das taxas e multas
cobradas pelas empresas de transporte de passageiros), dentro do decéndio em que o recebeu da
companhia, independente da solicitacido da SEBRAE/PR;

18.5.1.6 Reembolsar os bilhetes de passagens, pagos e nao utilizados, total ou parcialmente
(deduzidos das taxas e multas cobradas pelas empresas de transporte de passageiros), que devera
ocorrer no prazo maximo de 60 (sessenta) dias contados da data da viagem marcada no bilhete, sem
a necessidade de solicitacao do reembolso por parte do SEBRAE/PR, findo esse prazo, sem que haja
0 pagamento do reembolso, serd efetuado a glosa do valor total do bilhete, com a devida
comunicagdo a licitante vencedora;

18.5.1.7 Os valores reembolsados serdo transferidos aos respectivos centros de custos, sendo
obrigacédo da licitante vencedora, ainda, a busca pela reducao desse tempo. Além disso, envidara
todos os esforgos necessérios para a criagdo de uma sistematica que possibilite a reducéo de perdas
de valores com relacao aos bilhetes nao utilizados;

18.5.1.8 Disponibilizar servigo de plantao 24 (vinte e quatro) horas, sete dias por semana, por meio de
telefone celular, ou outra forma de comunicacado (indicar qual), que possibilite a efetiva e imediata
solucdo de eventuais problemas decorrentes da prestacdo de servigos, bem como, dar suporte a
atendimentos emergenciais que extrapolem os dias/horarios determinado;

18.5.1.9 A fim de melhor atender a demanda do SEBRAE/PR, a licitante vencedora devera manter,
durante o horario comercial, estrutura prépria com pessoal em numero suficiente, capacitado e
habilitado.

18.5.1.10 Disponibilizar os servigos de consultoria, em horario comercial, a fim de atender os usuérios
do SEBRAE/PR, dirimindo suas duvidas e prestar os seguintes servigos:

| - apoio ao desenvolvimento e implementagdo da politica de viagens;
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Il - assessoria nos acordos com as empresas aéreas;

[l — demais davidas oriundas de aeroportos, embarque e desembarque, etc...

18.5.1.11 Atender as solicitagbes emergenciais (entendidas como necessidade urgente e imprevisivel,
surgida fora do horario normal de funcionamento da agéncia, inclusive sabados, domingos e feriados),
referentes a emissdo de bilhetes aéreos ou terrestres, por intermédio de telefone celular ou outro
meio de comunicagdo comum para ambas as empresas, solicitadas, exclusivamente, por pessoas
previamente autorizadas pelo SEBRAE/PR, os quais deverdo ser informadas a 4rea gestora do
contrato no primeiro dia Util ap6s ocorréncia.

18.5.1.12 A licitante vencedora devera prestar servico preferencial e personalizado as solicitagées
emitidas pelo SEBRAE/PR;
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19. ANEXO Il - PROPOSTA

Ao
SEBRAE/PR - Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Estado do Parana
Curitiba/PR

Ref.: PREGAO PRESENCIAL SEBRAE N.2 27/2012.

A empresa........c........ CNPJ...oveeiiiiis YA, , com sede na Rua/Avenida........ccccoeeevieiiiiiiiiienneennnen. ne ...
Telefone............. , FaXeo =T 00 F- | , propde a essa entidade a prestagéo de servigos objeto
do PREGAO aC|ma referido.

I) OBJETO: PRESTAGCAO DE SERVICOS DE AGENCIA DE VIAGENS

i) PROPOSTA :

a) Os precos unitarios referentes aos servigos prestados serédo os abaixo especificados:

ITENS SERVICOS PESOS | PRECO UNITARIO
POR TRANSACAO
EM R$ (REAIS)
A PASSAGENS AEREAS 4,0
B PASSAGENS RODOVIARIAS 1,5
C HOSPEDAGENS 1,0
D LOCACAO DE ONIBUS/VANS (com motorista) 2,5
E LOCACAO DE AUTOMOVEIS (com motorista) 0,5
F LOCACAO DE AUTOMOVEIS (sem motorista) 0,5

VALOR TOTAL DA PROPOSTA (somatdria dos valores unitarios)

lll) O julgamento das propostas sera objetivo, utilizando-se como critério a aplicagdo da seguinte férmula aos
valores unitarios apresentados pelas licitantes nas suas Propostas:

MPD =(PA x 4) + (PR x1.5) + (HS x 1,5) + (LO x 2,5) + (LV x 0,25) + (LV x 02,5)

10
PA = passagem aérea
PR = passagem rodovidria
HS = hospedagens nacionais
LO = locagéao de &nibus com motorista
LV = locagéo de veiculos com motorista
LV = locagao de veiculos sem motorista
MPD = Meédia ponderada dos valores

P = Pontuacg&o da proposta comercial
MPD = Média ponderada dos valores

IV) A diferenca percentual entre o valor inicial da proposta e o valor final (lance vencedor) devera ser aplicada
linearmente a cada valor unitario/item da proposta.

IV) VALIDADE DA PROPOSTA: dias (minimo de 60 dias).
Curitiba, ....de ..cooveeeerireeeees de 2012.

Assinatura do Representante Legal da Empresa
Nome legivel
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20. ANEXO lll - TERMO DE DECLARACAO

Ao
SEBRAE/PR - Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Estado do Parana
Curitiba/PR.

Ref.: PREGAO PRESENCIAL SEBRAE N.® 27/2012 - PRESTACAO DE SERVICOS DE
AGENCIA DE VIAGENS

A Empresa ............................................ , inscrita no CNPJ sob n.C.......cooiiiinnnns , Inscricéo
Estadual n.% .......cccceeiinns , COM eNderego NA fUA .....cccueeeeeriveeeeeeiieee e , N2 ... , hesta cidade
de ..o /...., propde a essa entidade a participacdo no certame I|C|tator|o modalldade PREGAO,

acima referenciado:
DECLARAMOS QUE:

) Examinamos cuidadosamente o edital, inteiramo-nos de todos os seus detalhes e com eles
concordamos, aceitamos todos os seus termos e condigdes e a eles desde ja nos submetemos;

Il) Todas as duvidas ou questionamentos formulados foram devidamente esclarecidos, bem como
recebemos todos os elementos e informagdes para cumprimento das obrigagdes objeto da licitagao;

lll) Nos valores constantes da proposta estao incluidas todas as despesas decorrentes da execugao
do contrato, tais como equipamentos, materiais, mao de obra, custos diretos e indiretos, despesas
com encargos sociais, previdenciarios, trabalhistas, incluindo vantagens decorrentes de acordos,
convengdes ou dissidios coletivos, seguros, taxas, tributos e contribuicdes de qualquer natureza ou
espécie, salarios, auxilios alimentares, transportes e quaisquer outros encargos necessarios a
perfeita execucao do objeto deste contrato;

IV) possuimos -- ou possuiremos em até 30 (trinta) dias contados da assinatura do contrato, na
cidade de Pato Branco, estrutura fisica, recursos humanos e equipamentos necessarios, que
possibilitem a execucgao integral dos servigos objeto desta licitacao.

V) A signataria ndao se encontra suspensa de licitar ou contratar com o Sistema Sebrae.

Curitiba, ....de ..o de 2012.

Assinatura do Representante Legal da Empresa
Nome legivel
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21. ANEXO IV — MODELO DE ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Ao
SEBRAE/PR - Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Estado do Parana - Curitiba/PR

Atestamos, para todos 0s fins de direito, que a empresa
.......................................................................................... , estabelecida na Rua
............................................................................ , NG e, DAIITO ey
(o1 0 F= Lo 1< , €Stad0.... i , CNPJ n.2o

............................................................. , € nosso prestador de servicos de (descrever os servigos
executados DE FORMA DETALHADA), cumprindo sempre e pontualmente com as obrigacoes
assumidas, no tocante aos servigos solicitados ou produtos entregues, pelo que declaramos estar
apta a cumprir com o objeto licitado, nada tendo que a desabone.

Por ser verdade, firmamos a presente.

.................................. /PR, ....de ..................de 2012 .

Assinatura do Representante Legal da Empresa
Nome legivel
Cargo

OBSERVAGCAO: Este modelo serve apenas como referéncia, ndo sendo obrigatéria a apresentagéo
de atestado de capacidade técnica idéntico, desde que o atestado apresentado possua todas as
informacdes constantes do subitem 8.3.5. do edital.
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22. ANEXO V - TERMO DE DECLARACAO DE MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO
PORTE

TERMO DE DECLARAGAO DE MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE

[nome da empresal, [qualificagdo: tipo de sociedade (Ltda, etc.), endereco completo],
inscrita no CNPJ sob o n.? [xxxx], neste ato representada pelo [cargo] [nome do representante legall,
portador da Carteira de Identidade n.? [xxxx], inscrito no CPF sob o n.? [xxxx], DECLARA, sob as
penalidades da lei, que se enquadra como Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte nos termos
do art. 32 da Lei Complementar n.2 123, de 14 de dezembro de 2006, estando apta a fruir os
beneficios e vantagens legalmente instituidas por ndo se enquadrar em nenhuma das vedacdes
legais impostas pelo § 4° do art. 32 da Lei Complementar n.? 123/06.

A empresa é optante do sistema de tributacdo chamado de Simples Nacional (LC n.2 123/2006):

sim
néo
Local e Data
Nome e Assinatura do Representante Legal
Observacoes:

o Esta declaragéo podera ser preenchida somente pela licitante enquadrada como ME ou EPP, nos
termos da LC 123, de 14 de dezembro de 2006;

e A ndo apresentacdo desta declaragcédo sera interpretada como nao enquadramento da licitante
como ME ou EPP, nos termos da LC n® 123/08, ou a opcao pela ndo utilizacdo do direito de
tratamento diferenciado.
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23. ANEXO VI - MINUTA DO CONTRATO

CONTRATO N.2 xxxx/12

Contrato de prestagao de servicos de agéncia de viagem a
fim de atender as demandas do escritério do SEBRAE/PR
da Regional Sudoeste (Pato Branco e Francisco Beltrao),
que entre si celebram, o SERVICO DE APOIO AS MICRO
E PEQUENAS EMPRESAS DO ESTADO DO PARANA -
SEBRAE/PR € a XXXXXXX.

I. SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DO ESTADO DO PARANA -
SEBRAE/PR, entidade associativa de direito privado, sem fins lucrativos, instituida sob a forma de
servigo social autbnomo, com sede na Rua Caeté, n.® 150, Prado Velho, em Curitiba, Estado do
Parand, inscrito no CNPJ sob n.? 75.110.585/0001-00, neste ato representado por seu Diretor de
Operagbes, Sr. Julio Cezar Agostini, brasileiro, casado, economista, portador da carteira de
identidade n.2 xxxxxxxxxxxx, expedida pela SSP/PR, e CPF n.? xxxxxxxxxxxx, € por seu Diretor de
Gestao e Producgéo, Sr. Vitor Roberto Tioqueta, brasileiro, casado, contador, portador da carteira de
identidade n.2 xxxxxxxxxxxxxx, expedida pela SSP/PR, e CPF n.2 XXXXXXXXXXXXXXXXX, ambos
residentes e domiciliados em Curitiba/PR, doravante denominado SEBRAE/PR,;

Il. M com sede na rua ML @ T Ml em ... , Estado do Parand, inscrita no
CNPJ/MF sob n? Il neste ato representada por seu NI sr, NN 1IN portador da carteira de
identidade n.2 1IN, expedida pela SSP/PR, CPF/MF n.2 NI residente e domiciliado em !I1I/PR,

doravante denominada CONTRATADA.

DO FUNDAMENTO LEGAL |

Esta contratacdo decorre de licitacdo sob a modalidade pregao, do tipo menor preco, nos termos e
condicoes do edital de pregao presencial n.? 27/2012, submetendo-se as partes ao edital e seus
anexos, ao Regulamento de Licitagdes e de Contratos do Sistema SEBRAE, a legislagao aplicavel a
matéria e as clausulas aqui estabelecidas.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO |

Este contrato tem por objeto a prestacdo dos servicos abaixo descritos, em_ regime de nhao
exclusividade, a fim de atender as demandas originarias dos empregados, terceirizados, estagiarios
e convidados do SEBRAE/PR da Regional Sudoeste (Pato Branco e Francisco Beltrdo), de acordo
com a conveniéncia e solicitagcdes expedidas pela regional.

§ 12 - Sem prejuizo do disposto no §22, o objeto da presente licitacdo contempla a execucdo dos
seguintes servigos:

l. consulta, reserva, marcacdo, emissdo, remarcagcdo, cancelamento e reembolso de
bilhetes e bilhetes eletrbnicos de passagens nacionais e internacionais, aéreos e
terrestres, adquiridos de companhias aéreas e empresas de transporte rodoviario de
passageiros que atendam aos trechos, datas e horarios solicitados pelo SEBRAE/PR, da
forma mais econémica e eficiente possivel;

Il. entrega de Autorizacdo de Transporte de Passagens, e-tickets e/ou bilhetes de
passagens solicitados, nas localidades de Pato Branco o Francisco Beltrdo ou colocar os
respectivos bilhetes a disposicdo dos usuarios, em balcbées de companhias aéreas ou
companhias terrestres de facil acesso, inclusive fora do horario normal de expediente,
incluindo sabados, domingos e feriados;

. reserva em hotéis localizados em territério nacional ou no exterior;
V. reserva, locagdo ou fretamento de Onibus, micro énibus, vans, fransfers e veiculos

automotores como sedans executivos, (como por exemplo: Chevrolet Vectra, Toyota
Corolla, Honda Civic, etc.), automaticos, completos, com ou sem motorista e veiculos
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com motorizacdo de 1.4 a 1.8 (como, por exemplo: Gol, Parati, Palio, Fiesta, Corsa, etc.),
4 (quatro) portas, com ar-condicionado, direcdo hidraulica, vidros e travas elétricas e sem
motorista, bem como aeronaves e demais meios de transportes, em territorio nacional e
internacional,

V. apoio e orientagdo para embarque e desembarque, em viagens aéreas, terrestres ou
maritimas, nacionais ou internacionais, nas localidades onde ocorrerem;

VI. organizagdo e disponibilizagao de guia para a realizagdo de city tour e traslado em
territério nacional;

VILI. atendimento, em territério nacional e internacional, auxiliando na obtencado de passagens,
reservas, alteracoes de vbo, cancelamento, adiamento de viagem, exceto para a
obtencao de lugares em vOos e garantia de conexdes em aeroportos nas origens e fora
delas, podendo a agencia auxiliar, se for o caso;

VIII. assessoria sobre a rede hoteleira nacional e internacional, horarios de transportes
aéreos, maritimos ou terrestres, frequéncia de partidas e chegadas, roteiros de viagens,
tarifas promocionais a época da emissado dos bilhetes, desembaraco de bagagens e
sobre outras facilidades postas a disposicdo dos usuarios dos diversos meios de
transporte;

IX. orientacdo, acompanhamento, encaminhamento de documentag¢édo e obtencao de vistos
consulares ou para obtencao de passaportes;

X. contratacdo de guias, tradutores e intérpretes, traslados, city-tour e pacotes de viagem e
de recepcgéao (recepgao de caravanas, missdes nacionais, etc.);

XI. organizar pacotes nacionais para participagdo do SEBRAE/PR em feiras, eventos,
congressos e similares;

XII. outros servicos complementares ou conexos que pela sua natureza e especificidade se
incluam no ambito de atuacdo da prestadora de servico, os quais poderdo ser
requisitados pelo SEBRAE/PR.

§22 - Excetuam-se dos servicos objeto desta licitacdo, a prestacdo dos servicos de
organizagdo de Missoes Técnicas Empresariais Internacionais, compreendendo o
planejamento, pesquisa, coordenacao, divulgacao, comercializacao de pacotes técnicos
especificos, gestdao e acompanhamento de missoes técnicas internacionais promovidas pelo
SEBRAE/PR, com destino a qualquer pais ou continente.

§32 - As missOes técnicas empresariais internacionais sao viagens organizadas pelo
SEBRAE/PR, para visitas e participacao de empresarios, funcionarios, convidados, e demais
pessoas, a diversos paises, compreendendo desde a elaboracao do roteiro com a logistica da
visitacao da viagem proposta (qual cidade do pais destino dar-se-a a entrada, horarios,
hospedagem, empresas a serem visitadas, tipos de voos, etc..), acompanhamento, etc;

§4° - Os pacotes técnicos especificos necessarios a realizacdo das missGes técnicas
empresariais internacionais serao objeto de licitacao especifica e nao fazem parte do objeto da
presente licitagcao.

§5° - As passagens aéreas internacionais para a Regional Sudoeste que nao tenham relacao
com as missOes técnicas internacionais empresariais serdao adquiridas com a licitante
vencedora deste certame.

| CLAUSULA SEGUNDA - DA PRESTACAO DOS SERVICOS

Os servigos serao prestados da seguinte forma:
I. Para a prestacdo dos servigcos, a licitante devera disponibilizar ao SEBRAE/PR equipe de
atendimento especializada para atender as demandas dos servigos.
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Il. Havendo disparidade entre o preco proposto pelos fornecedores finais (hotéis, locadoras,
tradutores, interpretes, etc.) e o praticado pelo mercado em propostas de mesma natureza, o
SEBRAE/PR poderéa exigir que a empresa negocie a reducao do valor ofertado ou apresente outra
proposta.

lll. Nenhum trabalho podera ser executado e nenhuma despesa podera ser realizada sem a prévia
autorizagédo do demandante.

IV. Para realizacdo de cada servigo, apés solicitacdo do SEBRAE/PR, a licitante vencedora devera
apresentar proposta de prego por escrito, podendo ser utilizado o correio eletrénico, no prazo
maximo de até 2 (duas) horas da respectiva solicitagdo, com todas as especificagdes necessarias e
com o detalhamento dos custos envolvidos.

V. A licitante vencedora s6 podera contratar os servigos solicitados apos aprovagao do solicitante.

VI. Com relagdo a aprovacao de passagens, apds aprovada seu preco, a empresa devera entregar e-
tickets e/ou bilhetes de passagens solicitadas, no prazo maximo de 2 (duas) horas apés a
aprovagao do prego.

§12 - A CONTRATADA deverd, ainda:

I. dispor de pessoal qualificado e idéneo para atender o cumprimento das obrigacdes assumidas de
forma satisfatoria;

Il. emitir os bilhetes de passagens com precos de tarifas normais e promocionais ou reduzidas quando
assim forem oferecidas pelas empresas de transporte aéreo, maritimo ou terrestre;

lll. repassar ao SEBRAE/PR todos os descontos, bonificacdes e demais vantagens em uso no
transporte aéreo, terrestre e maritimo, no momento da utilizacdo, seja em razao dos trechos, da
quantidade de usuarios, dos horarios, da época do ano e quaisquer outras;

IV. reembolsar pontualmente, as empresas aéreas, independentemente da vigéncia do contrato, ndo
respondendo o SEBRAE/PR solidaria ou subsidiariamente por este reembolso, que é de inteira
responsabilidade da empresa contratada;

V. apresentar mensalmente ao SEBRAE/PR (até o dia 10 (dez) do més subsequente) uma relagédo
contendo as passagens canceladas e as passagens em aberto, devendo a mesma conter, no
minimo, os seguintes dados: passageiro, trecho comprado, valor, bilhete cancelado/bilhete em
aberto;

VI. substituir ou complementar, as suas expensas, os bilhetes com incorregdes resultantes de erro de
preenchimento pela licitante vencedora.

VII. disponibilizar sistema de plantdo telefénico 24 (vinte e quatro) horas, para solicitagdo dos servigos
contratados, inclusive aos sabados, domingos e feriados.

VIII. atender aos pedidos de retificacdo de bilhetes solicitados, até a efetiva emissdo dos mesmos.

§22 - Na execucao dos servigos, a CONTRATADA se obriga a:

I. Assumir inteira responsabilidade técnica e administrativa do objeto contratado, ndo podendo, sob
qualquer hipétese, transferir a terceiros a responsabilidade pela execugao dos servicos;

II. Operar com todas as companhias aéreas que atuam regularmente nos mercados regional e
nacional, além das principais companhias aéreas internacionais;

lll. Repassar para 0 SEBRAE/PR, na sua totalidade, o valor das comissdes, over’s e incentivos que

venha a receber das companhias aéreas, relativas aos bilhetes emitidos em atendimento as
solicitacdes do SEBRAE/PR (descontados os valores relativos aos impostos);
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VL.

VIL.

VIII.

IX.

X.

XI.

XIl.

Em se comprovando ser mais vantajoso economicamente a remarcacdo de um bilhete, a licitante
vencedora podera fazé-lo mediante solicitacdo do SEBRAE/PR;

Tomar todas as providéncias necessarias para o rigoroso controle dos bilhetes emitidos, pagos e
nao utilizados pelo SEBRAE/PR, efetivando o seu reembolso (deduzidos das taxas e multas
cobradas pelas empresas de transporte de passageiros), dentro do decéndio em que o recebeu da
companhia, independente da solicitagao da SEBRAE/PR,;

Reembolsar os bilhetes de passagens, pagos e nao utilizados, total ou parcialmente (deduzidos das
taxas e multas cobradas pelas empresas de transporte de passageiros), que devera ocorrer no
prazo maximo de 60 (sessenta) dias contados da data da viagem marcada no bilhete, sem a
necessidade de solicitacdo do reembolso por parte do SEBRAE/PR, findo esse prazo, sem que haja
0 pagamento do reembolso, serda efetuado a glosa do valor total do bilhete, com a devida
comunicacdo a licitante vencedora;

Os valores reembolsados serao transferidos aos respectivos centros de custos, sendo obrigacao da
licitante vencedora, ainda, a busca pela redugao desse tempo. Além disso, envidarda todos os
esforgos necessarios para a criagdo de uma sistematica que possibilite a redugcao de perdas de
valores com relagédo aos bilhetes nao utilizados;

Disponibilizar servico de plantdo 24 (vinte e quatro) horas, sete dias por semana, por meio de
telefone celular, ou outra forma de comunicacgao (indicar qual), que possibilite a efetiva e imediata
solucdo de eventuais problemas decorrentes da prestacdo de servicos, bem como, dar suporte a
atendimentos emergenciais que extrapolem os dias/horarios determinado;

A fim de melhor atender a demanda do SEBRAE/PR, a licitante vencedora devera manter, durante o
horario comercial, estrutura prépria com pessoal em nimero suficiente, capacitado e habilitado.

Disponibilizar os servigos de consultoria, em hordrio comercial, a fim de atender os usuarios do
SEBRAE/PR, dirimindo suas dividas e prestar os seguintes servigos:

a) apoio ao desenvolvimento e implementacado da politica de viagens;

b) assessoria nos acordos com as empresas aéreas;

c) demais duvidas oriundas de aeroportos, embarque e desembarque, etc.

Atender as solicitagdes emergenciais (entendidas como necessidade urgente e imprevisivel, surgida
fora do horario normal de funcionamento da agéncia, inclusive sabados, domingos e feriados),
referentes a emissao de bilhetes aéreos ou terrestres, por intermédio de telefone celular ou outro
meio de comunicagdo comum para ambas as empresas, solicitadas, exclusivamente, por pessoas
previamente autorizadas pelo SEBRAE/PR, os quais deverdo ser informadas a area gestora do
contrato no primeiro dia Util apds ocorréncia.

A CONTRATADA devera prestar servigo preferencial e personalizado as solicitagdes emitidas pelo
SEBRAE/PR.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGACOES

Além das demais obrigacdes declinadas neste instrumento e no edital, sdo obrigacdes:

l. do SEBRAE/PR:

a) encaminhar a CONTRATADA os servigos a serem executados, detalhando e prestando todas as
informacdes necessérias a execugao da tarefa;

b) solicitar os servigos por e-mail ou pessoalmente, contendo o cddigo de débito a ser langcado na
nota fiscal,

¢) notificar a CONTRATADA, formal e tempestivamente, sobre as irregularidades observadas no
cumprimento do contrato;

d) efetuar os pagamentos, apds a aprovacao da execugao do objeto do contrato, na forma prevista
neste instrumento.

I da CONTRATADA:
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executar o objeto do contrato em estrita conformidade com as disposi¢cdes constantes neste
instrumento e no edital;

executar, como parte integrante de suas obrigacdes, 0s servicos que, mesmo nao previstos
expressamente no objeto, tenham relacao direta com a atividade de agéncia de viagens e se
fagam necessérios ao perfeito cumprimento das obriga¢cdes assumidas junto ao SEBRAE/PR,
exceto os servigos relacionados as missoes técnicas empresariais internacionais;

manter-se, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com todas as condigdes de
habilitacao e qualificagao exigidas na licitagao, principalmente com relagao as exigéncias legais e
comerciais para aquisicao de passagens objeto deste contrato;

apresentar, sempre que solicitado, comprovantes de pagamento dos tributos que incidirem sobre
a execucdo dos servigcos prestados e da regularidade para com a Seguridade Social — INSS e
FGTS;

arcar com todas as despesas e encargos decorrentes da presente contratacio, especialmente os
referentes a tributos, encargos sociais, contribuicbes para a Previdéncia Social, € demais
despesas diretas ou indiretas;

responder perante o0 SEBRAE/PR e terceiros por eventuais prejuizos e danos decorrentes da
execugao do contrato;

responsabilizar-se integralmente por todo e qualquer dano, prejuizo ou ofensa, que de forma
direta ou indireta possa resultar ao SEBRAE/PR ou a terceiros, decorrentes dos servigos
prestados pela CONTRATADA, por meio de seus empregados, prepostos ou terceiros,
independentemente de culpa, dolo, impericia ou negligéncia, exceto em casos fortuitos ou de
forga maior contemplados no Codigo Civil Brasileiro, ficando o SEBRAE/PR, de qualquer forma,
isento de toda e qualquer reclamacdo ou ressarcimento, bem assim autorizado a reter dos
valores devidos a CONTRATADA, aqueles necessarios para se ressarcir de qualquer pagamento
a que se obrigue em razéo de tais fatos;

assumir a defesa e responsabilizar-se pelo énus resultante de quaisquer ag¢des, demandas,
custos e despesas decorrentes de agdes judiciais, relacionadas com o cumprimento do presente
contrato;

informar ao SEBRAE/PR a ocorréncia de fatos que possam interferir, direta ou indiretamente, na
regularidade do contrato;

prestar os esclarecimentos julgados necessarios, bem como informar e manter atualizado(s) o(s)
namero(s) de fac-simile, telefone, endereco eletrénico (e-mail) e 0 nome da pessoa autorizada
para contatos;

manter na cidade de Pato Branc o/PR, durante toda a vigéncia deste contrato, estabelecimento
para atender o SEBRAE/PR, com estrutura fisica, recursos humanos e equipamentos
necessarios a realizacao dos servigos objeto deste contrato;

manter o mais completo e absoluto sigilo sobre quaisquer dados, informagdes, documentos,
especificagbes técnicas e comerciais dos materiais do SEBRAE/PR, de que venha a tomar
conhecimento ou ter acesso, ou que venham a ser confiados, sejam relacionados ou ndo com a
prestacdo de servigo objeto deste contrato;

divulgar apenas informacgdes acerca da prestacao dos servigos objeto deste contrato, que envolva
o nome do SEBRAE/PR, mediante sua prévia e expressa autorizagéo;

solucionar todos os eventuais problemas pertinentes ou relacionados com o objeto deste
contrato, mesmo que para isso outra solu¢do ndo prevista neste tenha que ser apresentada, para
aprovacao e implementagao, sem 6nus adicionais para o SEBRAE/PR;

atender as determinagdes da fiscalizagdo do SEBRAE/PR;

§12 Em se tratando a CONTRATADA de agéncia de viagem consolidada, no caso de ruptura do
vinculo com a sua consolidadora no que se refere a comercializagdo de passagens aéreas e
rodoviarias, fica a CONTRATADA obrigada a:

a)

b)

adquirir diretamente das companhias aéreas os bilhetes de passagens decorrentes da eventual
contratacdo, nas mesmas condigdes contratuais originalmente previstas.

assinar, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, termo contratual junto as companhias aéreas ou
outra agéncia consolidadora, a fim de que os servigos de fornecimento de bilhetes de passagens
aéreas nao sofram descontinuidade, arcando neste periodo com a aquisi¢cdo direta dos bilhetes
sem qualquer custo adicional ao SEBRAE/PR.
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§22 A verificacdo do descumprimento de qualquer das obrigagdes previstas no paragrafo primeiro
ensejara a rescisao de pleno direito do contrato, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades previstas
na clausula décima do presente contrato.

| CLAUSULA TERCEIRA - DO ACOMPANHAMENTO DO CONTRATO |
A execucdo deste contrato sera acompanhada e fiscalizada pelo Gerente da Regional Sudoeste ou
outro funcionario por ele designado.

Paragrafo unico - A fiscalizacdo feita pelo SEBRAE/PR nado suprime, substitui ou diminui a
responsabilidade da CONTRATADA na execucéo do objeto deste contrato.

| CLAUSULA QUARTA - DO PRECO |
O preco a ser pago para a prestacao dos servigos previstos nesse instrumento sdo os constantes da
tabela abaixo:

ITENS SERVICOS PRECO UNITARIO POR
TRANSACAO EM R$ (REAIS)

PASSAGENS AEREAS

PASSAGENS RODOVIARIAS

HOSPEDAGENS

LOCACAO DE ONIBUS/VANS (com motorista)

LOCACAO DE AUTOMOVEIS (com motorista)

LOCACAO DE AUTOMOVEIS (sem
motorista)

mMmoo|m >

Paragrafo unico — Por transacéo entende-se:

I. no caso de agenciamento de passagens aéreas ou rodovidrias: o valor sera cobrado por bilhete
emitido pela CONTRATADA, considerando o trecho de “origem” a “destino”, ou a
“origem/destino/origem” independente de escalas e conexdes, desde que emitidos no mesmo
bilhete;

Il. no caso de aluguel de carros, vans, 6nibus, micro 6nibus e transfer: o valor sera cobrado por veiculo
locado, independentemente do nimero de diarias;

lll. no caso de agenciamento de hospedagem: o valor sera cobrado por apartamento(quarto) reservado
pela agéncia, independentemente da capacidade do apartamento, valor ou periodo da
hospedagem.

| CLAUSULA QUINTA — DAS CONDICOES DE PAGAMENTO |
Os pagamentos serdo realizados por depésito bancario na conta-corrente de titularidade da
CONTRATADA, conforme o cronograma abaixo:
I. para as notas fiscais entregues até o dia 24, o pagamento sera realizado no dia 17 do més
seqguinte;
Il. para as notas fiscais entregues até o dia 10, o pagamento sera realizado no dia 27;
lll. para as notas fiscais entregues até o dia 20, o pagamento sera realizado no dia 10 do més
seguinte.

§12 - Compete a CONTRATADA a entrega de nota fiscal contendo as seguintes informagdes:

I.  descricdo detalhada dos servigos prestados, o seu valor unitario e total, com a deducdo dos
tributos devidos;

Il. data da realizacao dos servicos;

Ill.  ndmero do contrato;

IV. cidade em que os servi¢os foram prestados;

V. cédigo orgamentario do SEBRAE/PR, fornecido pelo solicitante do servico;

VI. data de emiss&o da nota;

VIl. banco, nimero da agéncia e conta-corrente para depdsito do pagamento.

§22 - A data de entrega da nota fiscal devera ser negociada com o gestor do contrato indicado na
clausula terceira do presente instrumento.
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§32 - A CONTRATADA devera emitir a nota fiscal contra o(s) CNPJ(S) n? .....ccccevvienenns do(s)
escritério(s) de ....cccccvveveeeennnn. para o(s) qual(ais) os servigos forem prestados, ainda que o presente
contrato tenha sido firmado com o n® do CNPJ da sede do SEBRAE/PR em Curitiba.

§4° - As notas fiscais em desacordo com o exigido no §1° ndo serdo pagas até que a CONTRATADA
providencie sua corre¢cao ou substituicdo, ndo ocorrendo neste caso, qualquer alteragdo no valor a
ser pago pelo SEBRAE/PR.

§52 - As notas fiscais devem vir acompanhadas de comprovantes de regularidade para com a
Seguridade Social — INSS e FGTS, bem como das notas fiscais geradas pelos servigos solicitados
pelos SEBRAE/PR, quando solicitado pelo SEBRAE/PR.

§62 - Quando a CONTRATADA prestar informacdes bancarias incorretas que impossibilitem a
realizagcdo do pagamento, o SEBRAE/PR descontara do valor do mesmo as despesas que venha a
ter em virtude do erro.

§7° - Em nenhuma hipétese o0 SEBRAE/PR efetuard pagamentos de faturas ou duplicatas que
tenham sido colocadas em cobranca ou descontadas em bancos, e ndo se responsabilizara pelo
pagamento de parcelas contratuais operadas pela CONTRATADA junto a rede bancaria, como
descontos e cobranca de duplicatas ou qualquer outra operacao.

§82 - A CONTRATADA autoriza o SEBRAE/PR a, independentemente de qualquer procedimento
judicial ou extrajudicial, descontar diretamente das Notas Fiscais pertinentes aos pagamentos
mensais que lhe forem devidos, o valor correspondente aos danos ou prejuizos de que tratam as
alineas “g” e “h” do item Il da clausula segunda do presente contrato.

CLAUSULA SEXTA — DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS |

As despesas com a execucao deste contrato correrdo a conta dos diversos cédigos orcamentarios,
de acordo com a solicitagao dos servigos.

§ 12 - O valor orcamentario destinado a essa contratacdo, para cada 12 (doze) meses de vigéncia do
contrato, sera de R$ 300.000,00 (trezentos mil reais).

§ 22 - A estimativa de valor prevista no §1° consiste em mera previsao, sendo a mesma decorrente do
historico de volume de demandas do SEBRAE/PR para este tipo de contratacdo, ndo estando o
SEBRAE/PR obrigado a realiza-la em sua totalidade e ndo cabendo & CONTRATADA o direito de
pleitear qualquer tipo de indenizagéo.

CLAUSULA SETIMA - DA VIGENCIA |

O presente contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir de sua assinatura, podendo
ser prorrogado até o limite de 60 (sessenta) meses, mediante a assinatura de termos aditivos.

§12 - As partes expressamente reconhecem que a ndo renovagao do presente contrato é direito de
ambas as partes e nao acarretara qualquer penalidade ou indenizacao, a qualquer titulo.

§22 - Para a formalizagdo do(s) termo(s) aditivo(s) a CONTRATADA devera apresentar, além dos
documentos fiscais solicitados pelo SEBRAE/PR, o certificado que comprove o cadastro da
CONTRATADA no Ministério do Turismo (CADASTUR), em conformidade com a Lei n.2 8.181/91 e o
Decreto 84.934/80.

CLAUSULA OITAVA - DA RESCISAO |

O presente contrato podera ser rescindido por mutuo acordo ou unilateralmente por qualquer uma
das partes, devendo, neste caso, ser feita a dentincia com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

§12 - Constituem motivos para rescisao deste contrato:

l. 0 seu inadimplemento total ou parcial;

I o cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificacdes e prazos;
. a lentidéo no seu cumprimento;

V. o0 atraso injustificado no inicio da execugao;
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V. a paralisagao da execugdo, sem justa causa e prévia comunicacdo ao SEBRAE/PR,;

VI. a subcontratagao total ou parcial do seu objeto, a associagdo do CONTRATADA com outrem,
a cessao ou transferéncia, total ou parcial, bem como a fusao, cisdo ou incorporagéo, nao admitidas
no contrato;

VII. o desatendimento das determinacdes regulares da autoridade designada para acompanhar e
fiscalizar a sua execugao, assim como as de seus superiores;

VIII. 0 cometimento reiterado de faltas na sua execucao;

IX. a decretacdo de faléncia;

X. a dissolucao da sociedade;

XI. a alteracdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa, que prejudique
a execugéao do contrato;

XIl. a supressao, por parte do SEBRAE/PR, do objeto, acarretando modificagdo do valor inicial do
contrato além do limite permitido;

XIII. a suspensao de sua execucgao, por ordem escrita do SEBRAE/PR, por prazo superior a 120

(cento e vinte) dias, salvo em caso de calamidade publica, grave perturbacdo da ordem interna ou
guerra, ou ainda por repetidas suspensbes que totalizem o mesmo prazo, independentemente do
pagamento obrigatério de indenizagdes pelas sucessivas e contratualmente imprevistas
desmobilizacdes e mobilizacoes e outras previstas, assegurado a CONTRATADA, nesses casos, 0
direito de optar pela suspensao do cumprimento das obrigagdes assumidas até que seja normalizada
a situacao;

XIV. o atraso superior a 90 (noventa) dias dos pagamentos devidos pelo SEBRAE/PR decorrentes
de servico, ou parcelas deste, ja recebidos ou executados, salvo em caso de calamidade publica,
grave perturbacdo da ordem interna ou guerra, assegurado a CONTRATADA o direito de optar pela
suspensao do cumprimento de suas obrigacbes até que seja normalizada a situagao;

XV. a nao liberagao, por parte do SEBRAE/PR, de area e local para execugdo do servi¢o, nos
prazos contratuais;

XVI.  a ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, regularmente comprovada, impeditiva da
execugao do contrato.

§22 Anteriormente a rescisdo, sera assegurada a CONTRATADA a possibilidade de exercer o
contraditorio e a ampla defesa, no prazo de 5 (cinco) dias, contados da dendncia.

§32 Todos os pedidos formalmente realizados antes da rescisao deverao ser atendidos integralmente,
no prazo e nas condi¢des de preco avengados, bem como os pagamentos ainda nio realizados.

CLAUSULA NONA - DAS PENALIDADES

Em caso de inexecucao total ou parcial do presente contrato, o SEBRAE/PR, garantida a prévia
defesa, poderd aplicar 8 CONTRATADA, as seguintes sangdes:

| - adverténcia;

Il - multa de 2% (dois por cento), sobre o valor total do(s) servi¢co(s) demandado(s), por dia de atraso
injustificado na prestacao dos servigcos e/ou no descumprimento das demais obrigacdes contratuais
assumidas, até o limite de 3 (trés) dias, contados a partir da detecgéo da falta ou atraso;

[ll - multa de 5% (cinco por cento), sobre o valor total do(s) servigo(s) demandado(s), por dia de
atraso, a partir do 3° (terceiro) dia de atraso injustificado na prestacdo dos servicos e/ou no
descumprimento das demais obrigagdes contratuais assumidas, até o 6° (sexto) dia, configurando-se,
apos o referido prazo, a inexecugao total do contrato;

IV - multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total do(s) servico(s) demandado(s), por dia de
atraso, ap6s o 6° dia de atraso injustificado, e/ou no caso de reincidéncia do descumprimento de
quaisquer das clausulas contratuais, aplicada cumulativamente com as demais sang¢des, ensejando,
inclusive, a rescisdo deste contrato;

V - suspensao temporaria do direito de participar em licitagcdo e impedimento de contratar com o
Sistema SEBRAE, por prazo de até 02 (dois) anos, conforme decisdo da autoridade competente, em
funcdo da natureza e gravidade da falta cometida.

§ 12 - As multas serdo descontadas dos pagamentos da CONTRATADA, ou recolhidas diretamente
ao caixa do SEBRAE/PR, no prazo de 15 (quinze) dias, contados a partir da data de sua
comunicagao.

§ 22 - Sera assegurado a CONTRATADA o direito de apresentar defesa, no prazo de 5 (cinco) dias
Uteis, contados da notificagao do inadimplemento contratual.
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| CLAUSULA DECIMA- DA CESSAO |
Este contrato devera ser executado diretamente pela CONTRATADA, vedada sua cessdo ou
subcontratagdo sem a autorizagao expressa do SEBRAE/PR.

| CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA TOLERANCIA |
A tolerancia ou qualquer concessao feita por uma das partes de forma escrita ou verbal nao implica
em novagao ou alteragdo contratual, constituindo-se em mera liberalidade das partes.

| CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA NULIDADE |
A nulidade de qualquer uma das clausulas deste contrato nao implicar4 em nulidade das demais.

| CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO FORO |
Fica eleito o Foro Central da Comarca da Regido Metropolitana de Curitiba, Estado do Parand, para
dirimir quaisquer controvérsias decorrentes deste instrumento, renunciando-se expressamente a
qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem justos e contratados, assinam o presente instrumento em 2 (duas) vias de igual teor
e forma, para que produza seus efeitos legais.

SEBRAE/PR
JULIO CEZAR AGOSTINI VITOR ROBERTO TIOQUETA
Diretor de Operacoes Diretor de Gestao e Producao
CONTRATADA
Testemunhas:
CPFn.? CPF n.t
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FORMULARIO

24. ANEXO VIl - FORMULARIO
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IDENTIFICACAO

RAZAO SOCIAL:

NOME FANTASIA:

NOME DO REPRESENTANTE LEGAL:

CARGO:

CNPJ:

INSCRIGAO ESTADUAL:

PORTE DA EMPRESA:

O MEI (MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL)

O ME (MICROEMPRESA) [ EPP (EMPRESA DE PEQUENO PORTE)

[0 OUTROS PORTES OBS.:

ENQUADRAMENTO TRIBUTARIO:

0 SIMPLES NACIONAL [ LUCRO REAL

[0 SEM FINS LUCRATIVOS [ OUTROS

0 LUCRO PRESUMIDO [0 LUCRO ARBITRADO

ENDERECO DA EMPRESA

ENDEREGO:

NUMERO: COMPLEMENTO: BAIRRO:
CEP: CIDADE: ESTADO:
ENDEREGO ELETRONICO (E-mail):

ENDEREGO PARA CORRESPONDENCIA

ENDEREGO:

NUMERO: COMPLEMENTO: BAIRRO:
CEP: CIDADE: ESTADO:
ENDEREGO ELETRONICO (EMAIL):

TELEFONE: FAX:
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‘ 25. ANEXO VIIl - REGULAMENTO DE LICITAGCOES E DE CONTRATOS DO SISTEMA SEBRAE

(CONFORME RESOLUGAO CDN N.2 213/2011, PUBLICADA NO D.O.U. DE 26.05.2011)

ESTE REGULAMENTO DEVERA SER RETIRADO DO PORTAL DO SEBRAE/PR, MESMO LOCAL
ONDE FOI RETIRADO ESTE EDITAL.

www.sebraepr.com.br no link “licitacoes”
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